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RESUMO

Alguns estudos mostram que as pequenas e medias empresas ndo sao
gerenciadas por meio das ferramentas administrativas, mas sim pela
“experiéncia” dos seus lideres, onde, muitas vezes, acabam nao
utilizando todas as potencialidades que a empresa dispde. Ao tratar de
politicas publicas, vemos a imensidao de sua estrutura e como ela pode
afetar diretamente a atividade empresarial, seja 0 no contexto publico
ou privado. As politicas publicas podem ser consideradas como um
meio para o desenvolvimento. Um exemplo é o projeto criado com o
objetivo de desenvolver a economia dos municipios onde atua. Por
meio da articulacdo de acbes com setores estratégicos da sociedade
para a geracao de empregos, aumento da renda e qualidade de vida da
populacéo local. O presente estudo tem por finalidade analisar o papel
das politicas publicas de apoio ao empreendedorismo na percepcao dos
empreendedores do Parana, demonstrando os resultados obtidos na
gestdo dos empreendedores durante e ap0s o projeto, e analisando a
importancia da continuidade deste. Para alcangar no objetivo proposto,
serdo apresentados conceitos e as principais abordagens teoricas sobre
politicas publicas e empreendedorismo. E o programa de politicas
publicas, cuja a proposta € auxiliar a prospeccdo e formacdo de novos
empreendimentos através da capacitagdo com cursos de gestdo
empresarial, desenvolvidos pelos discentes do curso na area de gestdo
de uma instituicdo. Qualquer forma de politica publica de apoio ao
empreendedorismo pode sim melhorar a gestdo organizacional de
empreendimentos, sejam eles de pequeno ou grande porte. O estudo de
caso analisado, foi uma forma de evidenciar através de estatisticas o
qudo importante foi na melhoria de gestao e aplicacdo dos discentes do
curso, este fato s6 vem a confirmar que é necessario um maior
investimento em tais politicas publicas, e que os resultados seréo
visiveis na econémica local e nacional.
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Ao tratar de politicas publicas, vemos a imensiddo de sua estrutura e como ela pode
afetar diretamente os trabalhadores, seja 0 agente publico como o pablico privado. Para uma
comunidade sdo direitos basicos, previsto na constituicao federal de 1998, que o cidaddo tem
direito ao trabalho e condi¢des de vida social, bem como ao desenvolvimento social e
econdmico.

O termo empreendedorismo e valorizacdo do mesmo, seja ele pela comunidade, pelos
bancos, entidades sem fins lucrativos e principalmente pelo governo, seja em qualquer esfera:
municipal, estadual ou federal, h4 pouco tempo muito esquecido pela sociedade, porém
sabemos que sdo estes empreendedores que movem a economia do pais.

Porém com todo o potencial de empreendedores que o Brasil tem, muitas empresas
ndo conseguem sobreviver aos primeiros dois anos, levando assim todo esforco, dedicacao,
empenho e trabalho a ruina, muitos dos estudo realizados pelo SEBRE, aponta que as
principais falhas destas empresas sdo as de gestdo é principalmente as de gestdo financeira,
isso nos leva a pensar que o0 governo deveria interver de alguma forma para que isso nédo
ocorra e consequentemente a empresa continue e possivelmente crescer arrecadando mais
impostos, empregando mais pessoas, movimentando a economia local.

Uma das formas apresentadas para que 0 governo possa apoiar 0os empreendedores
seria por meio de politicas publicas que possibilitasse a correcdo destas falhas na gestdo de
suas empresas realizadas pelos empreendedores.

Baseado em todo o contexto acima os estudos propdem estudar uma destas politicas
publicas no estado do Parana voltada ao empreendedorismo. Neste caso mais especifico temos
a missdo de apresentar um estudo de caso, uma forma de politica publica para o
desenvolvimento da economia local, a visdo deste trabalho € mostrar a importancia de
politicas publicas de apoio ao empreendedorismo, seja ela na esfera municipal, estadual ou
federal e apresentar resultados satisfatorios do estudo realizado em uma instituicdo de ensino

no Parana.
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O posicionamento das empresas e dos profissionais é definido por caracteristicas
especificas dos mercados contemporaneos. O desenvolvimento tecnoldgico, a competitividade
baseada na inovacdo, a ampla competicdo empresarial, as mudancas nas relacfes de trabalho
e, sobretudo, a valorizacdo do conhecimento, balizam o entendimento do atual processo de
globalizacdo, e séo fatores que definem a competitividade e o desenvolvimento das nacGes
(CASSIOLATO E LASTRES, 2000).

Nesse cenario, onde a dindAmica de um mercado globalizado e em constante mudanca
exige um novo perfil do profissional da Administracdo, a capacidade de empreender ou a
capacidade daquele que imagina, desenvolve e realiza visdes (FILION, 1991), torna-se
primordial no sentido do aperfeicoamento em sua area de formacdo. A aquisicdo de
conhecimentos técnicos aliados a aquisicao de referenciais importantes ao seu posicionamento
profissional e, até mesmo, a percepcdo de um mundo de oportunidades, estimula o
profissional a considerar a opgéo da carreira empreendedora.

Por volta de 1800, o economista francés Jean Baptiste Say utiliza o termo
“empreendedor” pela primeira vez para designar o individuo que consegue transferir recursos
econémicos de um setor com baixa produtividade para um setor com produtividade elevada
(DUTRA; BASSAN, 2001 apud DRUCKER, 1992).

Segundo Schumpeter (1985), empreendedor € um individuo que, combinando
elementos, introduzindo novos produtos e processos, identificando novos mercados ou fontes
de suprimentos, cria novos tipos de organizacdo, ou seja, empreendedores sdo aqueles que
atuam transformando inovagdes em realidades de mercado.

Ja para Drucker (1992), empreendedor é aquele que busca mudanca, reagindo a ela de
modo a criar uma oportunidade, nem sempre vista pelos demais. A criar algo diferente,
inovador ou transformador de valores ja existentes, 0 empreendedor é capaz de conviver com
as incertezas e riscos inerentes ao negacio.

A cultura Brasileira € do empreendedor espontaneo e instintivo, esta atividade cada
vez mais manifesta a necessidade das pessoas Se preparam para entram no ambiente de

negocios, pois muito mais que dinheiro é necessario, conhecimento, capacidade, aptiddo e
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disposicao para aprender, aléem de possuir na sua esséncia as habilidades dos administradores.

(LNP

O sucesso do empreendedor depende diretamente, da Administracdo planejada e organizada.

Segundo o Servigo Brasileiro de apoio as Micro e Pequenas Empresa — SEBRAE,
2016: as micro e pequenas empresas sdo as principais geradoras de riqueza no Comércio no
Brasil, e no setor de Servicos, mais de um terco da producao nacional (36,3%) tém origem nos
pequenos negocios.

Muitas pequenas e médias empresas ndo sdo gerenciadas por meio das ferramentas
administrativas, mas sim pela “experiéncia” dos seus lideres ou seja pelo conhecimento
empiricos do negdcio, onde, muitas vezes, acabam ndo utilizando todas as potencialidades que
a empresa dispde, sendo que essas Micros, Pequenas e Médias empresas poderiam crescer
muita mais, vendo realidade em nossa regido tentamos analisar uma instituicdo de ensino do
Parand, no projeto de extensdo de uma politica publica votada para a realidade do litoral
paranaense.

O estudo foi fundamentado por meio de referéncias bibliograficas e pesquisa
exploratdria através de questionario pés curso, aplicados no final do curso, com intuido de
identificar se houve melhoria na gestdo por parte dos empreendedores em funcéo do curso do
projeto nos trés primeiros anos, e apontar a importancia da permanéncia do programa como
politicas publicas, verificando as entidades que possuam politicas voltadas a questdo de apoio
aos empreendedores do Parand,

Através de Pesquisas Exploratdria, qualitativa, e com auxilio de fontes bibliogréficas
que tratam da temética, é possivel efetivar a construcdo do conhecimento proposto para
investigacdo, gerando conhecimentos cientificos significativos que podem auxiliar no estudo

da tematica.

Ha um esforco governamental no sentido da disseminacdo da cultura empreendedora e
de financiamentos de novos investimentos que objetivam criar novas relagdes de trabalho
gerando, desse modo, novas fontes de riqueza. Programas como o de incubadoras, que visam
reduzir os indices de fechamento de pequenas empresas nos seus primeiros anos fomentando a
utilizacdo de recursos humanos disponiveis, fazem parte dessa gama de esfor¢cos (DUTRA;
BASSAN, 2001 apud DORNELAS, 2001).
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Apesar de da existéncia de iniciativas relevantes, ainda é necessaria a difusdo dos

principais conceitos referentes aos Programas de Educacdo Empreendedora, o que fortaleceria
a cultura empreendedora nacional, no sentido de desenvolver um Modelo Brasileiro de
Programas de Educacdo Empreendedora (ANDRADE; TORKOMIAN, 2001).

H4&, desse modo, cada vez mais interesse no ensino e pesquisa académica voltados ao
papel do empreendedor. Filion (1993) afirma que o processo de ensino voltado ao
empreendimento devera enfatizar “as habilidades para sonhos realistas”, mais do que
habilidades analiticas, no sentido de auxiliar o desenvolvimento do individuo, reforcando suas
caracteristicas particulares.

Existem varios centros de empreendedorismo, Empresas Juniores, Escritorio de
Negdcios, ou alguma outra iniciativa que incentive a formacao empreendedora ou desenvolva
0s ja empreendedores, as politicas publicas voltadas essa area pode fomentar a economia e 0
desenvolvimento local.

Shumpeter define simplesmente “politica ¢ a resolucdo pacifica para os conflitos”
(1985, p. 34). Ou seja, onde existe um tema complexo onde uma pessoa ou um grupo nao
conseguem resolver ou ndo tem conhecimento para tal, € necessaria intervencdo de um
terceiro para possivel solucgéo.

Sdo varias as razoes para a defesa do programa da continuidade do programa na
Universidade e de novas implantacdo de politicas publicas no ensino do ensino basico ao
superior, entre elas o fato de que as faculdades e universidades estar proporcionando
conhecimento a um determinado grupo das sociedades, envolvendo diversas atividades de
ensino, com extensdo e pesquisas.

O Servico Brasileiro de apoio as Micro e Pequenas Empresa — SEBRAE, evidencia a
necessidade da intervengdo do Estado para fomentar e apoiar as micros e pequenas empresas
(Figura 1).
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Figura 1.Pequenos negocios do Brasil.
Fonte: SEBRAE, 20717,

Essas informacGes representam o qual é importante a qualificagdo dos empreendedores
e o incentivo do governo através de politicas publicas de apoio ao empreendedorismo. Para
Careto e Vendeirinho (2003), as Universidades e outras Instituicdes de Ensino Superior
precisam praticar aquilo que ensinam. Se Politica Publica sdo atividades dos governos, que
agem diretamente ou indiretamente, através de delegacdo, e que pode influenciar uma
sociedade, porque nao continuar com as politicas publicas que apontam resultados

satisfatérios.

Em 2005 na cidade de Curitiba -Parand, foi criado pela prefeitura de Curitiba, na
gestdo do prefeito Beto Richa, a proposta do projeto. Este é uma forma de politicas publicas
de desenvolvimento voltadas para prospec¢do e formacdo de novos empreendimentos através

da capacitacdo com cursos de gestdo empresarial.

v. 5, n. 1 (2018): Revista Ciéncia € minha praia



/\

, - o

Ekl\/M\HH R —

Nesse sentido o curso contribui para a facilitacdo de abertura de empresas, como 0s 0

(LNP

empreendedor individual, além de possuir incentivos fiscais, através do Banco do
Empreendedor, acompanhamento e orientacdo empresarial dos capacitados.

Em Curitiba segundo os resultados apresentados pelo Guia do investidor (2012) os
resultados do programa foram 10,6 mil empreendedores certificados, um aumento em 66%
dos lucros liquidos das empresas participantes, trés mil empregos diretos gerados e um
aumento de 40,4% na renda familiar mensal.

Durante a implantagéo na cidade de Curitiba e regido o projeto atendeu as expectativas
do gestor e cumpriu sua meta de melhorar a qualidade de vida da populacdo, causando
crescimento e fortalecimento econémico em todas as microrregides e bairros da capital do
estado do Parana.

Diante do resultado alcangado nessa primeira etapa do Programa , o programa foi
adequado ao Plano do Governo do Estado do Parand, para que ser implantado em todas as
regides do Estado, através de onze Institui¢cbes de Ensino, todas representadas pela Secretaria
da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior juntamente com Secretaria de Inddstria, do
Comeércio e Assuntos do Mercosul e da Secretaria da Ciéncia, com parcerias da Agencia de
Fomento Parand, do Banco do Empreendedor, Prefeituras Municipais e organizagdes
representativas da classe empresarial como associacdo empresarial. O projeto tem como
objetivo estimular as atividades empreendedoras no Parand, através de capacitacdo do curso
que é composto pelos médulos de Gestdo de Negocios, Gestdo Comercial, Gestdo de Pessoas,
Gestdo Financeira e Gestéo Estratégica, busca o melhoramento da gestdo de micro e pequenas
empresas e empreendedores individuais, com intuito do aumento na geracdo de empregos e
renda impulsionando a formalizacdo das mesmas. A missdo desta politica publica, é que o
programa deve contribuir para o desenvolvimento econdémico da cidade e regido estimulando
a sustentabilidade, através dos trés pilares social, ambiental e econémica.

O programa atua em trés eixos principais o curso de capacita¢cdo que é composto pelo
curso, composto pelos cincos mdédulos descrito acima, a segunda parte por consultorias
realizadas junto aos consultores do programa tudo gratuitamente, inclusive o material de
apoio ao curso como apostila e cadernos, e por fim o ultimo eixo o financiamento que é
realizado através do Banco Fomento Parana viam agentes de créditos, com valores de taxas

muito mais baixas que o mercado atual.
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O publico alvo do projeto sdo as micros e pequenas empresas (MPESs) empreendedores

individuais representam um grande nimero de empreendimentos em funcionamento no Brasil,
além de empreendedores informais e pessoas que estejam se preparando para montar um
negdcio, buscando expandir-se a utilizacdo das boas préaticas empreendedoras, conhecimento

teoricos e respectivamente melhorar a competitividade do mundo dos negocios.

Durante os trés anos foram atendidas 10 cidades no litoral do parand e regido
metropolitana de Curitiba e foram certificados 1090 alunos, nesse periodo foram realizados
questionarios pré curso e pos curso, para ser avaliado o desempenho do aluno e captacéo do
conhecimento transferidos, para evidenciar a melhoria na gestdo por parte dos
empreendedores, analisados os questionarios pds curso realizado entre 08/2012 e 09/2015.
Foram analisados 35 questionarios entre o ano de 2012 e 2015, como forma de amostra
aleatorio.

Ao analisar o questionario, quando perguntado ao aluno qual o modulo do curso
obteve maior aplicacdo no empreendimento, 43% das pessoas informaram que financas é o
modulo que mais foi aplicado, dentro deste aspecto vemos claramente que as pessoas
possuem pouco conhecimento sobre a gestdo de finangas, ainda analisando 0 mesmo, vemos
que 46% responderam que todos 0s modulos sim, sdo aplicaveis em algum momento do seu

negaocio.
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Qual médulo do curso obteve maior aplicagdo no empreendimento?

m A. Gestdo empresarial.

m B. Marketing e vendas.

m C. Ferramentas de gestéo.
u D. Finangas

m E. Nenhum médulo.

u F. Todos os mddulos.

Gréfico 1: Qual médulo do curso obteve maior aplicagdo no empreendimento?

Quando perguntado referente a contratacdo, poucos foram que contrataram issoO
represente apenas 6% daqueles que ja tem sua empresa e contrataram pessoas apo a realizacdo

do curso.

Apos a participacdo no programa, Vocé contratou mais pessoas em sua
empresa?

mA. Sim

u B. Ndo

Gréfico 2: Apos a participacdo no programa, vVOCcé contratou mais pessoas em sua empresa?

Quando analisados dados referentes, a pergunta se foram realizados investimento na

empresa durante a realizacdo do curso, 57% deles ainda ndo tinham feito nenhum
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investimento, porem 9% e 8% responderam que sim, no aumento do mi de produtos e em

maquinas e equipamentos, respectivamente.

Foi realizado algum investimento na empresa ap6s sua participacao
no programa?

m A. N&o sei responder.

m B. Néo foi realizado nenhum
investimento

m C. Ocorreu investimento em
maquinas e equipamentos.

m D.Ocorreu investimento em
infraestrutura.

m F.Ocorreu investimento em
equipamentos de informatica

u G.Ocorreu investimento em
aumento do mix de produtos.

m H. Outro investimento.

Grafico 3: Foi realizado algum investimento na empresa ap6s sua participa¢do no programa?

Quanto a expectativas dos empreendedores, sdo muito boas referente ao planejamento
da empresa nos proximos 3 anos, isso representa que 80% deles planejam ampliar o negécio,
respectivamente contratar mais pessoas e ter uma maior rentabilidade, apenas 11% Vvé sua

empresa estavel, perante 0 mercado.
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Como vocé vé sua empresa nos proximos 3 anos?

m A. Ampliada, com mais
funcionarios e com maior
rentabilidade.

m B. Estavel perante o mercado, sem
alteragdes significativas em relacéo
a situacéo atual

= C. Reduzida, com menos
funcionarios.

m D. N&o respondidas

Grafico 4: Como vocé vé sua empresa nos proximos 3 anos?

Qual € o seu grau de satisfagdo em relagdo ao Programa?

m A. Néo sei avaliar.
m B. Acima do esperado.
u C. Dentro do esperado.

m D. Abaixo do esperado.
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Gréfico 5: Qual € o seu grau de satisfacdo em relagdo ao Programa?

E por fim quando perguntado qual o grau de satisfagdo dos alunos, sobre o curso do
programa, 54% responderam que estava acima do esperado e 43% o curso ficou dentro do
esperado, entendemos assim que o objetivo do curso foi atingido, lembrando que o publico
alvo do curso sdo pequenos empreendedores, que muitas vezes s6 possui 0 conhecimento
empirico.

Diante dos dados pesquisados e apresentados e de todas as informacdes levantadas,
entendemos o qudo importante foi o curso na vida de muitos empreendedores, iSSO estd no
reflexo de suas respostas, mostrando que sim foi possivel implantar algumas ferramentas de
administracdo passadas pelos instrutores do curso. Analisamos também pelas respostas que a
maior dificuldade dos empreendedores € a parte financeira, isso porque muitos sdo pequenas
empresas e empreendedores informal, que ainda ndo conseguiram separar as financias pessoas
das financias empresarias, buscando assim visivelmente melhorar a parte de gestéo financeira.

Perante os dados analisados vimos também que o curso alcangou seu objetivo,
representativamente que mais das 50% dos empreendedores verificaram que o curso foi além
do esperado, que aproximadamente 80% dos empreendedores ja planejam suas empresas em
um cenario de 3 anos e vém sua empresa ampliada e com contratacdo de novos empregados.
Assim foi possivel identificar qudo importante foi essa forma de politica publica para os

empreendedores da regiéo.

Através dos dados apresentado acima, podemos identificar como € importante 0s
estores publicos desenvolverem politicas publicas de apoio ao empreendedorismo, e que estas
politicas seja estruturadas e planejadas, pois planejar € estudar, organizar, coordenar, acoes a
serem tomadas para a realizacdo de uma atividade visando solucionar um problema ou
alcancar um objetivo, e dentro do ensino a distancia e essencial o planejamento, pois ele que

vai apontar os caminhos, metas e objetivos a serem alcangados.

v. 5, n. 1 (2018): Revista Ciéncia € minha praia
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A importéncia das parcerias entre as esferas governamentais é fundamental, além da

possivel formacdo de redes na esfera publica é uma das formas de gestdo para promover a

interacdo com a comunidade, além de promover uma integracao entre partes, as redes podem

trazer uma ampliagéo das atividades, consequentemente desenvolvendo melhores resultados.

O Quadro 1, apresenta cinco categorias de formas de politicas publicas voltadas ao

empreendedorismo, segue:

Quadro 1 — Exemplos de politicas, segundo a categoria de classificacao

Categoria Exemplo de politica de empreendedorismo
Promocao da cultura Patrocinio de programas de televisdo e campanhas
Empreendedora Publicitarias; premiagdes nacionais, regionais ou locais;

Patrocinio de conferéncias, congressos e eventos.

Educacao para o
Empreendedorismo

Divulgacéo e distribuicdo de materiais em escolas e
Universidades; treinamento e orientagdes para
Professores; estimulo a producdo de casos de ensino e
Outros materiais didaticos; Patrocinio de competicdes,
Premiac0es para estudantes e professores, suporte a
Incubadores e outros programas universitarios de apoio
Ao empreendedor.

Reducéo de barreiras de
Entrada

Dinamizacdo o processo de registro de negdcios;
Reducéo do valor de taxas e impostos; revisdo da
Legislagdo empresarial; legislagio de patentes e
Propriedade intelectual.

Financiamento

Acesso facilitado a informacdes sobre fontes de
Financiamentos; Programas de garantia de crédito;
Microcrédito; fundos de investimento em novos
Negacios.

Medidas de apoio e suporte
A0s novos negocios

Programas de treinamentos e orientagdo; auxilio na
Formacdo de redes de contato; criacdo de sites, softwares
E aplicativos on-line de auxilio e suporte; criacdo de
Centro de aconselhamento, consultoria, assisténcia
Técnicas.

Enfoque em segmentos
Especificos da populagéo

Auxilio a grupo especificos, como 0s jovens ou as
Mulheres. Programa e premiacdes; treinamento,
Aconselhamento e consultoria; auxilio na identificagdo
De oportunidades favoraveis para cada grupo;

Fonte: STEVENSON, L.; LUNDSTROM, S (2007)

Vemos nesse quadro uma forma bem exemplificada de varias politicas publicas de

apoio ao empreendedorismo, isso deve ser considerado uma proposta de para as entidades

governamentais seja na esfera municipal, estadual ou federal, ou seja, existem muitas
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um retorno para toda a sociedade como um todo.

O Projeto, conforme o quadro acima € uma politica publica de apoio ao
empreendedorismo, pois trabalha a educacdo empreendedora através de palestra e treinamento
de empreendedores, através dos resultados tanto dos empreendedores do Curso como dados
da area técnica como do SEBRAE visto nesta pesquisa, podemos afirmar que as politicas
publicas voltadas ao empreendedor podem fazer a diferenga positivamente para melhoria da

economia brasileira.

Durante a realizacdo do trabalho foram analisados dados importantes sobre o curso no
Campus da Instituicdo de Ensino que promoveu o curso, e dados importantes sobre micro e
pequenas empresas, dados apontados pelo SEBRAE, que compravam que de extrema
necessidade de cursos e capacitacdo a esses gestores que muitas vezes ainda estdo
despreparados gerencialmente. Visto esses fatores acredito que é necessario a existéncia de
mais politicas publicas voltadas ao empreendedorismo.

O estudo de caso apresentado, é uma politica publica em parcerias com Universidades,
municipio e entidades comercial, que tem dado certo. Durante o levantamento de dados foi
possivel comprovar que sim, os empreendedores necessitam de auxilios de pessoas na area
gerencial, foi comprovado estatisticamente que os alunos ou empreendedores possuem mais
dificuldades quando se trata de financas, € esse € 0 modulo do curso mais procurado para se
fazer consultorias.

O estudo se propds a mostrar a realidade de um projeto de extensdo e como pode
influenciar positivamente os empreendedores e consequentemente gerar oportunidades de
empregos e a movimentacao da economia. Os resultados sobre a pesquisa elaborada sobre os
empreendedores que cursaram 0 curso, mostraram o quao importante foi o aprendizado para
suas empresas, e que sim 0s contetdos tratados podem ser aplicados sejam em pequenas como
em grandes empresas, como para qualquer empreendedor individual ou empreendedores que
ainda ndo estdo regularizados, que sdo considerados empreendedores informais.

Portanto qualquer forma de politica pablica de apoio ao empreendedorismo pode sim

melhorar a gestdo organizacional dos empreendedores, sejam eles pequenos ou grandes, é que
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0 estudo de caso descrito aqui, foi uma forma de evidenciar através de estatisticas o quéo

e

importante foi na melhoria de gestdo e aplicacdo dos alunos do curso, este fato s6 vem a
confirmar que € necessario um maior investimento em tais politicas, e que os resultados seréo

visiveis na econdmica brasileira.
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