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RESUMO:

O presente estudo teve como objetivo tracar o perfil e as expectativas dos académicos
ingressantes no Curso de Administragdo do Instituto Federal do Paran4, Campus Palmas. Para
tal, foi realizada uma coleta de dados com a aplicacao de um questionario online, contendo 38
questdes, explorando os conhecimentos prévios sobre o curso em questdo. Os questionarios
foram aplicados a 40 estudantes que ingressaram no curso de Administragdo, em 2022. Entre
os principais resultados, na maioria das questdes abordadas, foi possivel perceber que os
académicos mantém altas expectativas em relagao ao ingresso e permanéncia no mercado de
trabalho, sendo o curso um meio para novas conquistas, tais como: concurso publico,
crescimento profissional e pessoal, mesmo sabendo que o mercado de trabalho muda a cada
instante. Por fim, conclui-se que os aspectos abordados nos questiondrios apresentaram
resultados positivos e norteadores em relacao as expectativas dos ingressantes.

Palavras-chave: Expectativas Académicas. Curso de Administracdo. Estudante Universitario.
Futuro Profissional.

ABSTRACT:

The present study aimed to outline the profile and expectations of students entering the
Administration Course at the Instituto Federal do Parand, Palmas Campus. To this end, data
collection was carried out by applying an online questionnaire, containing 38 questions
exploring prior knowledge about the course in question. The questionnaires were applied to
40 students who entered the Administration course in 2022. Among the main results, in most
of the questions addressed, it was possible to perceive that students maintain high
expectations regarding entering and remaining in the job market, with the course being a
means to new achievements, such as: public examinations, professional and personal growth,
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even knowing that the job market changes at every moment. Finally, it is concluded that the
aspects addressed in the questionnaires presented positive and guiding results in relation to
the expectations of the students.

Keywords: Academic Expectations. Business Administration Course. University Student.
Professional Future.

RESUMEN:

El presente estudio tuvo como objetivo delinear el perfil y las expectativas de los académicos
que ingresan al Curso de Administracion en el Instituto Federal do Parand Campus Palmas.
Para ello, la recogida de datos se llevo a cabo mediante un cuestionario online que contenia 38
preguntas que exploraban conocimientos previos sobre el curso en cuestion. Los cuestionarios
fueron aplicados a 40 estudiantes que ingresaron a la carrera de Administracion en el afio
2022. Entre los principales resultados, en la mayoria de las preguntas abordadas, se pudo
observar que los académicos mantienen altas expectativas en relacion al ingreso y
permanencia en el mercado laboral, con la Por supuesto un medio para nuevos logros, tales
como: competencia publica, crecimiento profesional y personal, aun sabiendo que el mercado
laboral cambia a cada momento. Finalmente, se concluye que los aspectos cubiertos en los
cuestionarios presentaron resultados positivos y orientativos en relacion a las expectativas de
los nuevos ingresantes.

Palabras-clave: Expectativas Académicas. Curso de Administracion. Estudiante
universitario. Futuro profesional.
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1 INTRODUCAO

O ingresso dos estudantes no Ensino Superior costuma ser um momento de muita
alegria. Trata-se de uma conquista, tanto pessoal como profissional, que resulta de todo o seu
empenho durante o Ensino Médio para viver esse momento. Desse modo, segundo Gongalves
(2000), o ingresso no Ensino Superior traz consigo uma nova dindmica de estudos e
aprendizagem na vida dos estudantes. Portanto, esse momento acaba movimentando as suas
expectativas em relagao ao curso escolhido e seu futuro profissional.

Segundo o dicionario Aurélio (2002), expectativa ¢ o estado de uma pessoa esperar
por algo que tem a possibilidade de tornar-se real. As expectativas dos ingressantes no Curso
de Administracdo costumam ser diversas, € estdo relacionadas a diferentes fatores, como o
contexto social, economico e familiar. Isso torna essa tematica complexa e subjetiva, visto
que os motivos que levam um estudante a ingressar no Ensino Superior podem ser
particulares e marcados por um momento especifico na vida de cada um. Alguns ingressam no
curso em busca da garantia de ter um emprego, por exemplo, enquanto outros podem ter a
intencao de conquistar uma promog¢ao no emprego atual ou abrir seu proprio negocio.

Sabendo dessa complexidade que envolve a opcao pelo curso de Administragao e as
expectativas dos alunos em relacdo a essa escolha, este estudo teve como objetivo tracar o
perfil e as expectativas dos académicos ingressantes no Curso de Administragdo do Instituto
Federal do Parana, Campus Palmas. Dessa maneira, foi aplicado a 40 alunos que ingressam no
curso em 2022 um questionario online, com 38 questdes, que apresentava questdes objetivas e
descritivas, com finalidade de revelar aspectos individuais de cada estudante. Essas
informagdes foram essenciais para as andlises apresentadas no trabalho, pois foi possivel
conhecer melhor os ingressantes.

Justifica-se a importancia desta pesquisa ao se compreender que os dados obtidos, em
relacdo as peculiaridades e expectativas dos académicos, podem contribuir com propostas de
intervenc¢do e solugdo para a problematica do insucesso académico, que consiste no fato de os
estudantes ndo conseguirem acompanhar o ritmo de aprendizagem que lhe ¢ imposto no
ensino superior, o qual pode ocasionar elevados indices negativos, relacionados ao
rendimento académico. Além disso, esta pesquisa acompanha o movimento realizado por
outros estudos que buscaram realizar esse levantamento em diversos cursos como
enfermagem (Borges, 2010), nutricdo (Mancuso; Silva, 2011) e ciéncias contdbeis (Alflen;

Mello, 2017).
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1 O ENSINO SUPERIOR E O CURSO DE ADMINISTRACAO

A discussdo acerca do Ensino Superior publico no Brasil se faz necessaria,
principalmente, porque o nimero de vagas nao ¢ suficiente para toda a populagado, sobretudo a
mais jovem, com idade entre 18 e 25 anos, que almeja essa formagao. O ultimo levantamento
do Censo do Ensino Superior de 2020 releva que mais de 8,6 milhdes de matriculas foram
registradas, sendo 1,2 milhdo de concluintes. Ademais, a atual necessidade dos alunos em se
preparar para o mercado de trabalho resultou em “um crescimento da populacao universitaria
que tem abarcado progressivamente camadas sociais mais heterogéneas” (Polydoro, 2001,
p.15).

Com base nessa diversificagdo, Almeida e Soares (2003, p.16) apontam que “o ensino
universitario se mostra “massificado”, isto ¢, uma vez que se abre as camadas sociais mais
heterogéneas, as universidades tentam atender a todos da mesma forma, utilizando as mesmas
instalacdes, os mesmos cursos e propostas”. Diante dessa situagdo, a preocupagdo com a
incidéncia de insucesso académico se torna relevante nas instituicdes académicas, tendo em
vista a frequéncia de transferéncias internas entre os cursos, as baixas classificacdes e as
evasoes, que resultam em elevados indices negativos relacionados ao rendimento académico.

Ademais, o Curso de Administracdo tem se tornado uma das op¢des mais procuradas
pelos vestibulandos (tanto na modalidade a distancia como presencial). Segundo Moraes, “de
acordo com as Sinopses Estatisticas, as matriculas na modalidade presencial para o curso de
Administragdo (nos ambitos publico e privado) apresentam um quadro evolutivo” (2019, p.
58). Isso ocorre no pais inteiro, inclusive em Palmas, onde se localiza o Instituto Federal do
Parana (IFPR). Apds um processo de federalizacdo da antiga faculdade particular, o IFPR,
Campus Palmas, oferta o Curso de Administragdo desde 2009, na modalidade presencial, no
periodo noturno, com duragao de quatro anos. Na pagina online do curso, ressalta-se que o
seu objetivo consiste em:

Cobrir a area de conhecimento da Ciéncia da Administragdo e preparar o futuro
administrador ao exercicio da profissio. O aluno de Administracdo do IFPR ¢
preparado para ser um profissional Empreendedor, criativo, lider, com capacidade
analitica e critica, capaz de se integrar aos objetivos de uma organizagdo e
coordenar, em qualquer ramo de atividade, as mais importantes estratégias,

contribuindo, assim, a sustentabilidade de organizacdes nacionais e a
desenvolvimento socioeconémico da regido e do pais (PPC, 2014, p.16).

Destaca-se ainda que cabe ao profissional de administragao:

Gerenciar recursos humanos, financeiros, materiais, vendas, marketing e estratégicos
dentro das organizagdes, a fim de atingir objetivos, tomando decisdes sobre
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planejamento, organizacdo, execugdo e controle. A gestdo profissional ganha
importancia cada vez maior na medida em que a globalizagdo torna o ambiente
empresarial altamente competitivo. Neste sentido, o profissional de administragido
tem importante papel na conducdo das organizacdes a uma posi¢do de destaque e
lucratividade no mercado (PPC, 2014, p.16).

Logo, o Curso de Administragao proporciona uma ampla area de atuacdo, em que o
administrador pode exercer diferentes fungdes em diversas areas, como Gestdo de Pessoas,
Finangas, Marketing, Produgdo ou gestdo de uma empresa como um todo. Isso, juntamente
com as demandas atuais do mercado de trabalho, ocasionou um aumento significado de
procura pelo curso, levando tanto instituicdes de ensino superior publicas, como particulares,

a implementar o curso em suas ofertas.

2 EXPECTATIVAS DOS ESTUDANTES

As pessoas sao movidas por expectativas, e ao escolherem um curso, por exemplo, a
expectativa ¢, muitas vezes, a de que esse curso seja capaz de melhorar a vida profissional,
proporcionando um bom emprego ou uma promoc¢ao na empresa. Assim, para Soares e
Almeida (2001) e Gil et al. (2013), as expectativas dos estudantes do primeiro periodo sdo
uma variavel na adaptacdo académica. Dessa maneira, as expectativas podem ser diferentes
entre os alunos e podem se alterar durante o decorrer do curso.

As expectativas dos estudantes sdo compostas por trés fatores: cogni¢do, emogao e
motivagdo, sendo que os atos de pensar e sentir sdo fatores que impulsionam o agir. Dessa
maneira, as expectativas académicas sdo impactadas com a adaptacdo do aluno no ensino
superior, pois hd um desempenho e desenvolvimento dos estudantes mediante suas escolhas, e
diante das mudancas que eles precisam enfrentar ao ingressar na universidade (Marinho-
Aratjo et al., 2015; Porto; Soares, 2017).

No entanto, o primeiro ano na universidade pode ser caracterizado como um “periodo
critico, potencializador de crises e/ou desafios desenvolvimentais € como principal
determinante dos padrdes de desenvolvimento estabelecidos pelos jovens ao longo da sua
frequéncia” (Almeida; Soares, 2003, p. 19). Segundo Rodrigues (1997, p. 156), “ao ingressar
na universidade ainda ha falta de um conhecimento mais concreto, por parte do estudante,
sobre a carreira escolhida, o curso que ingressou e o significado de estar na universidade”.
Ocorre que, durante essa transicdo, tanto expectativas quanto decepgdes podem fazer parte
desse processo de integragdo ao ensino superior podendo causar frustragdes, principalmente,

no que diz respeito ao “desenvolvimento pessoal” do académico. De acordo com Polydoro
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(2000, p. 157), “o periodo de ingresso ¢ marcado pela euforia e idealizacdo de que o novo

ambiente educacional, o qual foi tdo desejado, satisfaca suas necessidades, promova
mudancas pessoais € o transforme em um profissional capacitado”.

Ainda de acordo com Almeida e Ferreira (1999, p.156), varios sdo os fatores que
influenciam no processo de formagdo e desempenho do académico:

Certamente, a satisfacdo do universitario em suas experiéncias académicas podera

ser dificultada mediante a falta de recursos pessoais, inapropriado repertorio

académico basico, inexisténcia de um projeto profissional definido e auséncia de

apoio da institui¢ao. Sabe-se, entdo, que o sucesso no enfrentamento das demandas
universitarias dependera de uma série de variaveis pessoais e situacionais.

Outra questdo importante diz respeito ao papel desempenhado pelas instituigdes de
ensino superior. Nico (2000, p. 156) salienta ser de fundamental importincia “que as
instituicdes proporcionem aos seus estudantes as condi¢cdes adequadas para que experimentem
satisfatorio conforto académico, importante indicador da qualidade institucional ¢ essencial
para a qualidade da aprendizagem”.

Portanto, é necessario que aconteca uma congruéncia entre a expectativa e a satisfagao
dos ingressantes de um curso superior e a experiéncia que as instituicdes tém para oferecer, ou
seja, “as expectativas académicas sdo determinantes para alguns consequentes da vida no
ensino superior, especialmente, sobre a continuidade ou abandono do curso” (Soares, 2016, p.

232).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o objetivo de tragar o perfil e as expectativas dos académicos ingressantes no
Curso de Administragao do Instituto Federal do Parand Campus Palmas, foi realizada uma
pesquisa exploratdria, durante o ano de 2022. A pesquisa de campo feita teve como publico-
alvo ingressantes do Curso de Administracdo, do ano de 2022. Assim, realizou-se uma coleta
de dados nos meses de junho e julho, com o uso de um questionario que continha um TCLE
(Termo de Consentimento Livre e Esclarecido), 07 questdes abertas, que precisavam ser
respondidas de forma descritiva, e 31 questdes fechadas, em que era necessario que o
académico escolhesse entre as opgdes apresentadas a ele, no formato de escala Likert.

A abordagem utilizada foi quantitativa e qualitativa. No que se refere a primeira, diz-
se do método quantitativo ser aquele que “utiliza uma coleta de dados numéricos para obter
um percentual de respostas feita pela pesquisa aplicada” (Kerlinger, 1980, p. 89). Essas

informagdes obtidas pela coleta de dados foram analisadas por meio de uma abordagem
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qualitativa, que consiste em estudar os aspectos subjetivos em torno de um certo fendmeno
social ou de um determinado comportamento humano. Nesse tipo de pesquisa, o objeto de
estudo consiste em um fenomeno, que deve ser analisado, considerando aspectos como tempo,
local e cultura. Dessa maneira, Minayo (2011, p. 626) enfatiza que “a analise qualitativa de
um objeto de investigagdo concretiza a possibilidade de construgdo de conhecimento e possui
todos os requisitos e instrumentos para ser considerada e valorizada como um construtor
cientifico”.

Segundo Lakatos e Marconi (2009, p. 86), o questionario ¢ um “instrumento de coleta
de dados constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por
escrito e sem a presenga do entrevistador”. As questdes foram disponibilizadas, de forma
online, na plataforma Google Forms, ¢ foram elaboradas a partir da literatura, utilizando-se
como inspiragdo estudos como Borges, Vannuchi e Gonzalés (2010), Santos e Leite (2006) e
Cervato, Mancuso e Silva (2011).

A amostragem dos dados figura-se como nao-probabilistica, pois ndo apresentam
fundamentagdao matematica ou estatistica, dependendo unicamente dos critérios pesquisados,
do tipo por acessibilidade, e contou com 40 respondentes. Segundo Gil (2002), a pesquisa
aplicada tem a finalidade contribuir para a solugdo de problemas, ou contribuir para a
amplia¢do do conhecimento cientifico e sugerir novas questdes a serem investigadas. Assim,
espera-se que essa pesquisa contribua acerca do conhecimento sobre os ingressantes no curso
superior de Administragdo do IFPR de 2022 e para pesquisas sobre a problematica do
(in)sucesso académico.

Ademais, esta pesquisa ndo necessitou de aprovagio junto a Comissdo de Etica na
Pesquisa. Pesquisas que tenham como objetivo a percepgao sobre um produto ou servigo, para
fins de sua melhoria, implementagdao, avaliagdo ou diagndstico, ndo visam obter um
conhecimento generalizavel, mas um conhecimento que podera ser utilizado por aquele objeto
ao qual se destina. Exemplo disso sdo as pesquisas de monitoramento de satisfacdo, ou
pesquisas de opinido/percepgao (Oliveira, 2018). Apesar desse ponto, o desenvolvimento do

estudo atendeu aos critérios vigentes das pesquisas nacionais.
4 APRESENTACAO E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

A Tabela 1 mostra a faixa etaria dos ingressantes e a Tabela 2 mostra o sexo.
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Tabela 1: Faixa etaria dos ingressantes

Tabela 2: Sexo

Idade Frequéncia Percentual Sexo Frequéncia Percentual
17 - 20 anos 20 50%
21 - 24 anos 11 28% Feminino 25 63%
25 - 28 anos 8 20% Masculino 15 38%
29 - 41 anos 1 3%
0

Fonte: Dados da pesquisa (2022) Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Na Tabela 1, observamos que a faixa etdria dos ingressantes foi em torno dos 17 aos
41 anos. Entretanto, destaca-se um ingresso maior de académicos entre 18 a 20 anos,
representando 50% dos respondentes da pesquisa. Essa informacdo confere com os dados
apresentados no Censo do Ensino Superior 2020, publicado em 2022, que destaca que metade
dos alunos ingressantes em cursos superiores presenciais t€ém até 21 anos.

Quanto ao sexo, 38% disseram ser do sexo masculino e 62% do sexo feminino, como
mostra a tabela 2. Isso confirma o Censo do Ensino Superior 2020, publicado em 2022, que
aponta que a maioria (56%) dos matriculados sdo mulheres. Também buscou-se analisar a
raca/cor dos ingressantes, sendo que 58% dos participantes se declararam como sendo branco,
38% sendo pardo e 5% negro. Assim, percebemos que os dados apresentados no grafico
confirmam as informagdes expostas no Censo do Ensino Superior 2020, publicado em 2022,
de que a maioria (52%) dos alunos ingressantes no ensino superior sao brancos.

Foi feito um levantamento de informagdes sobre os ingressantes que precisaram mudar
de cidade para poder frequentar a faculdade. Observou-se que a maioria (92%) dos alunos nao
tiveram essa necessidade durante o ingresso ao curso. Ademais, notamos que a grande parte
dos alunos (80%), que ingressaram no curso, ja eram moradores de Palmas, em que se situa o
campus do IFPR, que oferta o curso de Administracao. Isso pode explicar os dados obtidos
por meio da analise ja feita, sobre a mudanca de cidade, para frequentar o curso, sendo um
total de 8 académicos que habitam as cidades vizinhas como: Coronel Domingos Soares,
Clevelandia, Mangueirinha e Pato Branco, sendo Palmas uma cidade com posi¢ao geografica
favoravel que viabiliza o trajeto diario para os académicos. Observamos a cidade em que os
académicos nasceram, entretanto, na sua maioria (65%), os alunos sao de Palmas/PR, cidade
em que se situa o campus, em que ¢ ofertado o curso de Administragdo. Os demais sdo das

cidades vizinhas como Clevelandia, Mangueirinha, General Carneiro, Bituruna, Guarapari,
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Guarapuava, Matinhos, Ponte Serrada e Xanxeré. Também observamos o Estado em que cada
ingressante nasceu, sendo 93% deles do estado do Parand; os demais citaram Santa Catarina
(5%) e Espirito Santo (2%).

Em relagdo a moradia, no grafico 1, nos atentamos a descobrir com quem cada

participante residia.

Grifico 1 — Relacio de Moradia

= Filhos Relacdo de Moradia

" 2%

" 10%

® Mora com a mae, pai ou
ambos

= Mora com avd(s) 23%

Mora com cénjuge /

= 3%

= Mora sozinho(a)
Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Com base no Gréafico 1, observa-se que mais da metade (60%) dos estudantes ainda
vivem com seus pais. O Grafico 2 mostra a situag¢do habitacional dos alunos, indicando se sua

residéncia ¢ alugada, cedida, financiada ou propria.

Grafico 2 — Situacdo Habitacional

Situacdo da casa que reside

= Alugada
= Cedida

= Financiada

Prépria 68%

= 2%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Analisando os valores obtidos no grafico 2, notamos que, em sua maioria (68%), os

estudantes residem em casa propria. Outra peculiaridade que foi levantada por meio da coleta
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de dados estd relacionada ao meio de transporte, que ¢ utilizado pelos estudantes para se
locomoverem até o Campus, em que ¢ ofertado o curso, cujos resultados sdo mostrados no

Grafico 3.

Grafico 3 — Meio de transporte utilizado para vir a faculdade

Meio de Transporte

= Carona
= Carro préprio
= Onibus

Van

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Desse modo, percebemos que metade (50%) dos estudantes fazem o trajeto por meio
de carro proprio. Assim, comparando com outras publicagdes, percebe-se que o carro proprio
¢ o meio de transporte vigente (Mancuso e Silva, 2011, p. 82), e entre os demais pesquisados
23% utilizam a van, 15% o6nibus, e 12% carona.

Em relagdo a instituicdo de ensino que os estudantes frequentaram durante o ensino
médio, observou-se que a maioria (95%) deles adveio de instituicdes de ensino publico,
comprovando que a procura pelo ensino publico no decorrer dos anos ainda ¢ priorizada,
independente de qual estado brasileiro, conforme demonstrado em outro estudo (Bury;
Filachowsk, 2016). A Tabela 3 diz respeito ao grau de escolaridade dos pais de cada

ingressante pesquisado.

Tabela 3 — Grau de escolaridade dos pais

Mae Frequéncia | Percentual Pai Frequéncia | Percentual
Ensn'lo Fundamental 20 50% Ensmo Fundamental 1 539
incompleto incompleto
Ensino Médio completo 7 18% Ensino Fundamental 6 15%
completo
Ensino Fundamental 5 13% Ensino Médio incompleto 6 15%
completo
Ensino Médio incompleto 4 10% Ensino Médio completo 4 10%
Superior incompleto 2 5% Superior completo 2 5%
Superior completo 2 5% Superior incompleto 1 3%
Total 40 100% 40 100%

Fonte: Dados das Pesquisa (2022)
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Observamos que a metade (50%) das maes ndo concluiram o ensino fundamental. Um
resultado proéximo a escolaridade de cada pai, j& que a informacdo ¢ que 53% também
apresenta apenas o ensino fundamental incompleto. Assim, observando os dados obtidos,
percebemos que um pequeno percentual conseguiu concluir o ensino médio, ou até mesmo
um ensino superior, podendo ser este um dos fatores de grande parte dos académicos serem os
primeiros da familia a buscar um ensino superior. O Grafico 4 mostra a renda familiar dos

ingressantes do Curso de Administragao.

Grafico 4 — Renda Familiar

Renda Familiar

. .. 3%
= Até RS 1.212,00 (1 Saléario
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(8 Salarios Minimos)
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Fonte: Dados das Pesquisa (2022)

Diante da pesquisa, os ingressantes t€m como maior resultado (47%) o valor da renda
familiar em até um salario minimo. O Gréfico 5 mostra 0 meio como o aluno ficou sabendo

do Curso de Administragao.

Grafico 5 — Primeiro contato com o curso

Como ficou sabendo do Curso de Administr¢cao?

= Amostra de curso
= Familia
= Midias
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= Site do IFPR
18%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)
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Observamos que 38% souberam pelo site do IFPR, 35% pelas midias, como Facebook,
Instagram, jornal, entre outras; 18% por algum colega; 7% por um familiar; e 2% informou
que ficou ciente pela Mostra de Cursos que o IFPR realiza todos os anos, para a qual a rede de
ensino da regido ¢ convidada. O Grafico 6 mostra a forma de ingresso dos alunos no Curso de

Administragao.

Grafico 6 — Formas de ingresso no curso
Forma de Ingresso no Curso
" 2%

= 3%
5%

= Nota do Enem

® Sorteio

= Transferéncia Externa

Transferéncia Interna

m Vestibular

Fonte: Dados das Pesquisa (2022)

De acordo com o grafico 6, a forma de ingresso dos alunos ao curso de administragao
foi em sua maioria (80%) mediante vestibular, 10% aproveitamento da nota do ENEM, 5%
por transferéncia interna, e 6% por sorteio e transferéncia externa.

Em relagcdo a op¢ao de curso, 88% dos alunos ingressantes tinham Administragdo
como primeira opgao de curso superior. Para complementar as informagoes referentes a opcao
dos estudantes por determinados cursos superiores, que os ingressantes também tinham
interesses em outras areas, como: Letras, Educagdo Fisica, Direito, Psicologia, Odontologia,
Medicina Veterinaria e Farmacia. Acredita-se que o motivo da escolha pelo curso de
Administragdo tenha se dado por apresentarem mais afinidade com ele, ou pela diversidade de
area de atuagdo no mercado de trabalho que ele oferece, conforme também ¢ apontado na
pesquisa de Moraes (2019).

A partir dessa andlise, observou-se que dos 40 participantes da pesquisa, 90% sao
alunos do primeiro periodo de Administracdo, em contrapartida, 10% dos académicos estdo
cursando o terceiro periodo de Administracao, sendo que este menor indice de académicos do

terceiro periodo retratam desisténcias ou transferéncias para outros cursos. Isso ocorre devido
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a diversos fatores, como a falta de identificagdo com o curso, dificuldades pessoais ou
financeiras, estagnacdo do método de ensino ou indisponibilidade de tempo. Em relagdo ao

setor em que os ingressantes atuam profissionalmente, tem-se o Grafico 7.

Grafico 7 — Setor em que trabalha

Qual a Sua Profissao
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o
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Conforme o grafico 7, para muitos ingressantes, o Curso de Administragdo ¢ uma
oportunidade Unica para conseguir o primeiro emprego, ou até mesmo subir de cargo na
empresa em que ja trabalha. Assim, observamos que, em sua maioria, os ingressantes ja atuam
na area do curso de Administracdo (52%) contra 48% que ainda ndo trabalham em é&reas
relacionadas ao Curso de Administracdo. Uma parte significativa (33%) dos estudantes atua
como auxiliar administrativo. Além disso, o Grafico 8 mostra o vinculo empregaticio dos

ingressantes.
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Grafico 8 — Vinculo empregaticio
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Observamos no grafico 8 que a maioria (63%) dos estudantes exerce sua profissao por
meio da carteira assinada em varios setores de atividades. Ja o Grafico 9 mostra o porte da

organizag¢do na qual os ingressantes trabalham.

Grifico 9 — Porte da Organizacio em que trabalha

Porte da Organizacdo
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= QOutros - 18%
CJ
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Conforme o Grafico 9, observamos o porte de cada organizagdo empresarial em que os
estudantes possuem vinculo empregaticio. Assim, foi possivel identificar que 35% atuam em
empresas de grande porte com até 500 funciondrios; 18% em microempresas, com até 19
funcionarios; 17% em empresas de porte médio, de 100 a 499 funcionéarios; 15% nao estdo
trabalhando no momento; 10% em empresas de pequeno porte, € 5% outros.

No Gréfico 10, pode-se ver o nivel operacional que o ingressante ocupa na empresa.
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Grafico 10 — Nivel operacional que ocupa na empresa
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Verificou-se, no grafico 10, que mais da metade dos ingressantes (60%) ocupa um
nivel de responsabilidade organizacional dentro da empresa, 15% ocupam o nivel operacional,
15% nao trabalham, 8% atuam com responsabilidades sobre o negocio gerencial e 3% com
responsabilidade por todas as areas da empresa. O grafico 11 representa as respostas dos
académicos ingressantes sobre o grau de satisfacdo em relagdo aos conhecimentos adquiridos

no Curso de Administragao.

Grifico 11 — Grau de satisfaciio adquiridos do curso de administracio até o momento

Grau de Satisfagdo aos conhecimentos e
experiéncias adquiridos através do Curso de
Administragdo
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Conforme o Grafico 11, 53% dizem estar satisfeitos, 43% muito satisfeitos, e 5%
indiferentes a isso. Sabemos que o conhecimento que o académico adquire ao longo do curso

contribui para as suas expectativas futuras, e uma promocgao de qualidade (Cervato; Mancuso;
Silva, 2011, p. 80).
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No periodo da formacdo académica, os jovens encontram alguns obsticulos para
conseguir conciliar o curso com a vida pessoal, como trabalho, familia, renda, transporte.
Portanto, a Tabela 4 mostra, de forma especifica, as dificuldades encontradas pelos
académicos ingressantes no Curso de Administracao, do IFPR, Campus Palmas. Destaca-se

que o académico poderia marcar mais de uma opgao.

Tabela 4 — Dificuldades enfrentadas no periodo da formacio.

Alternativas das quais vocé considera que podem ser uma das maiores

. A . ~ Frequéncia | Percentual
dificuldades que vocé possa enfrentar durante o periodo de sua formacéo q

Conciliar a rotina de trabalhar e estudar ao mesmo tempo 30 75%
Dificuldade em compreender algum componente curricular 21 52%
Desenvolvimento do Trabalho de Conclusido de Curso — TCC 12 30%
Morar em outra cidade 8 20%
Problemas com transporte 7 17,5%
Dificuldades financeiras ou Problemas Familiares 5 12,5%

Total de Respondentes: 40
Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Com dificuldades maiores em conciliar a rotina de trabalho e estudar ao mesmo tempo
e dificuldades em compreender algum componente curricular, isso encontra eco no que se
refere ao ponto que a maioria sdo estudantes trabalhadores. Importa dizer também que, ao
ingressarem no ensino superior, os académicos encontram uma realidade diferente do que
esperavam, o que gera um desapontamento logo no inicio do curso, e essa ¢ a realidade
encontrada pela taxa de desisténcias do ensino superior (Soares, 2017, p. 230).

Nesse sentido, verificou-se o periodo em que os académicos ingressantes pretendem

terminar o curso superior em Administragdo, conforme o Grafico 12.

Grifico 12 — Tempo que pretende terminar o curso

Ano em que pretende terminar o Curso

= 4 anos
m de 4,5a 5anos

= Menos de 4 anos

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)
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Percebemos pelo Grafico 12 que a maioria (72%) quer concluir dentro de 4 anos, que ¢
o prazo normal para conclusdo do curso, 20% pretendem terminar em 4,5 a 5 anos, ¢ 8% em
menos de 4 anos.

Diante das expectativas dos académicos ingressantes relacionadas ao curso de
Administragdo, 47% esperam que o curso atenda integralmente as expectativas, 47% pensam
que ele superara as expectativas, 3% ainda pretendem se encontrar no curso, ¢ 3% acreditam
que o curso nao atendera as suas expectativas. Sabendo que a busca por um curso superior

pode estar relacionada com expectativas profissionais, tem-se o Grafico 13:

Grifico 13 — Pretensdo salarial apés terminar o curso

Pretenc3do Salarial apds concluir o Curso
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022)
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Observamos que os alunos, ao cursar Administracao, almejam, com a conclusdo do
curso, obter um bom salério. Isso ¢ confirmado pelas porcentagens apresentadas no grafico,
em que mais da metade dos alunos esperam receber entre 8 salarios minimos ou mais. O curso
de Administragdo, por sua vez, ¢ um dos cursos mais escolhidos, por sua variedade de areas
para a atuacao profissional. Com isso, em relagdo ao motivo pela escolha do curso, tem-se o

Gréfico 14:
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Grafico 14 — Motivo que escolheu o curso
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022)
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Assim, em relacdo ao motivo da escolha do curso, 32% dos académicos pesquisados

escolheram pelo seu interesse profissional pela area, e 25% pela existéncia de um amplo

mercado de trabalho. Para Franklin (2013, p. 9), o amplo mercado de trabalho tem sido o fator

mais influente no motivo da escolha pelo curso.

Com base no projeto pedagdgico do Curso de Bacharelado em Administragcdo, sua

insercdo e viabilidade se justifica devido “as amplas oportunidades de desenvolvimento da

producdo e industrializacdo, seja pela demanda social e/ou demanda econdmica” (PPC, 2014,

p. 15). Dessa maneira, o curso tem como finalidade “suprir as necessidades em diversas areas

de organizagdes, fornecendo um profissional capacitado e de facil inser¢do no mercado de

trabalho local e regional” (PPC, 2014, p.15). O grafico 15 mostra a pretensao profissional dos

ingressantes no curso de Administragao.

Grifico 15 — Area que pretende trabalhar
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022)
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Por esse viés, observamos que 50% dos alunos pretendem atuar na area Administrativa
(Generalista), 18% com gestdo de pessoas/departamento pessoal, 15% com finangas, 5% com
marketing, 5% na area comercial/vendas, 5% com tecnologia da informagdo e 3% na érea
operacional. Com base no artigo de Franklin (2013, p. 11), as disciplinas mais pontuadas
foram Administragdo Geral, Marketing e Recursos Humanos.

Quando obtemos uma boa gestdo de administracio no mundo dos negocios,
enxergamos de maneira diferenciada o cendrio econdmico, pois muitas vezes ele se torna um
item secundario em épocas de crises, sendo possivel fazer da melhor forma o planejamento
estratégico dentro da empresa (Rodrigues; Castro, 2017). Isso ¢ apenas uma das competéncias
que o administrador tem como missdo. O Grafico 19 mostra a percep¢do dos ingressantes

sobre a administracao como ferramenta de mudanga no atual cenario econdémico.

Grafico 19 — Ferramenta de mudanca no atual cenario econdomico

Cenario Economico

" 3%

= SIm = Talvez

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Dessa maneira, observamos que 97% dos académicos ingressantes veem isso como
uma ferramenta de mudanga, para a melhoria do cenario econdmico, € 3% nao tem total
certeza disso. Pensando em melhorar o fluxo de académicos no Curso de Administracao, foi
pesquisado sobre a possibilidade dos ingressantes recomendarem o curso, para outras pessoas,

cujo resultado pode ser visto no Grafico 20:
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Grifico 20 — De 5 a 10, qual a possibilidade de recomendar o curso para um colega

De 5 a 10 Qual a possobolidade de recc
Curso a um amigo

8

6

A .

2

: U —

Recomendo Recomendo 9 Recomendo 8 Recomendo 7 Recomendo 6 Recomendo 5
10

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Assim, notamos que a maioria (18, 45%) dos estudantes recomendaria o curso. O
Grafico 21 mostra a percep¢do de importancia por parte dos ingressantes, dentre as inimeras

areas de atuagdo do Curso de Administragao.

Grifico 21 — Areas do curso que considera importante
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Os dados revelam que a maioria (27%) acredita que o setor mais importante ¢ o de
Recursos Humanos (de maneira mais atual, também chamado de Gestao de Pessoas), para o
conhecimento do mundo dos negdcios.

Na sequéncia, observamos as conquistas que os ingressantes acreditam que possam
alcangcar no mundo do trabalho como uma consequéncia de sua formagdo no Curso de
Administragdo. Com um percentual de 18%, aparece a opcdo de solucionar problemas
organizacionais a partir dos conhecimentos recebidos durante a formacao académica; 15% ter

mais autonomia em minhas rotinas profissionais; 14% tornar-se mais critico ao analisar as
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questdes das organizagdes e da sociedade; 12% obter promocdes, e, consequentemente,
aumento de salario; 11% abrir o proprio negocio; 10% participar dos processos decisorios da
empresa; 9% ter maior status no ambiente de trabalho; 6% mudar de profissdo/carreira; 3%
obter éxito ao melhorar os negocios que ja possuem e, por fim, 2% ser um pesquisador na
area. Conforme Franklin (2013, p. 3), os segmentos mais diversos, o alto indice de
empregabilidade faz com que o Curso de Administracdo tenha uma ampla procura no

mercado de trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi identificar e compreender as caracteristicas e
expectativas dos estudantes em relagdo ao curso. Assim, notamos que, por meio da coleta de
dados, foi possivel obter informagdes suficientes para atingir o objetivo desejado. Diante da
problemadtica do insucesso académico, torna-se fundamental compreender e conhecer o perfil
dos alunos ingressantes no Curso de Administracdo do Instituto Federal do Parand, Campus
Palmas. Trata-se de uma importante pesquisa que auxilia na compreensdo das expectativas
dos académicos e se elas correspondem com o objetivo institucional do curso.

Além disso, com o tempo, o Campus podera ter uma base significativa de dados que
poderdo ser utilizados comparativamente, seja dentro do proprio curso como também por
cursos distintos, caso venha a ser adotado por professores de diferentes colegiados. Também
pode se tornar uma ferramenta de gestdo pertinente para coordenadores desse(s) curso(s) e
equipe pedagogica/diretiva, desta instituicdo ou outras que utilizem esse questionario como
modelo. Parte-se do pressuposto de que ao se entender melhor quem s3o os estudantes que
ingressam na instituicdo de ensino e identificar suas expectativas pode-se trabalhar para
alcancga-las, em um esforg¢o conjunto entre a comunidade académica.

Dessa maneira, conforme a metodologia abordada nesta pesquisa, observamos que a
maioria dos ingressantes nao atua na area administrativa, mas estdo inseridos no mercado de
trabalho com carteira assinada, vivendo de uma renda salarial minima, porém procurando se
encaixar na area desejada.

Ademais, o estudo constatou que a escolha do curso pela maioria dos ingressantes
ocorreu por afinidade, por uma busca de melhores recursos financeiros e pela abrangéncia no
mundo do trabalho que a Administragdo apresenta. Dessa forma, os estudantes vém

almejando maiores avangos em suas carreiras profissionais. Isso € possivel, considerando que
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o Curso de Administracdo permite ao profissional atuar em diversas areas e segmentos da area
empresarial.

Sugerimos, por fim, que a metodologia de coleta de dados desta pesquisa seja
novamente aplicada aos ingressantes participantes ao final do curso, com a finalidade de
identificar e analisar se as respostas dadas, nesta primeira pesquisa, continuam as mesmas, ou
se apresentam discrepancias entre si, com a proximidade da conclusdo do curso. Sendo assim,
este ¢ um levantamento que pode ser realizado anualmente com a finalidade de contribuir para
um alinhamento de expectativas entre os estudantes que ingressam no curso e o proprio IFPR.
Além disso, trata-se de uma pesquisa que pode ser aplicada em diferentes cursos, desde que
sejam levadas em consideracdo suas particularidades e o questiondrio seja devidamente

adaptado a elas.
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