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INTRODUCAO

O ambiente ocupacional é frequentemente
associado a presenca de sintomas osteomusculares
relacionados ao trabalho que leva a consequéncias para o
individuo e a sociedade, pois além de levar a incapacidade
temporaria ou permanente do trabalhador, geram altos
custos para a economia global (TERSA-MIRALLES et al.,
2022; RODRIGUES et al., 2015).

Os sintomas osteomusculares, ou também
chamado de alteragdes musculoesquelética, sao
considerados multifatoriais, complexos e de natureza
insidiosa (RODRIGUES et al., 2014), sendo que muitos
fatores podem influenciar o desenvolvimento desses
sintomas, que inclui idade avancada, ser do sexo feminino,
alto indice de massa corporal (IMC), falta de exercicio,
tabagismo e doencas cronicas (YANG et al., 2022).

Uma classe de trabalhadores frequentemente
acometida pelos disturbios osteomusculares é aquela
responsavel pelo trabalho hospitalar. Mais de 88% dos
auxiliares de enfermagem em instituicGes de longa
permanéncia apresentam sintomas osteomusculares. A
presenca desses sintomas aumenta o risco de doencas
cronicas, levam a reducdo da jornada de trabalho e a
aposentadoria precoce, bem como a incapacidade entre os
auxiliares de enfermagem, resultando na sobrecarga dos
sistemas de salde e altos custos para a sociedade (YANG
etal., 2022).

Nesse sentido, a¢cdes de promogdo de saude no
ambiente ocupacional desses profissionais sdo necessarias

https://orcid.org/0000-0003-0040-3689

para mudar esse quadro. A massagem pode ser
considerada uma grande aliada, pois por intermédio do
toque massoterapéutico, o individuo toma consciéncia
sobre a regido afetada e assim, pode promover o seu
relaxamento, beneficiando o corpo como um todo,
melhorando a qualidade de vida e possibilitado a
retomada da vida cotidiana (GASPAROTTO et al., 2018;
ESTACIO et al., 2015).

A triade ensino, pesquisa e extensao, que formam
o eixo fundamental das universidades, entre as quais
também se equiparam os Institutos Federais de Educagao
do pais, se complementam de forma a fornecer subsidios
para pesquisa e campo para o ensino, e principalmente,
contribuir para a formacdao de cidaddos. A indissocia-
bilidade dessa triade é um principio norteador para a
qualidade da produgdo universitaria que contribui para o
fazer universitdrio autbnomo, competente e ético
(CHESANI et al., 2017).

Nesse contexto, a extensdo promove a integra¢do
entre a universidade e a comunidade local em que estd
inserida, ofertando a comunidade conhecimentos e
assisténcia Uteis para o cotidiano e de forma globalizada.
Permeia-se nos valores e na cultura intrinseca dessa
relagdo, favorecendo a visdo integrada ao social, e
instrumentalizando o processo dialético de teoria/pratica
(SEIXAS et al., 2008).

Por meio da pratica, o docente da educagdo
profissional consegue oferecer e mostrar a aplicabilidade
da teoria vivenciada diariamente e contribuir no processo
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de ensino-aprendizagem. Considerando o ambiente
educacional na area da saude, os conhecimentos vdo além
de ac¢des de educacdo, abarcando a promogdo em saude.
Para isso, é necessario que haja a relacdo dos assuntos de
saude com o contexto social e cultural dos alunos
(FERREIRA; OLIVEIRA; SAMPAIO, 2013).

Assim, na area da saude, as metodologias que
privilegiem a aquisicdo de competéncia sdo essenciais para
a formag¢do do aluno. A participagdo do aluno na
comunidade permite a formac¢do baseada na resolucgdo de
problemas reais, de maneira interdisciplinar, favorecendo
uma formacdo qualificada (PEZZANI et al, 2017;
GASPAROTTO et al., 2018).

A vivéncia e a participagdo do discente em
atividades que o aproximem do mundo do trabalho
contribuem para sua formagdo académica, profissional e
pessoal. Nesse sentido, este estudo visa compartilhar a
experiéncia da pratica de massagem laboral no ambiente
ocupacional em funcionarios de instituicio de salde
realizados por alunos do Curso Técnico em Massoterapia
do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Parana (IFPR) Campus Curitiba.

OBIJETIVOS

Este relato tem como objetivo geral compartilhar
a experiéncia da atuagdo da massoterapia em ambiente
ocupacional em saude.

Os objetivos especificos do projeto relatado
foram: ofertar técnicas massoterapicas e de terapia
manual aos funciondrios de instituicdo de longa
permanéncia para idosos e em hospital publico de
Curitiba/PR;  verificar a presenca de sintomas
osteomusculares nos participantes; avaliar o perfil
sociodemografico dos participantes; apresentar a
percepcdo dos participantes em relagdo a execugdo do
projeto; auxiliar na promocao de saude dos participantes;
e auxiliar no processo de ensino-aprendizagem dos
estudantes levando em consideragdo a triade
ensino-pesquisa-extensao;

METODOS

Este relato esta relacionado a um projeto de
pesquisa e extensdo realizado pelo Curso Téchico em
Massoterapia do Campus Curitiba, desenvolvido por
alunos bolsistas do Programa de Bolsas de Inclusdo Social
(Pibis) e do Programa de Iniciagdo Cientifica (Pibic Jr).

Foram realizados atendimentos de massagem
laboral em funciondrios de uma Instituicdo de Longa
Permanéncia para ldosos e em um Hospital Publico nos
meses de agosto a novembro do ano de 2013 e nos
mesmos meses do ano de 2014, na cidade de Curitiba/PR.

A massagem laboral é uma técnica conhecida por
se adaptar ao cotidiano dos trabalhadores, facil de ser
aplicada no hordrio de trabalho por se tratar de uma
massagem rapida (duragdo de 15 a 20 minutos), também
pode ser realizada antes ou apés a jornada de trabalho,
ndo requer a utilizacdo de dleos ou cremes e ndo ha a
necessidade de se despir. E realizada com o objetivo de

eliminar dores musculares, adequar a postura, ativar a
circulacgdo  sanguinea e promover relaxamento,
proporcionando o alivio das tensdes musculares (CABAK et
al., 2016; STEPHENS, 2008). A massagem ¢ realizada em
uma cadeira profissional especialmente projetada,
permitindo ajuste da posicdao do corpo para cada pessoa
(altura do assento, angulos de apoio da parte inferior das
pernas, peito, cabeca, antebragos).

Os atendimentos foram realizados pelos
estudantes extensionistas do Curso Técnico em
Massoterapia em salas especificas, disponibilizadas para
sessdes, 2 vezes por semana, com duracdo de meia hora,
incluindo a massagem de 20 minutos e o recebimento do
funciondrio que era atendido mediante agendamento e
escala dos setores.

Em cada sessdo de massagem foram trabalhadas
areas ao longo de toda a coluna vertebral, membros
superiores e maos com foco no pescogo, ombros e regido
interescapular, terminando com alongamento passivo e
relaxamento dos musculos dos membros superiores.

Inicialmente os funciondrios foram recebidos e
uma ficha de evolugdo do atendimento foi iniciada e
arquivada. Nas fichas foram registrados dados gerais (sexo,
idade, peso, altura, estado civil, preferéncia manual);
dados ocupacionais (funcdo, tempo de exercicio da
atividade, duracdo da jornada de trabalho); habitos e
estilo de vida (tabagismo, exercicio de atividade fisica,
exercicio de outra atividade profissional etc); anamnese; e
a presenca de sintomas osteomusculares.

RESULTADOS

Por meio das fichas de avaliagdo, identificou-se
que na Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos
foram realizados 165 atendimentos no periodo de agosto a
novembro de 2013, em 65 funcionarios. A idade dos
funcionarios variou entre 18 e 76 anos, obtendo-se uma
média de 42,3 com +- 12 anos de desvio padrdao. Com
relagdo ao género, 94% sdo do género feminino.

Foram atendidas 26 cuidadoras de idosas, duas
enfermeiras, 12 técnicas em enfermagem, um jardineiro,
duas nutricionistas, uma farmacéutica, uma psicdloga, trés
costureiras, duas cozinheiras, quatro auxiliares de
lavanderia, seis auxiliares de servicos gerais, dois
motoristas, uma recepcionista, uma auxiliar de estoque,
uma auxiliar administrativa e uma coordenadora de
cuidadoras.

As regibes mais referidas como sintomas
osteomusculares foram: coluna toracica (em 27 pessoas),
coluna lombar (em 27 pessoas) e punhos/mdos (em 27
pessoas), seguido de ombros (em 19 pessoas) e coluna
cervical (em 18 pessoas). As cuidadoras de idosas foram as
profissionais que mais relataram sintomas, sendo 50% na
regido lombar, 46% na regido toracica, 42% em
punhos/m3os, 31% em ombros e 31% regido cervical
(Gréfico 1).
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Grafico 1 - Relagdo do nimero de funcionarios atendidos, regides acometidas
e porcentagem de sintomas em cuidadoras de idosas.
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Fonte: Os autores, 2022
No Hospital Publico foram realizados 289

atendimentos em 123 funcionarios, durante 4 meses
(agosto a novembro de 2014). A idade dos funcionarios
atendidos variou entre 17 e 57 anos, obtendo-se uma
média de 32,6 com % 9,3 anos de desvio padrdao. Com
relagdo ao género, foram atendidos 93% individuos do
género feminino.

Foram atendidos: duas telefonistas, 33
funcionarios do setor de enfermagem, 75 funcionarios do
setor administrativo, um médico, 11 funcionarios de
servigos gerais, um técnico em radiologia. As regiées mais
referidas como sintomas osteomusculares foram: pescogo
(40%), ombros (40%), coluna toracica (35%) e coluna
lombar (21%). As outras regides foram relatadas em
menos de 10% dos participantes.

Grafico 2 - Relagdo do nimero de funcionarios atendidos.
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Enfermagem 33
Servigos Gerais 11
Telefonista || 2
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Fonte: os autores, 2022.

Verificou-se que as regides mais afetadas por
sintomas osteomusculares variavam entre as fungdes
ocupacionais, mas em sua maioria atingia a coluna
vertebral como um todo (cervical, toracica e lombar) e
membros superiores (ombros, punhos e maos).

Em relagdo a realizagdo do projeto, houve uma
boa aceitacdo em ambas as instituicdes, que prontamente
se organizaram para preparar o agendamento de cada

funciondrio de modo que cada setor pudesse receber a
massagem sem afetar o andamento da instituicdo. Os
participantes relataram a satisfacdo aqueles momentos
dedicados especialmente a eles. Também relataram a
diminuicdo e/ou alivio dos sintomas quando recebiam a
massagem.

Para os funcionarios das instituicdes de saude, a
oferta do projeto possibilitou a valorizacdo do trabalho, da
funcdo e de suas vidas, pois a massagem promoveu
relaxamento do corpo, amenizando as dores e os sintomas
osteomusculares presentes. O projeto pode dar voz e
acolher a dor dos pacientes.

Enquanto para os estudantes, possibilitou-se
receber o feedback dos voluntarios sobre a execugao de
sua massagem, se estava com toque muito suave ou muito
forte. Ademais, os alunos puderam desenvolver o tato
para melhor realizar a técnica de massagem laboral, bem
como identificar estruturas dsseas e musculares
importantes do corpo humano e também localizar os
pontos dolorosos.

Os estudantes, ainda, tiveram a oportunidade de
experienciar sua futura pratica profissional desde o
primeiro semestre do curso; vivenciaram, além do
treinamento na realiza¢do da pratica massoterapéutica, a
anatomia palpatéria, componente curricular muito
importante para a sua formagdo; aproximaram-se do
conceito de saude-doenga; e vivenciaram a triade
ensino-pesquisa-extensdo, pois os conhecimentos obtidos
em sala de aula puderam ser treinados fora dela, podendo
também, divulgar em meios cientificos, assim como,
participaram de eventos cientificos promovidos interna e
externamente ao IFPR.

A imagem a seguir, mostra a participacdo da
estudante Maria Bernadete dos Santos, com 62 anos na
época, que reiniciou seus estudos no IFPR via curso
promovido pelo Pronatec (Programa Nacional de Acesso
ao Ensino Técnico e Emprego), que aprimorou seus
conhecimentos ao ingressar no Curso Técnico em
Massoterapia. O projeto deu-lhe, também, a oportunidade
de ingressar na extensdo e na pesquisa, pois foi bolsista
Pibis em 2013 e Pibic Jr. em 2014.

Imagem 1 - Participagdo de estudante no Ill SEPIN - Semindrio de Extensao,
Pesquisa e Inovagdo do IFPR. Crédito: Maria Bernadete dos Santos.
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Dessa forma, a realizagdo do projeto pbde aproximando o educando de sua futura realidade
contribuir para a promog¢do de saude no ambiente profissional, favorecendo para a formagdo pessoal,
ocupacional e disseminar o conhecimento académico no académica e profissional.
ambiente ocupacional, fortalecendo ambas as estruturas e
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