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Introdugao

O surto causado pelo Coronavirus (SARS-CoV-2)
comegou no ano de 2019, em Wuhan, China, e evoluiu
rapidamente para uma crise de saude publica, se disseminan-
do para outras regides do mundo (ATHER et al., 2020). As
principais formas de contagio de Covid-19 incluem a transmis-
sdo direta por tosse, espirro e goticulas, além de transmissao
por contato com as mucosas bucal, nasal, ocular e superficies
contaminadas (TUNAS et al., 2020).

Os profissionais de odontologia apresentam alto risco
de contaminagdo devido as intervengGes odontoldgicas que
incluem a geracdo de aerossol, manuseio de materiais
perfurocortantes e proximidade com a regido orofaringea dos
pacientes (ATHER et al., 2020). Assim, é de extrema importan-
cia a elaboragao de diretrizes e normas de biosseguranga que
garantam um atendimento odontolégico seguro durante
surtos pandémicos (AREIAS et al., 2020).

Inicialmente, a pandemia trouxe a necessidade do
fechamento das clinicas-escola devido a alta taxa de transmis-
sibilidade do virus e riscos de contaminagdo presentes na
rotina odontoldgica. Os centros universitarios enfrentam
dificuldades logisticas para o retorno das atividades clinicas,
visto que as mesmas ndao podem ser substituidas por
atividades remotas (LINS et al., 2020).

Para que a retomada das atividades clinicas seja
possivel, é necessario que as institui¢cdes realizem adaptagdes
apropriadas em seus protocolos de biosseguranca e nos
métodos de ensino buscando proteger alunos, professores,
funciondrios e pacientes. Além disso, para conter a dissemina-
¢do do virus, mudangas no ambiente devem ser realizadas
(LINS et al., 2020).

Dentre as principais estratégias adotadas para conter
a disseminacdo durante o atendimento odontolégico desta-
cam-se: triagem prévia; limitagGes de procedimentos odonto-
Iégicos; cuidados na sala de espera e medidas de protecdo
especificas (BALDAN et al., 2021).

Além de ser amplamente recomendada, a realizagdo
datriagem prévia é de extrema importancia, visto que permite
identificar possiveis pacientes contaminados através da
realizacdo de perguntas especificas que podem ser realizadas
por meio de ligagGes ou mensagens via smartphones (BALDAN
etal.,2021; ROCHA etal., 2020).

Objetivos

O objetivo deste relato de experiéncia é apresentar
todas as etapas do processo de construcdo de fluxogramas de
atividades baseado na metodologia de Design Thinking. A
finalidade é entender o problema e idear solugdes aplicaveis a
clinica odontoldgica, visando adapta¢des ao protocolo de
biossegurancaem meio ao cenario atual de pandemia.

Métodos

A equipe do projeto “Triagem” do curso de Odon-
tologia da Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG),
como parte do programa de extensdao, vem desenvolvendo
diversas atividades nos ultimos anos para a melhoria do
sistema de triagem dos pacientes. Com a atual pandemia, o
grupo de extensdo demandou esforgos para entender o
cenario de retorno das atividades presenciais, tanto nas
perspectivas dos alunos/funcionarios quanto dos pacientes.
Sao realizadas reunides semanais para discussao e apresenta-
¢do de métodos para atingir o objetivo proposto. O fluxograma
das atividades é baseado na metodologia de Design Thinking,
avaliando-se ordenadamente cada etapa, as quais consistem
no processo de: Entendimento, Observacao, Ponto de Vista,
Ideacgdo, Prototipagem, Teste e Interagao.

Inicialmente, a equipe de trabalho dividiu-se em trés
grupos e cada um foi responsavel por uma determinada
categoria (alunos, funcionarios e pacientes). O grupo deveria
entender o problema sob a percep¢ao daquela categoria. A
construcdo de um diagrama de afinidades, a partir de pontos
de vista de todas as equipes quanto aos desafios e problemas a
serem enfrentados no retorno presencial, permitiu a

“Analisar o aspecto de retorno as atividades
presenciais seguindo metodologias estabelecidas, me
proporcionou ndo somente o aprendizado e
crescimento como pesquisadora, mas permitiu que
desenvolvesse empatia pelos grupos que estudamos,
podendo avaliar o problema sobre a perspectiva de
cada categoria, seus medos, dificuldades, anseios.”

Flavia Gomes Matos
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organizacao das ideias e a compreensao dos desafios. A partir
disso, foi realizada a investigacdo de cendrios analogos no
intuito de trazer insights para a realidade de um curso de
Odontologia, sendo fundamentais os relatos de experiéncia de
universidades que ja tinham realizado o seu retorno.

A pesquisa em campo serd o proximo passo. Paraisso,
uma vez identificados os desafios e elementos chaves, foram
planejados e desenvolvidos questionarios para os diferentes
saberes de cada categoria (alunos, funcionarios e pacientes)a
serem disponibilizados para as Universidades. Os questiona-
rios sdo compostos por questdes de ordem ldgica, de carater
objetivo e dissertativo, algumas das quais serdo quantificadas
em escala Likerte outras como respostas curtas e anénimas.

Questiondrios pré-teste foram trocados entre as
equipes de trabalho para que fossem avaliados quanto a
estruturagdo, coeréncia entre perguntas e respostas previstas,
objetividade e clareza suficiente das perguntas para o
entendimento esperado entre os diferentes saberes de cada
categoria (alunos, funcionarios e pacientes) sobre a tematica e
seu papel no contexto do retorno as atividades clinicas
presenciais. Feitas as estruturagdes, o planejamento contem-
pla o registro na Plataforma Brasil e a disponibilizagdo dos
questionarios online via Google Forms para cada categoria
avaliada.

Resultados

O fluxograma obtido reuniu o maximo possivel de
ideias diferentes para a organizacdo do fluxo de pacientes,
alunos e servidores nas clinicas odontoldgicas (Figuras 1 e 2).

A partir destas ideias, foram obtidos diagramas de
afinidade, de tal forma que, mediante um pensamento critico
e criativo, conseguiu-se organizar as ideias segundo cada
cendrio e personagem, propondo-se solugdes para os proble-
mas enfrentados ante a pandemia.

Foram obtidos trés diagramas com os seguintes
temas: Pacientes, Alunos e Funciondrios. Organizaram-se as
ideias e os problemas enfrentados segundo cada cendrio em
gue os personagens frequentam. O diagrama de afinidade
relacionado aos pacientes reuniu questdes direcionadas aos
pacientes, sendo os principais pontos levantados: Orientacdes
de pré-atendimento, questdes relacionadas a chegada na
UEPG e conduta na recepc¢do/clinica.

O diagrama de afinidade dos alunos agrupou as ques-
tées como o custo dos equipamentos de protecdo individual,
protocolos e orientacdes de biosseguranca em quatro
subgrupos: locais de possivel aglomeragdo; procedimentos
para reduzir a contamina¢do; modo de avaliagdo e custos. O
diagrama de afinidade dos funciondrios levantou os seguintes
pontos: Procedimentos a serem seguidos ao chegar na
universidade; antes da clinica; durante a clinicaeapds aclinica.

Tais tdpicos foram importantes para o direciona-
mento no espago-tempo em que 0s personagens se encon-
tram e os problemas a serem solucionados. A partir disso, os
trés questiondrios foram desenvolvidos. Todas as perguntas
presentes nos questionarios foram desenvolvidas por meio da
reflexdo e avaliagdo critica dos pontos levantados nos
diagramas de afinidade da forma apresentada a seguir.

O questionario correspondente aos alunos aborda
aspectos demograficos (idade, género, universidade em que
esta matriculado, periodo no curso). As questdes foram
agrupadas em 4 categorias: Condicdo fisica e psicolégica,
protocolo de biosseguranca (percepgdo dos alunos quanto as
praticas apresentadas no protocolo a respeito da execugao,
dificuldades etc.), pratica clinica (quais as dificuldades) e aulas
remotas (opinido dos alunos sobre o aprendizado remoto e a
necessidade do retorno presencial).

O questionario destinado aos pacientes abordou
inicialmente aspectos demograficos. As questdes foram

Figura 1. Fluxograma das perspectivas, pontos de vistas e questdes complexas. Crédito: Fabio André dos Santos

DESAFIO: como organizar o fluxo de pacientes, alunos, servidores e professores nas Clinicas
Odontolégicas da UEPG

Fique vontade para incluir suas ideias sobre o problema (Frases curtas nas Caixas):
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DESAFIO: como organizar o fluxo de pacientes, alunos, servidores e professores nas Clinicas
Odontolégicas da UEPG

dinamico),

Como podemos organizar o fluxograma: De acordo com cada personagem, @ subdividir em cada
cenario (mais especifico), ou de acordo com os cenarios & subdividir com cada personagem (mais

Colegiado, Laboratdrio de pritese.

Cenarios: Recepgao, Clinicas, Armarios, Esterilizagdo (CME), Radiologia, Banheiros,

Personagens: Alunos de graduagao, alunos participantes do projeto, pacientes e
acompanhantes (menores de idade, idosos...), professores, servidores.

Participagao de cada personagem nos diferentes cenarios: Lavagem/empacotamento/retirada de
materiais na CME (alunos e servidores), armazenamento de materiais nos armarios/carros (alunos),
Circulagao de pessoas nas clinicas (professores, servidores, alunos, pacientes).

Figura 2. Distribuicdo das perspectivas dos autores em forma de fluxograma, incluindo os cendrios em questdo e os personagens
que se fazem presentes em cada um deles. Crédito: Fabio André dos Santos

agrupadas em cinco categorias: Condig¢do atual de isolamento
social (se mora sozinho, se trabalha fora de casa etc.), método
de locomogdo até as clinicas da universidade (transporte
publico, transporte privado etc.), facilidade (ou ndo) do
paciente efetivamente chegar nas clinicas de atendimento
(sinalizacdo adequada por meio de placas, por exemplo),
contato pré-atendimento(percep¢do do paciente sobre o
entendimento respeito das restricbes e recomendacgdes atuais
para a prevencdo da Covid-19), e pds-atendimento (percepgdo
do paciente quanto aos cuidados to-mados tanto pelos
servidores quanto pelos académicos).

Por fim, o questionario dos funcionarios foi com-
posto por perguntas de aspectos gerais que abrangiram todas
as classes de funcionarios e, posteriormente, especificas para
cada conjunto (técnicos em prétese dentaria, auxiliares de
clinicas, funcionarios de esterilizacdo, docentes, servigos
gerais). O questionario abordou perguntas de aspectos

demograficos, o meio de transporte utilizado para ir a
instituicao, a condigdo psicoldgica quanto a pandemia e a sua
seguranga no trabalho, o conhecimento prévio do manual de
biosseguranca e se o funcionario recebeu trei-namento prévio
para manter os devidos cuidados. Além disso, foi questionado
sobre a disponibilizacdo de Equipamentos de Protecdo
Individual (EPI’s) e se existe alguma di-ficuldade em exercer o
protocolo de biosseguranca.

Por meio da metodologia adotada, foi possivel se
deparar com as situa¢des e analisa-las sob os pontos de vista e
saberes que espera-se de cada personagem envolvido no
retorno das atividades presenciais. Assim, obteve-se uma
visdo mais ampla e aprofundada dos aspectos de bios-
seguranga, bem como evidenciaram-se adaptagGes neces-
sarias para pacientes, alunos e servidores em seus respectivos
ambientes.
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