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Resumo

A transformacdo da esfera publica com o advento das tecnologias digitais, com foco
especial nas redes sociais e sua influéncia na politica contemporanea, € o foco deste
artigo. O problema de partida é como essas plataformas estdo moldando as interactes
publicas e a disseminacdo de informacOes para gerar engajamento em uma sociedade
plataformizada. O objetivo é entender se o conceito habermasiano de esfera publica
permanece pertinente para descrever as implicagfes dessas mudancas para a
democracia. A metodologia utilizada inclui uma revisdo da literatura existente e um
histérico de aprimoramentos do conceito por parte da Habermas e Fraser ap0s sua
proposicdo na década de 1960, bem como uma analise critica dos impactos das
plataformas digitais. A analise enfatiza que, enquanto as plataformas amplificam vozes e
mobilizam movimentos sociais, elas também fragmentam a esfera publica e promovem
extremismos e desinformacao. A argumentacdo também destaca a pertinéncia descritiva-
analitica do conceito de esfera publica, mas defende uma nova necessidade normativa
que inclui a regulamentacao e transparéncia das plataformas para preservacao dos ideais
democréticos.

Palavras-chave: Democracia. Plataformas digitais. Redes sociais. Polarizagéo.

Abstract

This article focuses on the transformation of the public sphere with the advent of digital
technologies, particularly social networks and their influence on contemporary politics.
The primary research problem is how these platforms are shaping public interactions
and the dissemination of information to generate engagement in a platform-based
society. The aim is to understand if Habermas' concept of the public sphere remains
relevant to describe the implications of these changes for democracy. The methodology
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includes a review of existing literature and a historical overview of enhancements to the
concept by Habermas and Fraser since its proposition in the 1960s, along with a critical
analysis of the impacts of digital platforms. The analysis emphasizes that while
platforms amplify voices and mobilize social movements, they also fragment the public
sphere and promote extremism and disinformation. The argument also highlights the
descriptive-analytical relevance of the concept of the public sphere but argues for a new
normative need that includes regulation and transparency of platforms to preserve
democratic ideals.

Keywords: Democracy. Digital platforms. Social networks. Polarization.

Resumo

Transformo de la publika sfero kun la apero de ciferecaj teknologioj, kun speciala
fokuso sur sociaj retoj kaj gia influo sur nuntempa politiko, estas la fokuso de ¢i tiu
artikolo. La komenca problemo estas kiel ¢i tiuj platformoj formas publikajn interagojn
kaj la disvastigon de informoj por generi engagigon en platformigita socio. La celo estas
kompreni ¢u la Habermasiana koncepto de publika sfero restas grava por priskribi la
implicojn de tiuj Sangoj por demokratio. La metodaro uzita inkludas revizion de
ekzistanta literaturo kaj historion de plibonigoj al la koncepto de Habermas kaj Fraser
post gia propono en la 1960-aj jaroj, same kiel kritikan analizon de la efikoj de ciferecaj
platformoj. La analizo emfazas ke, dum platformoj plifortigas vocojn kaj mobilizas
sociajn movadojn, gi ankall fragmentigas la publikan sferon kaj antatienigas
ekstremismon kaj misinformadon. La argumento ankat elstarigas la priskriban-analizan
gravecon de la koncepto de publika sfero, sed defendas novan normigan bezonon kiu
inkluzivas la reguligon kaj travideblecon de platformoj por konservi demokratajn
idealojn.

Slosilvortoj: Demokratio. Ciferecaj platformoj. Sociaj retoj. Polusigo.

A relacdo entre democracia e sociedade plataformizada tem se tornado um
campo de estudo emergente. As plataformas digitais facilitaram a comunicagédo e a
interacdo social, mediaram o acesso & informacdo e influenciaram as dindmicas de
poder na sociedade. Entre seus efeitos, transformaram as interacdes pessoais, as
dindmicas identitarias coletivas e perturbaram processos eleitorais.

O desafio que se coloca com a crescente plataformizacéo das interacfes sociais e
politicas faz surgir um problema de pesquisa relacionado com o aporte tedrico e
normativo mobilizado para seu estudo. Por um lado, é o caso de se verificar se antigos
conceitos ainda sdo capazes de descrever e analisar a sociedade plataformizada. Por
outro, é preciso um novo horizonte normativo mais adequado com vistas a se manter e
aperfeicoar a democracia.

Para o estudo da democracia, um arcabougo descritivo-analitico e normativo

proficuo foi desenvolvido pelo fildésofo e socidlogo alemao Jirgen Habermas na década
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de 1960 e tem sua centralidade no conceito de esfera publica. Eis, entdo, a pergunta de
pesquisa com a qual trabalharemos: O conceito de esfera publica permanece pertinente
com a emergéncia das midias sociais digitais na sociedade plataformizada atual?

Para abordar a questdo, sera feito um resgate do conceito habermasiano de esfera
publica em dois momentos de sua producdo bibliografica, 1961 e 1990, a critica da
filosofa americana Nancy Fraser, também de 1990, e complementos de Habermas em
2022. Também serd caracterizada a sociedade plataformizada, aquela em que
plataformas digitais dominam e mediam grande parte das interacdes sociais, econdmicas
e culturais, influenciando comportamentos, praticas e relacdes.

As plataformas centralizam dados e servigcos e, com isso, exercem um poder
significativo sobre usuérios e reconfiguram os mercados, 0 que coloca em Xxeque a
nocdo original de esfera publica. Nesse contexto, sera descrito como as midias sociais
reconfiguram as dindmicas de inclusdo e participacdo na esfera publica, desafiando a
ideia habermasiana e requerendo novos conceitos para complementa-la em suas
dimens@es descritivo-analitica e normativa. Com isso, se objetiva contribuir com um

ferramental mais adequado para se refletir sobre a realidade atual.

MUDANCA ESTRUTURAL DA ESFERA PUBLICA, DE 1961, PUBLICADO EM
1962

Na concepcdo de Habermas (2003), a esfera publica é um espaco de discusséo e
deliberacdo onde cidaddos se reinem para debater assuntos de interesse coletivo
comum, formando a opinido publica e potencialmente influenciando decisdes politicas.
H& no conceito uma dimensdo descritiva e analitica da sociedade e uma dimensdo
normativa, esta no sentido de (i) estudar as normas que regem o funcionamento da
esfera publica, (ii) e projetar um ideal de como ela deveria ser.

Idealmente, a esfera publica deve ser acessivel a todas as pessoas e funcionar
como um mediador entre a esfera privada e o Estado. Em tese, isso permite que as
questdes e necessidades da populagdo sejam ouvidas e consideradas no processo de
tomada de decisdo (Habermas, 2023).

Historicamente, a esfera publica estudada por Habermas (2003) surge no
contexto da Europa do século XVIII, durante o lluminismo. Seu desenvolvimento esta

ligado a ascensdo da burguesia e a transformacéo de estruturas sociais e econdmicas.
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Com o crescimento do comércio e das cidades, emergiram novos espacos de encontro e
debate, como cafés, saldes e clubes literarios, nos quais individuos podiam se reunir
para discutir questdes de interesse comum. E a esfera pablica burguesa, em particular a
inglesa, francesa e alema, objeto de estudo do pensador alemao.

Uma pré-condicdo da esfera publica é a existéncia de uma esfera privada com
individuos livres para expor seus problemas e se manifestar, dai a sua emersdo com a
burguesia e o proprio conceito de individuo surgido na modernidade.

Os espacos de debate — cafés, saldes, clubes — foram incrementados e
impulsionados pela expansao da imprensa, que permitiu a circulagdo mais ampla de
informacdes e opinides. Isso contribuiu para a existéncia um publico informado e critico
maior, de onde emerge a esfera publica burguesa. Como consequéncia, ela é capaz de
pressionar a esfera estatal por um lado e a esfera privada por outro. Apesar da imagem
didatica, as fronteiras entre essas esferas ndo sdo bem delimitadas. As empresas, por
exemplo, podem ser entendidas entre a esfera privada e a esfera pablica. J& partidos
politicos estariam entre a esfera publica e a esfera governamental (estatal).

Para Habermas (2003, p. 93):

a esfera publica passa a ter uma funcdo central: ela se torna
diretamente o principio organizatério dos Estados de Direito
burgueses com forma de governo parlamentar [... a esfera publica]
passa a ter o status normativo de um o¢rgdo de automediacdo da
sociedade burguesa com um poder estatal que corresponda as suas
necessidades.

Nesta concepcdo emergente, o Estado seria uma espécie de extensdo da esfera
publica, se configuraria como um executor da vontade coletiva, atendendo ao interesse
publico. Porém, especialmente a partir do final do século XIX, Habermas identifica que
a esfera publica sofre uma decadéncia com a transformacédo das sociedades capitalistas
avancadas, que ele condensa na concepc¢éo de Estado de bem-estar social.

Um dos aspectos destacados é que a midia passa a ser dominada por interesses
comerciais, orientando-se pelo lucro e consumo, em vez de servir ao interesse publico.
Combinado com isso, a crescente influéncia da publicidade’ e propaganda transforma a

esfera puablica em um espaco de manipulacdo, onde o debate critico é substituido por

" Habermas faz uso do termo publicidade em duas acepgdes. Primeiro como sindnimo de transparéncia e
divulgacdo, em um pré-requisito da esfera publica. Segundo, como mensagem que publicita, promove,
uma ideia, produto ou servigo especifico, no sentido de propaganda. Essa propaganda é uma subversao do
principio da publicidade e corrompe a esfera publica ideal.
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estratégias de persuasdo, em particular com interesses empresariais e politico-
partidarios.

A sociedade também se torna mais segmentada, dificultando a formagao de uma
opinido publica unificada e a acdo coletiva dos cidad@os. Os processos politicos se
tornam mais burocratizados e controlados por elites tecnocraticas, o0 que compromete a
capacidade da esfera publica de funcionar como um espaco democrético efetivo. Sendo
assim, por um lado ela é colonizada pelo Estado (pelo politico), por outro, pelo
mercado.

Interessado em construir uma teoria de democracia deliberativa, Habermas
estabelece parametros normativos para o funcionamento ideal da esfera publica,
resgatando algumas premissas de sua emergéncia no século XVIII. Entre esses
parametros esta a igualdade de participacdo, a inclusdo e 0 uso da razdo critica para
possibilitar um debate genuino e democratico sobre questfes de interesse coletivo. Ha,
assim, uma grande énfase no poder legislativo como representante maior da esfera
publica.

Trata-se de uma concepgédo da democracia, na qual deliberacdo e procedimento
se combinam para conceder legitimidade e racionalidade discursiva as decisoes
(Lubenow, 2010). Segundo Nobre (2007, p. 18),

O procedimento, para Habermas, ¢ “formal”, mas ndo em oposicdo a
contetidos determinados, de que ele seria a abstracdo, ou em relagéo
aos quais ele seria “vazio”, mas o processo capaz de permitir o
surgimento do maior nimero possivel de vozes, de alternativas de
acdo e de formas de vida, garantindo seu direito de expressdao e de
participacdo. Ele é formal também no sentido de que o processo de
deliberagdo politica ndo pode ser orientado por nenhuma forma de
vida determinada, por nenhum modelo concreto do que deva ser a
sociedade ou os cidaddos que vivem em um Estado Democratico de
Direito.

Ao argumentar por um processo deliberativo ndo capturado por uma ideal de
vida ou sociedade, Habermas defende uma esfera publica aberta e inclusiva, da qual
resulte um processo que, em teoria, respeita e considera a diversidade de opinides e
modos de vida presentes na sociedade.

Essa proposta inicial € comentada e alguns pontos séo revistos pelo préprio
Habermas no prefacio da edi¢dao de 1990 de “Mudanga estrutural da esfera publica”. A

revisdao decorre de criticas feitas nas quase trés décadas que se passaram desde a
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publicacéo original. Outra critica contundente foi feita por Nancy Fraser, que identifica,
nas sociedades neoliberais do inicio dos anos 1990, mudangas sociais que ndo podiam
ser ignoradas para a operacionalizacdo do conceito de esfera publica, como a

pluralidade de identidades e as desigualdades estruturais.

O PREFACIO DA EDI(;AO DE 1990 DE MUDANCA ESTRUTURAL DA
ESFERA PUBLICA

No prefacio de 1990, Habermas (2014) defende e reelabora algumas passagens
do livro “Mudanga estrutural da esfera publica” a luz de trabalhos empiricos e tedricos
ocorridos desde entdo. Ele faz uma autocritica sobre a concepcao de esfera publica que
tinha no inicio da década de 1960 e comenta sobre modificacdes necessarias quase 30
anos depois.

Para Lubenow (2007, p. 104), essa primeira revisdo que Habermas faz do
conceito tem dois momentos diferentes e complementares: “o da esfera publica por si
mesma e o do lugar que ela ocupa em um quadro tedrico mais amplo da macroteoria
habermasiana”. Além dos elementos constitutivos do primeiro momento, também nos
interessa os desenrolares do conceito para uma teoria da democracia, embora Lubenow
destaque a revisdo como central também para a teoria da acdo comunicativa do
pensador aleméo.

Em seu prefacio, Habermas comeca destacando que investigou a consolidacdo
da esfera publica a partir da realidade material, cultural, social e politica da sociedade
civil burguesa em uma construcdo de tipo ideal no sentido weberiano para representar
um amplo movimento na sociedade ocidental. Ainda assim, Habermas reconhece que
sua visdo inicial da esfera publica burguesa era excessivamente idealizada e ndo
considerava as excluses estruturais de diversos grupos sociais, como mulheres,
trabalhadores e outras minorias representativas. O pensador alemao reflete, entdo, sobre
uma realidade e dindmica da esfera pdblica mais complexa e desigual do que uma
leitura rasa da esfera publica faria supor, mas também defende que muitas dessas
complexificacBes ja estavam presentes na obra original.

Entre os pontos centrais revistos por Habermas no prefacio de 1990, podemos

destacar trés: a esfera publica Unica, o processo de decadéncia da esfera publica e a
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introducdo do conceito de sociedade em dois niveis (como mundo da vida e como
sistema).

Quanto a unicidade da esfera publica, Habermas reconhece ter feito uma
estilizacdo excessiva de seu carater singular, mas ressalva que mencionou a existéncia
de outras esferas publicas, como a plebeia, considerando-a “uma variagdo da esfera
publica burguesa que teria sido reprimida no processo historico” (Habermas, 2014, p.
41-42). Mas também reconhece que essa visdo precisa ser colocada em perspectiva a
partir de trabalhos que tratam da mobilizacdo politica de trabalhadores urbanos e
camponeses, como o de Edward Palmer Thompson (2012).

Carole Patemon (1988) também é mencionada para se colocar em perspectiva a
esfera publica singular, com Habermas passando a se atentar a exclusdo das mulheres na
constituicdo da esfera publica politica e problematizando essa exclusdo também na
esfera privada. Ainda assim, o pensador aleméo defende que a esfera publica burguesa
pode ser transformada por dentro a partir da articulagao “em discursos nos quais podem
participar ndo apenas 0 movimento trabalhista, mas também [..] o movimento
feminista” (Habermas, 2014, p. 48), defendendo sua unicidade na dimensao normativa.

A decadéncia da esfera publica, inserida na transformacdo do Estado e da
economia teve um de seus aspectos desencadeantes revisto. No contexto de surgimento
de novos meios de comunicacdo de massa e da industria cultural, Habermas vé como
incompleta a sua explicacdo inicial de que houve a passagem de um publico que
produzia cultura (um puablico politicamente ativo) para um publico que consumia
cultura (um publico privatizado). A concepcdo original, ele adiciona a importancia da
educacao escolar formal, a dimensao da cultura politica e a capacidade de resisténcia e o
potencial critico do publico tomado como massa.

Nisso, Habermas reconhece novos desenvolvimentos da midia de massa (a
televisdo) e também novas propostas tedricas avindas dos estudos de recepcdo dos
ultimos 30 anos. Cita Stuart Hall para mostrar como o que foi produzido pela midia nao
age linear e diretamente sobre os espectadores, mas que eles também alteram, sintetizam
ou se opOe as mensagens vinculadas, ou seja, eles tém agéncia. Destaca, ainda, que nas
transformac0es estruturais da sociedade no fim dos anos 1980 o papel da midia foi
diferente do que havia imaginado. Referindo-se ao contexto de revolucdo na

Tchecoslovaquia, Roménia e Alemanha Oriental como um processo historico que ndo s
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teve seus eventos divulgados pela televisdo, mas a propria forma de esse processo se
realizar foi a transmissdo televisiva:

Os meios de comunicagdo de massa ndo foram apenas decisivos para
incendiar a difusdo mundial de seus efeitos. Diferentemente do que
acontecia no século XIX e no inicio do século XX, a prdpria presenca
fisica das demonstracfes de massa em pracas e ruas s6 pode desdobrar
seu poder revolucionario na medida em que foi transformada em uma
presenca ubiqua por meio da televisdao (Habermas, 2014, p. 86).

Por fim, o proprio Habermas desenvolveu a teoria da acdo comunicativa nesse
interim, da qual extrai o conceito de sociedade em dois niveis para complementar sua
visdo de esfera publica. Um desses niveis € o mundo da vida, que se refere ao contexto
cultural e social em que os individuos interagem cotidianamente e compartilham
significados, valores e normas. Ele é caracterizado pela comunicacdo e pela construcéo
de entendimento mutuo, sendo essencialmente intersubjetivo. No mundo da vida, as
interacdes seriam guiadas pela racionalidade comunicativa, onde a énfase esta na busca
por consenso através do dialogo e da argumentacéo.

O outro nivel da sociedade, o sistema, refere-se as estruturas formais e as
instituicGes que organizam e regulam a sociedade, como a economia e o Estado. Este
nivel é caracterizado pela racionalidade instrumental, onde as acGes seriam orientadas
pela eficiéncia, controle e cumprimento de objetivos especificos. O sistema opera
através de mecanismos impessoais, como 0 mercado e o poder administrativo, que
funcionam independentemente das interagdes comunicativas e do entendimento mutuo
presente no mundo da vida.

Habermas considera impossivel modificar o sistema de modo democratico a
partir de dentro sem que isso destrua sua capacidade funcional, o que ele exemplifica
com a faléncia do socialismo de Estado. Com isso, 0 objetivo da esfera publica passa a
ser o de conter democraticamente a influéncia colonizadora do sistema sobre 0 mundo
da vida. Colonizacdo esta que passa pela imposicdo da logica instrumental e burocratica
nas esferas da vida cotidiana, manipulando os processos de comunicagdo e deliberagéo.
Somente com a moderacdo proporcionada pela racionalidade comunicativa do mundo
da vida se pode garantir que as instituicGes e praticas sociais permanecam democraticas
e responsivas as necessidades e valores dos cidaddos. Porem, Habermas (2014, p. 87)

finaliza o prefacio sem otimismo, entendendo que “o potencial democratico de uma
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esfera publica, cuja infraestrutura é impregnada pelas crescentes pressdes seletivas da

comunica¢do de massas eletronica, ¢ ambivalente”.

A CRITICADE NANCY FRASER

A americana Nancy Fraser (1990) sumariza e aprofunda as criticas ao conceito
de esfera publica de Habermas em seu artigo Rethinking the Public Sphere: A
Contribution to the Critique of Actually Existing Democracy?®, de 1990.

Fraser toma o conceito de esfera publica de Habermas como indispensavel para
um ponto de partida da analise democratica (Lubenow, 2010), porém, critica 0 conceito
por sua perspectiva excessivamente idealizada e limitada, que, segundo ela, ndo leva em
conta as desigualdades e exclusdes presentes na sociedade neoliberal, seja estratificada
ou multicultural, de sua época.

A autora contesta quatro premissas fundamentais da esfera publica de Habermas:
primeiro, ela critica a suposicdo de uma esfera publica Unica e homogénea,
argumentando que, na realidade, existem multiplas esferas publicas subalternizadas, que
denominou contrapublicos subalternos:

[...] members of subordinated social groups-women, workers, peoples
of color, and gays and leshians-have repeatedly found it advantageous
to constitute alternative publics. | propose to call these subaltern
counterpublics in order to signal that they are parallel discursive
arenas where members of subordinated social groups invent and
circulate counterdiscourses, which in turn permit them to formulate
oppositional interpretations of their identities, interests, and needs®
(Fraser, 1990, p. 67).

Segundo, Fraser questiona a nocdo de igualdade de participacdo e destaca que
desigualdades estruturais frequentemente excluem ou marginalizam certas vozes, como
mulheres e trabalhadores. Terceiro, ela desafia a separacdo rigida entre a esfera publica
e a esfera privada, ressaltando que muitos assuntos tidos como privados sdo de interesse

publico, como a violéncia contra a mulher. Por fim, ela critica a premissa de que o

8 Repensando a esfera publica: Uma contribuicéo a critica da democracia atualmente existente.

® Em uma possivel traducdo: membros de grupos sociais subordinados — mulheres, trabalhadores,
pessoas de cor e gays e léshicas — repetidamente acharam vantajoso constituir publicos alternativos.
Proponho chamé-los de contrapublicos subalternos para sinalizar que séo arenas discursivas paralelas
onde membros de grupos sociais subordinados inventam e circulam contradiscursos, que por sua vez lhes
permitem formular interpretacGes contra-hegemonicas de suas identidades, interesses e necessidades.
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funcionamento de esfera publica democratica exige uma separacao entre Estado e
sociedade civil.

Fraser observa que as mudancas sociais do final do século XX, como o aumento
da diversidade cultural e a intensificacdo das lutas por reconhecimento de diferentes
grupos sociais, exigem uma reformulacdo do conceito de esfera publica. O ideal
habermasiano da esfera publica burguesa ndo seria alcancavel e nem desejavel para
Fraser, dadas as premissas impraticaveis e as caracteristicas das sociedades neoliberais.
Porém, o conceito de esfera publica tem potencial descritivo-analitico, necessitando
apenas ser reformulado. E nessa reformulacio que seu conceito contrapublicos
subalternos se insere (Melo, 2021).

Para Habermas, a emergéncia de publicos suplementares é tardia e vista como
sinal de fragmentacdo e declinio da esfera publica. Para Fraser, é justamente quando
temos uma multiplicidade de interesses que a esfera publica é mais necessaria,
destacando que grupos marginalizados criam seus proprios espacos de discussdo e
deliberacdo para articular seus interesses. Sem isso, Frase (1990, p. 77) argumenta que
“the bourgeois conception of the public sphere, as described by Habermas, is not
adequate for the critique of the limits of actually existing democracy in late capitalist
societies™°.

Nesse sentido, a supressao das diferencas sociais para uma atuacdo homogénea
da esfera publica, proposta pelo alemdo, apenas favoreceria 0s grupos dominantes
frentes aos subordinados, dado que aqueles tém mais forca e voz nesse espaco. Para a
americana, arenas publicas formam a opinido publica, mas também formam identidades
sociais e, por isso, destaca que a participacao efetiva implica que os diferentes agentes
possam ouvir suas proprias vozes e exprimirem suas identidades culturais.

Por isso, 0 mais desejavel para Fraser no ambito normativo seria explicitar e
tematizar as desigualdades dentro da ética comunicacional de Habermas e, mesmo que
ndo se alcance interesses comuns, buscar interesses parciais e movimentos em que

contrapublicos virem publico e vice-versa. A simples busca de consensos mascara a

10 Em uma possivel tradugdo: a concepgdo burguesa da esfera publica, conforme descrita por Habermas,
ndo € adequada para a critica dos limites da democracia realmente existente nas sociedades capitalistas
tardias.
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forma com que eles foram obtidos, com a tendéncia de serem sempre 0S mesmos grupos
a ceder e serem os interesses hegemdnicos 0s constantemente atendidos.

Lubenow (2010, p. 121) vé na critica de Nancy Fraser, uma busca por trazer a
proposta habermasiana “uma dimensao mais realista, um contetido politico de vinculo
mais concreto com a orientacdo emancipatoria da praxis, e capaz de lidar melhor com a
diferenga, a diversidade e o conflito”. Tal busca também estaria presente em outros

criticos da filosofia politica da Habermas, como Axel Honneth (Lubenow, 2010).

UMA NOVA MUDANCA ESTRUTURA DA ESFERA PUBLICA E A POLITICA
DELIBERATIVA, DE 2022

Em sua nova obra, Habermas (2023) reflete sobre o impacto de novas
tecnologias de comunicacgdo, especialmente as midias sociais digitais e as plataformas
digitais, sobre como a informacdo é disseminada e como os debates publicos sdo
conduzidos. O pensador alemdo nota que essas tecnologias possibilitam uma maior
democratizacdo do acesso a informacdo e a participacdo, além de introduzirem novos
desafios, como a fragmentacdo e plataformizacdo da esfera publica, a proliferacdo de
desinformacdo e a criacdo de bolhas informativas, denominadas camaras de eco, que
dificultam o didlogo racional e inclusivo.

Ele introduz o conceito de esfera publica digital para abranger a dindamica das
interacbes online, onde a comunicacao é mais imediata, mais global e menos regulada.
Também aborda o poder das plataformas, isto é, o controle exercido por grandes
corporagdes tecnoldgicas sobre o fluxo de informacdo e os algoritmos que moldam a
visibilidade e a prioridade das questdes publicas, dando origem as camaras de eco.
Nessas camaras de eco, 0s integrantes (seguidores) possuem, ou formam, mentalidades
semelhantes e estdo isolados de opinides externas dissonantes.

Se a principio uma maior participacdo das massas no debate publico soaria como
positiva para um processo emancipatério e democratico, Habermas chama a atencdo
para as condigdes comunicacionais em que isso ocorre nos anos 2020: “essa grande
promessa emancipatéria é hoje abafada, ao menos parcialmente, pelos ruidos selvagens
em cameras de eco fragmentadas e que giram em torno de si mesmas” (Habermas, 2023,

p. 61).
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O sequestro das novas tecnologias por um oligopdlio bastante restrito e poderoso
—as big techs — plataformiza a esfera publica e reatualiza a dificil compatibilidade entre
capitalismo e democracia. Habermas ilustra essa dificuldade com o episddio de ameaca
a democracia americana com invasdo do Capitolio em 6 de janeiro de 2021 por
apoiadores do candidato derrotado, Donald Trump. Os gritos de ordem eram para o
enforcamento do vice-presidente e presidente do senado, Mike Pence, antes que ele
desse posse ao presidente entdo eleito, Joe Biden, em uma tentativa de golpe para
manter Trump no poder.

No conflito de tecnologias, mesmo a midia antes tradicional esta sujeita a
pressdes de mercado para adotar estratégias de midias sociais e assim se manterem
lucrativas. Entre estas estratégias estdo a criacdo de nichos, os debates superficiais
facilmente disseminaveis (viralizaveis) e, por vezes, o emprego de informacdes
deturpadas para se obter cliques, comentarios e compartilhamentos. Nesse cenario,
Habermas defende a necessidade de as democracias se comunicarem com 0s cidadaos
de modo a serem reconhecidas como levando-os em consideracao e se efetivando como
representativas da disputa argumentativa com vistas ao bem comum: “os cidadaos
precisam ser capazes de perceber sua disputa tanto como uma disputa acirrada quanto
uma disputa sobre as melhores razdes” (Habermas, 2023, p. 44).

Habermas enfatiza, ainda, a necessidade de regulamentacdo e transparéncia
dessas plataformas para preservar a integridade e a inclusdo da esfera publica, mas vé
grandes dificuldades no curto prazo dessa nova mudanga estrutural: “Assim como a
impressdo do livro transformou todos em potenciais leitores, a digitalizacdo hoje
transforma todos em potenciais autores. Mas quanto tempo levou para todos
aprenderem a ler?” (Habermas, 2023, p. 61).

PERTINENCIA DO CONCEITO NA SOCIEDADE PLATAFORMIZADA

A andlise critica da esfera publica pode ser pensada em como em permanente
reconstrucdo no debate sobre a sociedade e democracia, conforme exposto por Melo
(2015, p. 17):

voltamo-nos para a esfera publica menos para replicar um
determinado ethos democratico normativamente carregado, e sim para
diagnosticar experiéncias praticas de desigualdade, exploracdo,
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exclusdo e desrespeito que ganham uma configuracdo politica
e colocam em circulagédo o poder. (grifo no original).

Essa perspectiva de reconstrugdo constante do conceito pode enriquecer a
discusséo presente sobre a sociedade plataformizada. Ao incorporar a perspectiva de que
a esfera publica ndo deve ser vista apenas como um ideal normativo, mas como um
conceito socialmente constituido e sujeito a conflitos, é possivel aprofundar a reflexdo
sobre como as dindmicas de poder moldam a participacdo democratica nas plataformas
digitais. Esse enfoque critico destaca a importancia de considerar as realidades sociais
contemporaneas, como a fragmentacdo e os multiplos interesses que emergem nas
esferas digitais.

A sociedade plataformizada pode ser caracterizada pela predomindncia e
centralidade das plataformas digitais na organizacdo e mediacdo das interagdes sociais,
econbmicas e culturais. Essas plataformas, que incluem redes sociais, servicos de
streaming, marketplaces e aplicativos de comunicagdo, conectam individuos e facilitam
a troca de informagdes, bens e servigos.

As midias digitais, cujas redes sociais sdo o principal expoente, sdo 0s principais
ambientes a formar a esfera publica politica e cultural (Gomes, 2020). Nesses
ambientes, as pessoas se expressam e interagem, com comportamentos julgados pelos
grupos. Para Gomes (2020), nos ambientes sociais, digitais ou ndo, somos incentivados
a conformidade e punidos pela dissonancia, experimentamos aceita¢cdo ou isolamento. O
medo do isolamento ou a satisfacdo do aceitamento sdo meios pelos quais 0 grupo —
selecionados pela propria plataforma — exerce poder sobre o individuo.

Por outro lado, as plataformas digitais coletam, armazenam e analisam grandes
volumes de dados dos usuarios, o0 que lhes permite personalizar servicos, direcionar
publicidade e influenciar comportamentos. E nesse sentido que as plataformas
influenciam com que grupos a que o individuo interage, como serd explorado em mais
detalhes a sequir.

Outro aspecto de interesse para o0 debate da esfera publica é o econdémico. A
economia de plataforma é marcada pela prevaléncia de modelos de negdcios baseados
em intermediarios digitais que conectam produtores e consumidores, como Uber,
Airbnb e Amazon, ou simplesmente extraem informacGes dos usuarios para

comercializar esses dados e promover propagandas, como Meta (Facebook, Instagram,
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Whatsapp, Messenger), ByteDance (TikTok, FlipChat, BuzzVideo, Helo) e Alphabet
(Google, YouTube, Android, Blogger).

Essa centralizacdo de dados confere as plataformas um poder significativo sobre
a informacdo e a privacidade dos usuarios. Isso as leva a influenciarem
significativamente a formacao da opinido publica, o consumo cultural e a participacédo
politica. Elas amplificam vozes, mobilizam movimentos sociais e moldam narrativas,
além de fragmentarem a esfera publica, promoverem extremismos e espalharem
desinformacao.

O que se deseja enfatizar € que, além dos processos espontaneos de influéncia,
podem existir processos dirigidos intencionalmente. Os rastros digitais, capturados e
analisados, revelam padrdes de preferéncias e comportamentos. Com uma centena de
interacBes nas redes sociais, 0s algoritmos podem prever a personalidade de alguém
com boa precisdo e, entdo, influenciar a pessoa com mensagens personalizadas. No
exemplo de Gomes (2000, p. 17),

se 50 mil perfis sdo profundamente impactados por trés
influenciadores digitais cujo perfil psicoldgico foi aprendido pela
maquina, é possivel exercer efeito indireto sobre 50, 500 mil pessoas,
produzindo mensagens especificas e bem refinadas para um nimero
muito pequeno desses influenciadores.

Essa personalizacdo massificada, capaz de atingir agilmente centenas de
milhares de pessoas com mensagens precisas a seus perfis, € uma novidade em relacao
as midias anteriores. Rossini e Maia (2021) mostram que plataformas como o Facebook
ampliam a exposicdo a uma variedade maior de pontos de vista politicos em
comparagdo com sites de noticias e sdo capazes de fazer isso em debates interseccionais.
Ainda assim, esta em aberto a questdo de agéncia dos individuos diante de interacdes
personalizadas. No ambito politico, ainda que haja debate, tendem a mostrar que
resultados eleitorais intencionais podem ser alcancados por meio das plataformas, como
no caso do Brexit e da eleicdo de Donald Trump de 2018 (Kaiser, 2020; O'neil, 2020;
Fisher, 2023).

Para pensar a personalizagdo massificada, um conceito relevante é o de
"privacidade relacionada com um publico™, que destaca a orientacdo da subjetividade
para um publico, uma caracteristica central tanto na esfera publica burguesa original

guanto na esfera publica digital contemporanea (Habermas, 2003; Carriquiry, 2022).

63



2024 — Ano X —Volume X — Nimero XXVIII ISSN — 2358-7482
(. 4 1D-Sophia

Revista eletrdnica de investigacao
filosofica, cientifica e tecnolégica.

A nocéo de privacidade orientada para um publico pode ser vista na persisténcia
da expressdo publica da intimidade através de producbes escritas, como blogs e
postagens em redes sociais. Esses formatos digitais podem ser comparados as cartas e
diarios intimos do passado, funcionando como uma espécie de experimentos com a
subjetividade. Alem disso, a interacdo bi e multidirecional, caracteristica das redes
sociais, permite uma relacdo dinamica entre auto-observacdo e engajamento com o
publico, reconfigurando a subjetividade de maneiras que sdo influenciadas e moldadas
pelas respostas e reagdes do publico.

Esses desenvolvimentos evidenciam como as midias digitais reconfiguram a
dindmica da subjetividade da influéncia social, utilizando rastros digitais para
personalizar e amplificar mensagens em larga escala na sociedade plataformizada. Na
definicdo de Thomas Poell, David Nieborg e José van Dijck (2020, p. 4), plataformas
séo

infraestruturas digitais (re)programaveis que facilitam e moldam
interacBes personalizadas entre usuarios finais e complementadores,
organizadas por meio de coleta sistematica, processamento
algoritmico, monetizacéo e circulagdo de dados.

A presenca de algoritmos que visam otimizar o engajamento dos usuarios é
central para se repensar as interacdes sociais digitais e o conceito de esfera publica.
Como ja destacado por Habermas, os algoritmos criam camaras de eco e a fragmentacgéo
do debate pablico, promovendo o extremismo e a polarizacdo, prejudicando a saude
mental dos usuarios e facilitando a disseminacdo de informacdes falsas em nome da
maximizacdo dos lucros corporativos. Exemplos desses efeitos deletérios sdo descritos
por Sumpter (2018) e O’Neil (2020) em termos de fake news e ameaca a democracia;
Morozov (2018) e Kaiser (2020) quanto a manipulacdo de elei¢des, polarizacdo e
extremismo; ou Fisher (2023) e Frenkel e Kang (2021) sobre prejuizos a saude mental a
partir de algoritmos otimizadores de faturamento empresarial.

O fenbmeno das fake news tem sido compreendido como uma parte integrante
do repertorio contemporaneo de acdo politica na sociedade plataformizada. Para
Mendonca et al (2023), a propagacdo de informacdes falsas desinforma e intensifica a
polarizacdo e a crise epistémica, desafiando as nocgOes tradicionais de verdade e
confiabilidade das informacdes. A checagem de fatos, no entanto, ndo é vista como

suficiente para resolver o problema, pois apenas contém danos de maneira muito
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limitada, atrasando ou remediando consequéncias da propagacdo da desinformacdo. A
estrutura de engajamento da plataforma privilegia justamente interagOes facilmente
viralizaveis, como costumam ser as fake news.

Guardado (2023), a partir de um referencial habersiano, também faz uma analise
da nova forma de comunicacdo nas redes sociais, influenciada pela tecnologia
algoritmica das grandes empresas, e como esta tecnologia interfere na liberdade de
informagdo e no direito de ser informado. Para o autor, esse ecossistema
comunicacional consolida a polarizacédo, o 0dio e a exclusdao de diferentes, afetando o
pluralismo essencial para a democracia.

Nesse sentido, com bolhas polarizadas extremistas, a presenca de contrapublicos
subalternos de Fraser é intensificado na sociedade plataformizada. Lembrando que a
prépria Fraser destaca que tais contrapublicos ndo necessariamente sdo promotores da
pratica democratica, mostrando que, se do ponto de visto descritivo e analitico, o
conceito de esfera pablica e contrapublicos permanece pertinente, no campo normativo
a situacdo é mais complexa.

Um debate entre os pensadores € se a capacidade de produzir decisGes
progressistas e efetivas para a maioria da populacdo se da com a fragmentacdo ou nao
da esfera publica. Para Fraser € melhor que existam multiplos conflitos, ainda que se
chegue a menos acordos, do que uma ideia de esfera Gnica que suprime as diferencas em
nome de decisdes estratégicas. No entanto, a polarizacdo estimulada pelas redes sociais
e 0 uso de meios digitais para formacdo de identidade de grupos antidemocraticos e
disseminadores de desinformacéo indicam resultados preocupantes da fragmentacédo da
esfera publica para a democracia, como episodio do Capitolio americano de 2020 ou a
tomada da Praca dos Trés Poderes em tentativa de golpe no Brasil em janeiro de 2022

Portanto, do ponto de vista normativo, no curto prazo o ideal de Habermas de
uma esfera publica mais homogénea e com debates regidos por uma ética
comunicacional parece ter maior potencial de manter e promover decisdes em uma
democracia deliberativa integrada. Por conseguinte, o maior desafio da sociedade
plataformizada tende a ser o da regulamentacdo, em termos de privacidade e ética.
Questdes como a monopolizagdo do mercado, a protecdo dos dados pessoais, a
transparéncia dos algoritmos e a responsabilidade por contetidos prejudiciais sdo temas

centrais nessa regulamentacao.
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Nisso, podemos destacar a importancia de alfabetizacdo digital e competéncia
midiatica como novas formas de capacitacdo dos cidaddos para navegar criticamente em
um ambiente digital complexo, filtrando desinformacdo e participando de maneira
informada e responsavel no debate publico. Ou seja, uma ética comunicacional se torna
ainda mais necessaria para a formacdo racional da opinido publica no contexto da
sociedade plataformizada.

Contudo, ha de se fazer ressalvas sobre a potencialidade construtiva e
deliberativa da esfera publica digital. A analise de Maia et al (2019) sobre os fatores que
moldam a discordancia nas plataformas digitais revela que nem todas as discordancias
motivam 0s participantes a justificar suas opinides, sendo que apenas as expressoes
moderadas de discordancia estdo associadas a justificativa. Isso destaca a importancia
das implicacbes normativas das formas de expressar discordancia e suas consequéncias
praticas nos ambientes digitais, como a abertura ou ndo de novas oportunidades de se
constituir formas produtivas de discordar e contribuir para a deliberacdo democratica.

Em Rossini e Maia (2021), as autoras mostram para o contexto brasileiro que ha
na esfera publica digital a possibilidade de se aprender sobre opinides divergentes,
mesmo que nem sempre cumpram os ideais deliberativos habermasianos. Para elas, o
discurso incivil pode coexistir com discussdes politicas acaloradas sem necessariamente
minar seus valores democraticos.

Por fim, defendemos que ha sim pertinéncia no conceito de esfera publica na
atualidade, ainda que algumas adequacdes sejam necessarias. Tais adequagdes ndo sdo
novidade no histdrico do conceito (Melo, 2015; 2021). Habermas ja o reviu no prefacio
de 1990, Fraser complementou com o conceito de contrapublicos subalternos e o
préprio Habermas chamou a atencdo para potencialidades e fragilidades em 2022,
introduzindo as ideias de esfera publica digital e camera de eco. Com isso, se mantém a
capacidade descritiva e analitica do conceito. Por outro lado, alteracGes também em seu
arcabouco normativo sao necessarios, em especial com ideais regulatérios da midia para
se buscar a descolonizacdo dos interesses mercadoldgicos das big techs para a promogéo
de uma esfera publica capaz de servir como espaco comunicativo adequado para a

deliberagdo democrética.
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