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Curso Técnico a Distancia em Transagoes Imobiliarias: estudo de caso em

um polo educacional da rede federal
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helton.albiero@ifpr.edu.br

Resumo

Este estudo de caso, tendo como foco principal da pesquisa, o Curso Técnico a Distancia em
TransacOes Imobilidrias, realizado no polo educacional de Assis Chateaubriand, do Instituto
Federal do Parana, buscou identificar os acertos e dificuldades na realiza¢do do referido curso
naguela Unidade. O estudo de caso inicia com a implantacdo do curso no polo educacional
desta Instituicdo tendo como ponto de partida a sele¢do do tutor presencial e a formacao da
turma através do processo seletivo. A partir disso, através de questionarios a alguns alunos do
curso e pesquisa em documentos do tutor presencial, tal como as folhas de frequéncia e
relatérios de classe, o estudo evolui apresentando fatores determinantes no sucesso ou
fracasso do curso, tendo como preocupagao principal os motivos do alto indice de evasdo. O
presente artigo procura, com base nos relatos obtidos através da pesquisa de campo, tragar e
mapear fatores que devem ser observados quando da disponibilizagdo dos cursos a distancia,
haja vista que as caracteristicas regionais, precisam ser respeitadas e assim se transformam no
principal fator do éxito ou fracasso de um curso a distancia.

Palavras-chave: Educac¢do a Distancia; Evasao; Curso técnico a distancia; Disponibilizacdo de
cursos; Caracteristicas regionais.

Resumo

Ci tiu kazo, kun la ¢efa fokuso de la esplorado, la Distanca Teknika Kurso en Nemoveblajoj,
okazinta Ce la eduka poluso Assis Chateaubriand, de la Federala Instituto Paran3, celis identigi
sukcesojn kaj malfacilajojn por efektivigi kurson en tiu Unueco. La kazo-studo komencigas per
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la efektivigo de la kurso en la eduka polo de Ci tiu institucio, komencante per la elekto de la
instruisto en persono kaj la formado de la klaso per la elekta procezo. De Ci tio, per demandoj
al iuj studentoj de la kurso kaj esplorado en dokumentoj de la vizaga instruisto, kiel la Ceestaj
folioj kaj klasaj raportoj, la studo evoluas prezentante determinajn faktorojn en la sukceso al
malsukceso de la kurso, havante kiel éefan zorgon pri la kialoj. alta falo-indico. Ci tiu artikolo
sercas, surbaze de la raportoj akiritaj per kampa esplorado, spuri kaj mapi faktorojn, kiujn oni
devas observi kiam oni disponigas distancajn kursojn, konsiderante ke la regionaj trajtoj devas
esti respektataj kaj tiel farigi la cefa faktoro de la sukceso ali malsukceso de distanca kurso.

Slosilvortoj: Distanca Edukado; Evasion; Distanca teknika kurso; Provizado de kursoj; Regionaj
trajto;.

Abstract

This case study, having as main research focus, the Distance Technical Course in Real
Estate Transactions, held at the educational center of Assis Chateaubriand, of the
Federal Institute of Parand, sought to identify the successes and difficulties in the
realization of the referred course in that Unit. The case study starts with the
implementation of the course in the educational center of this Institution having as a
starting point the selection of the tutor in person and the formation of the class
through the selection process. From that, through questionnaires to some students of
the course and research in documents of the face-to-face tutor, such as the attendance
sheets and class reports, the study evolves presenting determining factors in the
success or failure of the course, having as main concern the reasons of the high evasion
rate. This article seeks, based on the reports obtained through field research, to outline
and map factors that should be observed when making distance learning courses
available, since regional characteristics need to be respected and thus become the
main factor in the success or failure of a distance learning course.

Keywords: Distance Education; Evasion; Distance technical course; Availability of
courses; Regional characteristics.

1. Introdugao

A constante necessidade de qualificagdo técnica e profissional da sociedade,
traduzida na latente busca por melhorias nas qualidades de vida das pessoas e
conseguentemente no aumento do poder de compra das familias brasileiras funcionou como
alavanca para a ampliacdo da oferta de cursos a distancia no pais. Diante deste importante
cendrio aparecem as dificuldades, as tentativas de acerto e a ampliagdo do processo ensino-

aprendizagem, que caminha a passos largos no dia a dia das instituicdes educacionais,
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tornando esta modalidade de ensino cada vez mais atrativa, o que exige um fortalecimento
das pesquisas e ampliacdo das metodologias aplicadas no desenvolvimento do processo de
ensino e aprendizagem, de forma a evitar frustracdes nos alunos durante a realizacdo dos

cursos.

A inegavel contribuicdo da expansdo tecnolégica vivenciada pela ampliacdo da
possibilidade de acesso a rede mundial de computadores (Internet) na ultima década, mais
especificamente no Brasil, garantiu o sucesso da modalidade de ensino EAD, tanto que o
Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que regulamenta o artigo 80 da LDB define

legalmente a modalidade:

A Educagdo a Distancia é a modalidade educacional na qual a mediagdo
didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizagdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares
ou tempo diversos. (BRASIL, 2005)

Alan Almario (2014), em artigo publicado na Revista da universidade lbirapuera,
define a educagdo tecnoldgica como sendo a graduagao de nivel superior, que pode habilitar
para concursos, para a pés-graduagdo, para o emprego e para o empreendedorismo e que é
realizada em um tempo médio de 2 anos, pois esta totalmente voltada ao desenvolvimento

das competéncias e habilidades que interessam ao mercado de trabalho.

Por sua vez, o tecndlogo, conforme o mesmo Almario (2014), é um profissional de
nivel superior que tem como caracteristica o foco nas habilidades e competéncias requeridas
pelo mercado e no saber fazer, pensar e inovar, conquistando cada vez mais espago no mundo

empresarial.

A Resolucdo CNE/CP3, de 18 de Dezembro de 2002, do Conselho Nacional de
Educacdo, institui as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizacdo e o
funcionamento dos cursos superiores de tecnologia. Com isso, abriu-se a possibilidade de
disponibilizar através de meios tecnoldgicos, principalmente pela internet, uma gama de

cursos que anteriormente exigiam do aluno uma série de esforgos e logistica ultrapassada para
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alcancar a capacitacdo desejada, sem falar da flexibilidade propiciada por esta modalidade de
ensino, que permite ao estudante adequar suas rotinas e seus afazeres cotidianos encaixando
o tempo e o espaco para a capacitacao conforme sua disponibilidade. Outros beneficios desta
modalidade também devem ser levados em conta, por exemplo: o custo com deslocamento,

com material escolar, com mensalidades e porque nao incluir até mesmo vestuario.

Dentre os cursos ofertados na modalidade EaD tem-se o Curso Técnico em
TransagOes Imobiliarias, que possibilita e habilita o formando a exercer legalmente a profissdao
de corretor de imdveis apds a conclusdo do curso. A profissdo de Corretor de Imdveis, no
Brasil, esta regulamentada pela Lei 6.530, de 12 de maio de 1978, e segundo esta Lei,
“compete ao corretor exercer a intermediacdo na compra, venda, permuta e locacdo de
imoéveis, podendo, ainda, opinar quanto a comercializacdo imobilidria”. Com vista a atender a
demanda e a busca da qualidade do atendimento foram criados cursos técnicos a distancia

para formacdo deste profissional. (ALMARIO, 2014)

Sendo assim, em 2014, foi disponibilizado para a Rede Federal, gratuitamente, o
Curso Técnico a Distancia em TransacOes Imobilidrias, ofertado em diversas telessalas do pais.
Este trabalho analisa prioritariamente a realizagdo deste curso em uma destas telessalas,

localizada no polo educacional do Instituto Federal do Parand, cdmpus Assis Chateaubriand.

Muitos sdo os desafios enfrentados pela EAD, porém o quanto antes tomar-se
consciéncia dos percalcos do caminho, as limitacOes tenderdo a ser superadas e os acertos

serdo aperfeicoados.

2. A Educagao a Distancia na Instituicao de Ensino Federal - Cenario em Analise

Com o objetivo principal de democratizar, expandir e interiorizar a oferta de
cursos de educacdo profissional técnica, publicos e gratuitos, de nivel médio e na
modalidade de educacdo a distancia, esta Instituicdo de Ensino Federal, por intermédio
da entdo Diretoria de Educacdo a Distancia, tornou publico e convocou os Municipios e
Escolas da rede estadual, através de uma Chamada Publica, em 2014, a apresentarem

propostas de adequacdo e parceria para a oferta de Cursos Técnicos, na modalidade de
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Educacgao a Distancia. Conforme estabelecido nesta Chamada Publica, a Instituicao de
Ensino Federal, apds a avaliagdo e aprovacdao da parceria através de comissao
constituida para a selecdo dos projetos, formalizaria um termo de responsabilidades
entre as partes, sendo que a esta caberia ainda e principalmente: proceder a escolha
do coordenador de polo, nos termos da lei e selecionar os tutores dos cursos;
implantar laboratérios especificos para os cursos, quando fosse o caso; exercer fungao
gerencial fiscalizadora dentro do prazo regulamentar da vigéncia dos termos de
cooperacgao, ficando assegurado aos seus agentes o poder discriciondrio de reorientar
acdes e de acatar ou nado justificativas quanto a eventuais disfun¢des havidas na sua
execucdo; e, fornecer as instituicdes interessadas as orientacdes pertinentes ao
projeto. Aos Proponentes aprovados caberia: Cumprir fielmente o termo de
cooperacdo e garantir para que a Instituicdo Federal de Ensino, ofertante da parceria,
possa utilizar as instalagbes da escola nos horarios das atividades pedagdgicas dos
cursos e em outros hordrios quando necessario; Instalar placa indicativa no polo ou
telessala, em local visivel ao publico, como acdo estratégica conforme orientacao da
Instituicdo.  Viabilizar condicdes/parcerias para a realizacdo de estagios
supervisionados, quando for o caso. O polo de apoio presencial ainda deveria estar
estruturado com recursos tecnoldgicos, humanos, acervo bibliografico adequado aos
cursos, laboratério de informatica e especifico, quando for o caso, atentando as

recomendagdes minimas:

Infraestrutura fisica exigida:

e Sala de coordenacdo de polo/tutoria (espaco, mobilidrio e equipamentos);

e Sala de aula e/ou video/webconferéncia (mobiliario adequado e suficiente para
a quantidade de alunos da maior turma e equipamentos adequados a
metodologia);

e Biblioteca e acervo adequado aos cursos;
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Laboratdrio de informatica (minimo de 1 computador para cada 2 alunos da
maior turma);

Laboratodrio especifico (fixo ou mdvel, de acordo com a recomendac¢do do
Catdlogo Nacional de Cursos);

Sanitdarios e bebedouros.

As instalacdes devem atender, suficientemente, aos requisitos de dimensao,
limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, seguranca, conservacio e

comodidade.

Acessibilidade:

Infraestrutura que facilite a mobilidade (rampas de acesso ou elevador e

sanitarios adaptados)

Infraestrutura tecnoldgica e ldgica:

Acesso a internet (existéncia de rede, velocidade recomendada de 1Mbps —
velocidades inferiores justificadas pela disponibilidade).
A inexisténcia de acesso a internet poderd ser aceita quando a metodologia a

ser utilizada na EaD dispense o seu uso.

Servicos:

Limpeza, conservagdo e manutencao de equipamentos e ambientes.
Caso a metodologia adotada pela instituicdo ofertante requeira infraestruturas
e recursos além do minimo estabelecido, o parceiro deverd atender aos

requisitos solicitados.
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Os cursos ofertados nesta parceria, com inicio previsto para o segundo semestre de
2014 foram:

Trés cursos técnicos subsequentes na modalidade a distancia para atender a demanda
social:

- Técnico em Hospedagem;

- Técnico em TransagGes Imobilidrias;

- Técnico em Agente Comunitario de Saude.

Cursos técnicos subsequentes para atender a servidores das escolas publicas da
educacao basica:

- Técnico em secretaria escolar;

- Técnico em multimeios didatico.

2.1 Curso Técnico em Transagoes Imobilidria — Foco do Estudo de Caso

Apds a formalizacdo do termo de parceria, em conformidade com o
estabelecido na Chamada Publica, a Instituicao de Ensino Federal organizou e publicou
o Processo Seletivo Simplificado visando selecionar os candidatos interessados em
ingressar nos Cursos Técnicos ofertados pelo EAD da Instituicdo, para o segundo
semestre de 2014.

Desta forma o Curso Técnico a Distancia em Transagdes Imobilidrias foi
ofertado no polo, foco principal deste estudo de caso. Este curso técnico de nivel médio
subsequente, destinado aos candidatos que concluiram o ensino médio ou concluiriam
até a data da matricula, foi ofertado na modalidade a distancia, com aulas
disponibilizadas por meio de Ambiente Virtual de Aprendizagem, com a exigéncia da
presenca, uma vez por semana, no polo presencial de ensino, ou seja, na Unidade alvo
desta pesquisa.

Conforme o Edital, as aulas do Curso Técnico em Transag¢des Imobilidrias

ocorreriam no turno da noite, as tercas-feiras, das 19h as 22h40min, com o de inicio
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das aulas em 2 de setembro de 2014, foi disponibilizado para a Unidade em analise um
total de 40 vagas.

A contratacdo do tutor presencial foi regida através de Edital, que dispos sobre
o Processo Seletivo de profissionais para atuacdo na Educacdao a Distancia nesta
Instituicdo de Ensino Federal, conforme Resolu¢cdo CD/FNDE n° 18, de 16 de junho de
2010, este tutor, contratado como bolsista no dmbito da Rede e-Tec Brasil, tem como
finalidade desenvolver a Educacdo Profissional e Tecnoldégica na modalidade de
educacao a distancia visando também, a democratizacdo do acesso para contribuir com
a formacao profissional e o exercicio da cidadania. Dentre as atribuicGes gerais do tutor
estdo: atuar na atividade na qual foi selecionado com profissionalismo e
responsabilidade; estar ciente de que poderd ser convocado a participar de reunides,
solicitadas pela Coordenacdo Geral e/ou Coordenacdo Adjunta do Programa e
Coordenagbes do Curso Técnico em TransagGes Imobilidrias, sendo tais participagdes,
condicionantes para a permanéncia no Programa; participar de seminarios e
capacitacGes, organizadas pela Coordenagdo Geral e/ou Coordenacdo Adjunta e
Coordenagbes do Curso Técnico em Transag¢des Imobilidrias; zelar pelo patrimonio
tangivel e intangivel da Instituicdo, desde a estrutura fisica, bem como a marca, a
identidade e os valores institucionais; apresentar relatdrio mensal relativa a execucdo
de suas atividades, para efeito de pagamento de bolsa.

Quanto as atribuicdes especificas de tutoria, predeterminadas legalmente
estavam: Exercer as atividades tipicas de tutoria a distancia ou presencial; Assistir aos
alunos nas atividades do curso; Mediar a comunicag¢ao de conteudos entre o professor
e os cursistas; Apoiar o professor da disciplina nas atividades do curso; Acompanhar as
atividades do ambiente virtual de aprendizagem (AVA); Coordenar as atividades
presenciais; Elaborar os relatérios de regularidade dos alunos; Estabelecer e promover
contato permanente com os alunos; Aplicar avaliacbes; Elaborar os relatérios de

desempenho dos alunos nas atividades.
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Com base no cendrio apresentado, o presente estudo de caso ird mapear, de
forma superficial, as dificuldades enfrentadas tanto pelo tutor quanto pelos alunos do
curso técnico em transacdes imobilidrias neste polo educacional do Instituto Federal do

Parana.

3. Metodologia

A investigacdo foi realizada através da metodologia de pesquisa conhecida como

Estudo de Caso, pois conforme afirma Yin (2009, p.24):

Em resumo, o método do estudo de caso permite que os investigadores
retenham as caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida
real — como os ciclos individuais da vida, o comportamento dos pequenos
grupos, 0Ss processos organizacionais e administrativos, a mudanga de
vizinhanga, o desempenho escolar, as relagdes internacionais e a maturagao
das indUstrias.

Assim, com a finalidade primordial de conhecer alguns fatores determinantes do
sucesso ou insucesso na realizagcdo de cursos técnicos a distancia, e de explorar um pouco das
dificuldades e acertos neste ambiente de ensino-aprendizagem, o presente estudo de caso
mergulha em uma sala de educacdo a distancia (telessala) de um curso técnico em transacées
imobilidrias e através de entrevista com a tutora presencial deste curso. Também, para que se
pudesse conhecer melhor o perfil dos cursistas realizou-se uma pesquisa de campo, através do
envio de formuldrio com perguntas objetivas de mdultipla escolha, que auxiliaram na

identificagdo e analise de alguns fatores importantes neste estudo de caso.

Ainda, de maneira a proporcionar uma melhor explanagdo, utilizou-se a pesquisa
documental, que permitiu mapear adequadamente todos os passos da implantacdo do curso,
bem como entender como se deu a formacgdo da turma e a contratacdo do bolsista com a

funcdo de tutoria presencial.

A fim de enriquecer quantitativamente o trabalho, além da pesquisa qualitativa

documental da Instituicdo e da Unidade foco do presente trabalho, buscou-se dados
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Educacdo a Distancia), que permitiram expor em graficos um comparativo sobre alguns fatores

comuns entre a Unidade em analise e a situagao no Brasil.

Conforme Graham Gibbs (2009, p. 19), quando comenta sobre a descrigcdo rica da

analise qualitativa:

Uma grande preocupacdo da analise qualitativa é descrever a situagao em
guestdo, para responder a pergunta “O que esta acontecendo aqui?”. Isso
porque, muitas vezes, o que se descreve é novo ou, pelo menos, esquecido
ou ignorado. A descricdo é detalhada e contribui para uma compreensdo e
uma eventual andlise do contexto estudado. Particularmente, o foco esta
em fornecer uma descricdo “densa”, um termo popularizado por Geertz
(1975; ver Mason, 2002), ou seja, uma descrigdo que demonstre a riqueza
do que estd acontecendo e enfatize a forma como isso envolve as intengdes
e estratégias das pessoas. A partir dessa descri¢cdo “densa”, pode-se dar um
passo adiante e oferecer uma explicagdo para o que esta acontecendo.

4. Apresentacao e Discussao dos Dados

A pesquisa documental, realizada com a autorizacdo da tutora presencial,
buscou varios relatérios onde se demonstra a qualidade do Curso Técnico
Profissionalizante em Transac¢des Imobilidrias e a preocupacdo principal de qualificar
adequadamente o futuro profissional nesta area. Inicialmente, conforme documento
apreciado, manifestaram interesse na realizacdo deste curso técnico, através de
inscricdo no processo seletivo gratuito, 55 candidatos, sendo que, quando convocados
para a realizacdo do registro académico (matricula) apenas 36 candidatos atenderam a
convocacdo. Na tabela |, abaixo, pode ser verificado a distribuicdo dos os componentes
curriculares no decorrer do curso, sendo divididos em 3 mddulos, com 2 etapas cada
modulo, além de um 4 mddulo, cuja primeira etapa foi a realizacdo de estagio
supervisionado junto a corretoras de imdveis no municipio onde o polo estava
localizado, e a etapa 2 realizada de maneira presencial. No total, somando-se as
teleaulas interativas, as atividades autoinstrutivas e as atividades supervisionadas o

curso técnico a distdncia em transacdes imobilidrias foi ofertado com carga horaria
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TABELA 1
Modulo | Etapa | Componente curricular Inicio Fim
Intro | Ambienta¢do em Educagdo a Distancia 02/09/2014 | 30/09/2014
Etica e Relacdes Interpessoais
1 Introdugdo do Mercado Imobilidrio 07/10/2014 | 09/12/2014
Fundamentos de Administracao
1 Economia e Mercado ¢/ Enfase em Transagoes
Imobilidrias
2 10 015 | 2 015
Direito Publico e Privado 22 8042
Portugués Instrumental
Direito Imobilidrio - Compra e Venda Imobilidria
1 Planejamento e Uso e Ocupacgdo do Solo Urbano 05/05/2015 | 14/07/2015
Empreendedorismo, Tecnologia e Inovagao
2
Matematica Financeira
2 Nocdes de Construcdo Civil 04/08/2015 | 20/10/2015
Direito Imobilidrio: Obrigagdes e Contratos
Administracdo de Condominios e Locagdo de Imdveis
1 Pesquisa de Mercado e Avaliacdo de Imdveis 27/10/2015 | 01032016
Direito Imobilidrio - Direitos Reais
3
Financiamento e Investimento Imobiliario
2 Marketing, Vendas e Técnicas de Negociag¢do do 08032016 | 17052016

Mercado Imobiliario

Operagdes Imobilidrias
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Administragdo de Condominios e Locagdo de Imdveis

4 2 Sistema Notarial e Registral 05072016 | 16/08/2016

Financiamento e Investimento imobiliario

Conforme pode se verificar, a abrangéncia didatica e a objetividade dos
componentes curriculares direcionaram adequadamente o foco na qualificagdo do
profissional, de maneira a capacita-lo prioritariamente para o mercado de trabalho. A
duragdo de cada aula era de 35 minutos, sendo que os encontros, presenciais, se
davam semanalmente as tercas-feiras, com a exposicdo de 3 aulas sincronas por
encontro, assistidas pelos alunos através de transmissao via satélite e projetadas em
uma tela de projecdao, em uma sala de aula preparada para esta finalidade no préprio
polo da Instituicdo. Estas aulas, posteriormente, eram disponibilizadas através no
ambiente virtual para que o discente pudesse revé-las quando e quantas vezes
necessario. Conforme demonstrado na tabela acima, antes do mddulo 1, a iniciacdo do
discente ao universo EAD foi ofertada através de um médulo introdutdrio denominado
“Ambientacdo em Educacdo a Distancia”, com duracdo de aproximadamente um més,
cerca de 4 encontros presenciais, cuja finalidade foi proporcionar ao aluno a
familiarizacdo com a ferramenta tecnolégica e a modalidade de educacdo. Pois

conforme Rios, Souza e Reis (2015, p. 231):

Infelizmente, parece que a referéncia ao termo “distancia” produz um
efeito negativo no imaginario coletivo, gerando o preconceito de que
ndo é possivel garantir o aprendizado do estudante estando esse
distante fisicamente do professor, o que ndo procede, pois ndo é a
distancia geografica que provoca a distancia efetiva entre o professor
e o estudante. Talvez o erro esteja na determinacdo de uma
diferenciacdo entre educacdo a distancia e educacgdo presencial, em
tom de oposicao e ndo de complementacao.

A partir do inicio do curso, com a realizacdo dos encontros presenciais, houve
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uma evasao de aproximadamente 44% dos alunos. Conforme relato da tutora
presencial, por diversas vezes, através de contato telefénico e e-mail, buscou contato
com estes alunos para tentar motiva-los a frequentar as aulas presenciais sempre se
colocando a disposi¢cdao para auxiliar, porém, apesar do esforco, estes alunos nunca
apareceram. Dentre os principais apontamentos dos evadidos constavam, a falta de
tempo para o estudo e a desinformacgao quanto a necessidade de frequéncia presencial
e principalmente a dificuldade em conciliar trabalho e estudo.

Frente a este cenario, até o presente momento, pode-se afirmar que o maior
obstaculo na realizacdo do curso se deve ao fator evasdao, donde merecem destaque
alguns autores, quanto a definicdo do termo “evasdo”. Para Santos et. al. (2008), apud
Jorge et. al. (2010, p. 4): “A evasao refere-se a desisténcia definitiva do estudante em
qualquer etapa do curso e a mesma pode ser considera como um fator frequente em
cursos a distancia”.

Nesta mesma sequéncia ldgica de pensamento Toczek (2008) apud Moreira

“"

(2016, p. 2), cita a evasdo na educacdo a distancia como: “ o desligamento ou
abandono do aluno da instituicdo educacional, resultado de um processo com causas
individuais/pessoais ou mesmo coletiva.”

Por fim, e numa definicdo mais especifica dentro deste estudo de caso, Favero,
R. V. M (2006) apud Jorge et. al. (2010, p. 4), esclarece o fator evasdo como sendo: “
desisténcia do curso, incluindo os que, apds terem se matriculado, nunca se
apresentaram ou se manifestaram de alguma forma para os colegas e mediadores do
curso, em qualquer momento”.

Os demais, cerca de 56%, ou seja, 20 alunos matriculados formaram a turma

do Curso Técnico a Distancia em Transa¢bes Imobilidrias, cujo desempenho,

considerando a frequéncia nos encontros presenciais estd demonstrado na tabela 2.
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TABELA 2
Total
) Presencas % Alunos
Modulo | Etapa Alunos Encontros Aulas L. de .. X
Possiveis Frequéncia Evadidos
Faltas
Intro 20 5 15 300 16 94,67% 1
1 20 10 30 600 60 90,00% 2
1
2 20 10 30 600 238 60,33% 8
1 20 11 33 660 262 60,30% 8
2
2 20 11 33 660 294 55,45% 9
1 20 10 30 600 267 55,50% 9
3
2 20 11 33 660 294 55,45% 9
4 2 20 8 24 480 214 55,42% 9

A tabela acima considerou o seguinte cdlculo: sabendo-se que a cada encontro
eram apresentadas 3 aulas, sendo uma de cada componente curricular, o total de
presencas possiveis em cada etapa de cada mddulo ofertado é o nimero de alunos
multiplicado pelo nimero de encontros realizados em cada etapa, multiplicado ainda
por 3 (niumero de componentes curriculares de cada encontro da etapa). Com base nos
relatérios de frequéncia, documentos estes elaborados pela tutora presencial durante
o periodo do curso, foram contabilizadas todas as faltas dos alunos, que apresentaram
no minimo uma presenca no decorrer do curso. Assim percentualmente pode se
estabelecer o indicador percentual de frequéncia (comparecimento) dos alunos
durante o curso. A uUltima coluna a direita apresenta o quantitativo de alunos evadidos
no decorrer do curso, tomando como base os 20 alunos que frequentaram pelo menos

1 aula presencial no polo em analise.
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Considerando a pesquisa, realizada através de formulario eletronico
encaminhado aos cursistas através de link, com solicitagdo de confirmacgao de leitura,
esta serd embasada na resposta de 14 participantes, pois dos 36 questiondrios
encaminhados com solicitacdo de confirmacgao de leitura, 14 confirmaram a leitura e
responderam o questiondrio, 8 ndo receberam o e-mail por falha no envio (ex.: e-mail
inexistente), 5 confirmaram o recebimento mas ndo responderam o questionario e 9
nao confirmaram leitura nem responderam o questionario.

Neste universo pesquisado, 51,1% dos cursistas tomaram conhecimento da
oferta do curso através de informacdo repassada por conhecidos, o chamado
popularmente “boca a boca”, outros 28,6% tomaram conhecimento através de
internet, possivelmente acessando o site da Instituicdo, os demais, 14,3%, informaram
ter tomado conhecimento através de comercial de radio, folder, ou jornal impresso.

O perfil dos cursistas, com base na pesquisa realizada, demonstrou que todos
(100%) dos participantes possuia computador em casa com acesso a internet, aliava
estudo e trabalho durante a realizagdo do curso e todos informaram que fariam outro
curso profissionalizante a distancia.

Analisando, comparativamente os dados do relatério analitico da
aprendizagem a distancia no Brasil de 2015, disponibilizado pela ABED — Associacdo
Brasileira de Educacdo a Distancia, que realizou pesquisa junto a 57 Instituicoes
Publicas Federais que ofertaram cursos a distancia, dos quais 40,35% eram
semipresenciais, com os dados da pesquisa realizada com os cursistas deste estudo de

caso, quanto ao género dos cursistas, temos:
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Género (Brasil)

B Masculino

B Feminino

Género (Instituicao)

B Masculino

B Feminino

ABED - Associagdo Brasileira de Educagdo a Distdncia
Pesquisa — Estudo de Caso
Conforme se apresentou, o curso oferecido, Técnico em Transag¢les

Imobiliarias foi preterido, em sua maioria, por um publico masculino, muito diferente
do que ocorre no pais com os cursos EAD semipresenciais, este fator pode estar
relacionado a cultura conservadorista do municipio, pois sdo raros os profissionais
corretores de imdveis do género feminino, pode se aliar também a isso o fato de o
municipio possuir apenas 3 (trés) empresas deste ramo de atividade.

Quanto ao fator renda mensal dos cursistas, 71,4% informaram possuir renda
maior que RS 3.000,00 (trés mil reais) por més. Ja 28,4% dos entrevistados informaram
possuir renda entre RS 1.000,00 (um mil reais) e RS 2.000,00 (dois mil reais).

A pesquisa também buscou saber informacdes quanto ao grau de instrucdao do
cursista, antes de seu registro académico neste curso, assim identificou-se que 71,5%
deles ja eram graduados (41,9%) ou possuiam curso de especializagao (28,6%), quando
iniciaram o curso.

O grafico abaixo apresenta a idade dos cursitas entrevistados
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comparativamente aos dados da ABED de 2015. Verifica-se que, enquanto no Brasil a
preferéncia por cursos a distancia semipresenciais € maior entre as pessoas de 21 a 30
anos de idade (57%), na Instituicdo em analise esta preferéncia se deu entre as pessoas

maiores de 40 anos de idade (42,9%).

Idade do Cursista =ersil

0,57 M Instituicdo
0,429
0,286 i 0,286
0,032 . . 0,054
— N
Até 20 De21a30 De 31 a 40 Mais de 40

Considerando a expectativa dos cursistas com a realiza¢ao do curso a pesquisa
apontou que 51,1% realizaram o curso apenas para a ampliacdo de conhecimento,
28,6% buscaram a capacitagdo técnica profissional neste curso visando uma nova
carreira ou um novo emprego, e, 14,3% realizaram o curso para o aperfeicoamento
profissional, pois ja exerciam a profissdao como corretores de imdveis. Questionados se
ja conheciam a carreira profissional do Técnico em Transac¢des Imobilidrias, apenas
14,3% informaram que “sim, pois atuavam na drea”, indice que confirma o
guestionamento anterior, e demonstra um indice baixo entre os profissionais que
atuam na regido quanto a preocupagao em aperfeicoamento profissional. Para os
demais entrevistados 14,3% nao conheciam a carreira profissional e a grande maioria,
71,4% afirmaram que “ndo conheciam, mas sempre tiveram interesse na 4area”,
possivelmente, dentre estes, estejam alguns profissionais do mercado informal, pois
como informado anteriormente, no municipio existem apenas 3 empresas neste ramo
de atividade até o momento.

O principal fator analisado neste estudo de caso para esta Instituicio de
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Ensino, tratou da evasdo escolar neste curso. Conforme apontou a pesquisa,
considerando as respostas validas, 71,4% dos cursistas que responderam ao formulario
informaram que concluiram o curso e ficaram muito satisfeitos, os demais, 28,6%,
informaram que ndo haviam concluido o curso. O percentual apontado de cursistas que
concluiram o curso (71,4%) confirmou os dados obtidos através das folhas de
frequéncia da tutora presencial e expostos na Tabela 2.

Dentre os cursistas que ndo concluiram o curso, o formulario solicitou que
estes apontassem o principal motivo da ndao conclusdao do curso. As respostas
apontaram que 50% dos evadidos ndao concluiram o curso devido a falta de tempo e os
outro 50% responsabilizaram a evasao por falta de adaptacdo ao método EAD.

Concluindo o questiondrio disponibilizado para os cursistas, solicitou-se para
gue estes apontassem quais os motivos que prejudicam a Educacdo a Distancia,
considerando a experiéncia obtida com a realizacdo deste curso, conforme
demonstrado no quadro abaixo a principal reclamacdo apontada entre os participantes

da pesquisa foi a auséncia de material didatico impresso.

Baixa organizagao dos estudos e atividades pelo proprio aluno m
AT

Despreparo do tutor a distancia [@

Despreparo do tutor presencial 0

Estrutura fisica da telessala ED

Material didatico [ 74.4 ]

Qualidade da transmissao 0

0 10 20 30 40 50 60 70

Analisando os apontamentos, verifica-se que nenhum dos pesquisados acusou

reclamacdo com referéncia aos fatores “qualidade da transmissdao” e “tutora
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Com vista a enriquecer a analise do estudo, foi realizada uma entrevista com a

tutora presencial, solicitando um breve relato mediante o seguinte questionamento:

Considerando sua atuacao como tutora presencial do Curso Técnico a
Distancia em Transacdes Imobilidrias, aponte e comente através de
um breve relato os fatores favordveis e as maiores dificuldades da
tutoria presencial. (ALBIERO, 2016)

Dentre os pontos favoraveis destacados pela tutora, cita-se: o trabalho
desenvolvido em conjunto para o processo de ensino e aprendizagem qualitativo, entre
tutora presencial, coordenacao geral, coordenagdo de polo e professores
conferencista/conteudista; a participacdo sincrona durante as teleaulas de profissional
ativo, com constante contato com os alunos e com orientagdes, esclarecimento de
duvidas e incentivo; acompanhamento prioritdrio aos alunos durante o processo de
ensino e aprendizagem, e, a disponibilizacgdo constantemente habilidade e
competéncia tecnoldgica, social e profissional. J& dentre os pontos que carecem de
atencdo foram citados pela tutora: A falta de cursos de capacitacdo para tutores
presenciais; a demora e muitas vezes auséncia de informacdes precisas, principalmente
sobre calendarios e materiais didaticos, pelo proprio sistema EaD - baixa
organizacdo/investimentos; quebra de paradigmas que os alunos ja trazem consigo
sobre a “facilidade do ensino Ead”; suprir a presenca do professor conteudista e
eventuais caréncias do curso, e, a sobrecarga de trabalho como tutora presencial e a

distancia.

5. Consideragoes finais

O presente estudo, através da andlise dos dados apresentados e considerando
principalmente as respostas dos cursistas e da tutora, demonstrou alguns fatores

comuns, quando observados por aluno e tutor, dentre eles o que mereceu o maior
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destaque foi a auséncia de material diddtico impresso. Sob o ponto de vista de
Instituicdo publica e principalmente gestdo de recurso publico este fator deveria ser
melhor explanado quando da oferta dos cursos a distancia, de maneira a orientar aos
inscritos que o material didatico ndo serd encaminhado fisicamente aos cursistas, mas
serd disponibilizado virtualmente para que, caso o cursista necessite ou prefira, possa
providenciar a impressao, por conta de recursos préprios. Ainda sobre este fator,
conforme apontado pela tutora, o material diddtico muitas vezes ndo estavam
inseridos no ambiente virtual, o que dificultava bastante o acompanhamento das

teleaulas.

O fator evasdo, sem duvida, é o fator mais preocupante da Educac¢do a
Distancia, reduzir este indice faz parte do dia a dia de quem trabalha nesta modalidade
de educacgdo. Argumentos como falta de tempo e ndo familiarizagdo com a modalidade
de ensino, servem como justificativas para o abandono do curso por grande parte dos
evadidos. A falsa impressao de que, por se tratar de um curso a distancia, haverd uma
facilidade ou uma desnecessidade de acompanhamento quase que didrio das
atividades virtuais, culmina por filtrar a turma entre os que de fato estdo empenhados
e conhecem a modalidade de ensino e os que sentem dificuldade com a modalidade
ou por motivos apontados ndo se sentem mais atraidos pela continuidade no curso.
Talvez, uma melhor e maior ambientacdo introdutéria, com a familiarizagdo ao
ambiente virtual de aprendizagem e consequentemente reducdo do obstaculo
“inclusdo tecnoldgica e digital” realizada com os cursista nas semanas iniciais do curso,
com a possibilidade de orientagdo individualizada, possam minimizar os elevados
indices de evasdo, isto merece uma analise mais aprofundada tendo em vista a faixa
etaria dos cursistas, pois nem todos tem facilidade em se adequar as ferramentas
tecnoldgicas e o acompanhamento evolutivo tecnoldgico. Merece atencdo o fato de

gue o maior indice de evasdo ocorreu ainda no primeiro médulo do curso, o que pode
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indicar a que a dificuldade do cursista ndo seja a falta de tempo e sim a familiarizacao

com a modalidade ou conforme comentado a dificuldade da inclusao tecnoldgica.

Diante das analises apresentadas, também merece destaque o fato que nao
se encontrou argumentos ou motivos que justificassem a oferta deste curso no polo.
As necessidades de cada regido devem ser previamente consideradas, buscando
conhecer a realidade do arranjo produtivo local de maneira a criar uma maior
motivacdo e por consequéncia uma expectativa de melhor colocacdo profissional.
Sendo um curso focado no arranjo local, também pode haver a possibilidade de
divulgacdo junto a sociedade civil organizada o que impulsionaria a procura por
qualificagdo profissional e possivelmente abriria um caminho mais sdélido para a

expansdo da educacdo a distancia.
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