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Resumo: O presente artigo teve como objetivo abordar a Gestdo do Conhecimento dentro das
Organizacg6es Escolares por meio da utilizagéo das Tecnologias da Informacéo e Comunicacao
(TICs), especificamente os aplicativos de comunicagdo. A metodologia adotada foi a do estudo
de caso com interpretacédo qualitativa dos dados levantados. O universo estudado limitou-se a
uma escola particular de educacéo infantil da cidade de Maringa/PR, que substituiu a agenda
fisica pela virtual no formato de aplicativo. O trabalho esta organizado em cinco etapas,
construgéo e partilha do conhecimento, a importancia da Gestdo do Conhecimento dentro das
organizacfes escolares, a presenca das TICs dentro dos espacos escolares, a experiéncia de
uso do aplicativo de comunicagdo, e, por fim, as considera¢cbes finais sobre a adocdo do
aplicativo. O uso das TICs ndo é mais uma novidade e, a questdo estd na mudanca
paradigmatica daqueles que delas se apropriam, de modo que o facam de forma efetiva e
significativa. A Gestado do Conhecimento, com o suporte das tecnologias, pode contribuir com a
organizacdo das escolas e aumentar a comunicacdo entre todos os envolvidos com o contexto
escolar. Além disso, favorece a criacdo de comunidades de préatica que facilitam a construcéo e
a partilha do conhecimento, visando a melhoria do processo de ensino e aprendizagem.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento; Organizacdes Escolares; Aplicativos de
Comunicacéo; Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

Abstract: The purpose of this article was to approach Knowledge Management within the
School Organizations through the use of Information and Communication Technologies (ICTs),
specifically the communication applications. The methodology adopted was that of the case
study with qualitative interpretation of the data collected. The studied universe was limited to a
private school of child education in the city of Maringa / PR, which replaced the physical agenda
with virtual in the format of application. The work is organized in five stages, knowledge
construction and sharing, the importance of Knowledge Management within the school
organizations, the presence of ICTs within the school spaces, the experience of using the
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communication application, and, finally, the considerations application adoption. The use of
ICTs is no longer a novelty, and the point is in the paradigmatic change of those who
appropriate them, so that they do so in an effective and meaningful way. Knowledge
Management, supported by technologies, can contribute to the organization of schools and
increase communication among all those involved with the school context. In addition, it favors
the creation of communities of practice that facilitate the construction and sharing of knowledge,
aiming at improving the teaching and learning process.

Keywords: Knowledge Management; School Organizations; Communication Applications;
Information and Communication Technology.
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1 INTRODUCAO

As formas de gerenciamento das organizacdes escolares variam muito,
principalmente pelas suas diferenciagbes de particular ou publica.
Independente de suas diferencas, o foco principal das organizacGes escolares
€ 0 desenvolvimento de seus alunos no que diz respeito a aprendizagem e
construcdo do conhecimento, além de desenvolver condicbes para que
criancas e jovens participem da vida em sociedade de forma critica e autbnoma
(PATARO; ALVES, 2011). Para tanto, Rios (2011) defende que, incorporar as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) no espaco escolar contribui
para o acesso a informacao atualizada e promovem a criacdo de comunidades
colaborativas que favorecem a constru¢ao do conhecimento.

Nesse sentido, este trabalho visa contribuir para o entendimento de
como a Gestdo do Conhecimento pode ocorrer por meio da adaptacao dessas
tecnologias dentro das organizacfes escolares, a partir de agdes como criacao
e compartilhamento do conhecimento. O universo estudado limitou-se a uma
escola particular de educacao infantil da cidade de Maringd/PR, que substituiu
a agenda fisica pela virtual apresentada pelo aplicativo SmartBaby,
desenvolvido pela empresa Smart Sistemas Inteligentes.

A metodologia adotada é a qualitativa, desenvolvida por meio de
pesquisa documental, bibliografica e estudo de caso. O trabalho esta
organizado em cinco etapas da seguinte forma: descricdo das formas de
construcdo e partilha do conhecimento nas relagdes dos individuos na primeira
etapa. A segunda ressalta como a Gestdo do Conhecimento € importante
dentro das organizagfes escolares para a melhoria da qualidade do ensino. A
terceira aponta sobre a presenca das TICs dentro dos espacgos escolares e as
mudancas que elas provocam. A quarta etapa apresenta a experiéncia de uso
do aplicativo de comunicagcao adotado pela escola estudada. E, finalmente, a
Ultima etapa traz as consideracgdes finais sobre a adocao do aplicativo.

A experiéncia com o uso do aplicativo SmartBaby, em substituicdo da
agenda fisica, proporcionou a aproximacdo das familias com a dire¢cdo da

escola que pode fornecer e receber informagbes com maior rapidez. O
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feedback dos pais também facilitou e garantiu melhor atendimento de seus
filhos. A dindmica de se compartilhar informacdes e o envolvimento com 0s
assuntos da escola foi otimizada pelo aplicativo SmartBaby. Um outro ponto
importante para o gestor da escola, € o de poder visualizar em tempo real a
execucao do planejamento das atividades de sua equipe de professores.

A utilizagdo do aplicativo SmartBaby também tem contribuido para que
os professores reflitam melhor sobre suas atividades, formato de registro de
informacbes para que as mesmas ndo sejam interpretadas de forma
desencontrada, tanto pelos pais dos alunos assim como pela gestdo da escola.

Quanto aos pais, observou-se maior tranquilidade com relagdo a
possibilidade de se comunicar direto com o professor e de acompanhar a rotina
dos filhos. Houve a reducdo consideravel de pais buscando informacdes ou
passando recado referente a necessidade de algum atendimento especial para
com seu filho, pois por meio do aplicativo SmartBaby tinham autonomia em
fazé-lo de forma facil e rapida. A gestdo da escola, os professores e as familias
entenderam que a substituicdo da agenda fisica pelo aplicativo SmartBaby foi
um facilitador na troca de informacfes, na construcdo e no compartilhamento

do conhecimento.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Gestao do conhecimento — Construcéao e partilha

O conhecimento é criado pelos individuos, independente do ambiente,
com suas especificidades e particularidades. Nas relacdes que o individuo
constréi durante sua trajetéria de vida, acontece a troca de conhecimento que,
geralmente, esta ligada a conceitos proprios, experiéncias, valores e emocdes.

No formato tacito ou explicito, o conhecimento deriva dos processos
cognitivos e da relacdo entre quem emite e recebe a informacédo (BARRETO,
2000). Nessas interacdes tem-se 0 convivio com o novo, a multiplicacdo do que

ja se possui e até mesmo a desconstru¢do de paradigmas.
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A socializacdo do conhecimento conforme, Davenport e Prusak (1998)
gera novo conhecimento. A necessidade de gestdo destes conhecimentos é
pontuada por Terra (2001) considerando que s@o concebidos de forma tacita
ou implicita. No formato de conhecimento tacito, deriva das experiéncias e
elaboracdes mentais particular de cada individuo, ndo € verbalizado ou
normalizado. J& o conhecimento explicito, é de facil compartilhamento, nitido e
evidente para apropriagéo.

Conforme Nonaka e Takeuchi (2008), a origem do conhecimento se da a
partir da socializacdo, quando ha ocorréncia do conhecimento tacito para tacito.
A articulagdo do conhecimento tacito em conceitos explicitos favorece a
externalizacdo e, quando se agrega conhecimentos novos aos ja existentes,
conhecimento explicito para explicito, sucede-se a combinacdo. Ao ser
incorporado, conhecimento explicito ao tacito verifica-se a internalizacdo. A
conversdo do conhecimento de acordo com Rodrigues e Graeml (2013),
seguindo Nonaka e Takeuchi (2008), amparados na sinergia do conhecimento
tacito e conhecimento explicito, corroboram para a construcdo do
conhecimento organizacional.

Principalmente no ambiente organizacional, Carvalho (2012) considera a
importédncia do aproveitamento do conhecimento dos colaboradores,
estimulando o desenvolvimento pessoal dentro das organizacdes, visando
melhores resultados. Ao incentivar o desenvolvimento individual estimula-se o
crescimento em favor da organizacdo. Quando esse processo acontece, a
partilha do conhecimento torna-se possivel contribuindo para o crescimento
pessoal dos individuos o que repercutirda em beneficio do coletivo. (TERRA,
2001).

Com o avanco da tecnologia e a disponibilidade de recursos ligados a
ela, essa partilha pode se efetivar por meio da comunicacdo computadorizada,
base de dados, entre outros. Angeloni (2008) pontua que a tecnologia € um
recurso importante para as organizagdes, ja que por meio dela se consegue
devolver projetos, aproveitar o tempo e atingir condi¢des diferenciadas para a

execucao do que foi pensado.
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Na visdo de Rios (2011, p.2), as TICs, quando inseridas no contexto

escolar contribuem para

[...] a criagcdo de comunidades colaborativas de aprendizagem que
privilegiam a constru¢do do conhecimento, a comunicacdo, a
formacdo continuada e a gestdo articulada entre as &reas
administrativa, pedagogica e informacional da escola.

A Gestdo do Conhecimento, por sua vez, estd intimamente ligada a
essas transformacodes, pois pode estruturar as acdes organizacionais, tendo
como suporte a tecnologia, a fim de atingir os objetivos de criacdo, partilha e

aplicacao do conhecimento.

2.2 Gestado do Conhecimento nas organizacdes escolares

A escola ainda é vista como um dos espacos privilegiados para a
aprendizagem e aperfeicoamento das habilidades e competéncias dos alunos.
Os professores, a equipe diretiva e administrativa, condutores das a¢cdes no
ambito escolar, desenvolvem em conjunto, processos convergentes com 0S
anseios e necessidades da comunidade. Estdo empenhados na formacdo do
cidadao critico que se somara ao mercado de trabalho.

A esse respeito, Onwuegbuzie, Jiao e Collins (2007) complementam que
a Educacdo acontece no espacgo escolar e nas configuracbes independentes
da sala de aula. Sua construcéo agrega aspectos organizacionais e da gestao
escolar de forma complexa e entrelacada a um conjunto de variaveis e agentes
sociais que refletirdo na qualidade do ensino (ALBERTIN; ALBERTIN, 2013).

O conhecimento, de acordo com Carvalho (2012), por si sO ndo se
converte em riqueza. Ele esta atrelado a um contexto que envolve pessoas,
estrutura fisica, investimentos, liderancas e habilidades para que o capital
intelectual produza. Em uma organizacdo escolar isso também acontece e
pode melhorar se for socializado e sistematizado de forma estratégica evitando
a concentragéo nucleada de informacdes.

E comum em uma organizacdo, e a escolar ndo é diferente, que os
profissionais fiquem presos a antigos paradigmas, seja por comodidade ou por

falta de novas experiéncias, limitando-os tanto na construcdo de
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conhecimentos como no compartilhamento. Abreu e Abad (2012, p.36)
defendem que “[...] a gestdo do conhecimento no ambiente escolar implica em
mudangas de aspectos da propria cultura organizacional [...]". Cabe lembrar
que a gestdo do conhecimento organizacional somente sera efetiva se os
envolvidos realmente estiverem propensos a aceitarem mudancgas caso sejam

necessarias.

2.3 Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo nas organizacdes escolares

Os avancos tecnolégicos sdo crescentes e oferecem muitas
possibilidades para todos os segmentos. A disponibilidade de informagdes
acontece de forma veloz com a Internet por meio de smartphones, tablets,
laptops, entre outros, que acabam por deixar a margem antigos recursos como
agendas de papel, bloco de anotacdes, envio de correspondéncias. Outro
ponto € a preocupacgédo referente ao armazenamento e acesso aos diferentes
tipos e formatos de informacdes. “O contato com a tecnologia € diario, pois esta
se encontra incorporada nas empresas, nos bancos, nos comércios, enfim, em
varios setores de nossa sociedade moderna” (RIOS, 2011, p.2).

Essas facilidades se tornaram populares e fazem parte, também, do
cotidiano dos alunos que chegam a escola trazendo uma variedade de
informacbes que sao facilmente acessadas por eles. Enquanto muitas
organizacdes escolares ainda néo incorporaram a tecnologia como mais um
recurso para facilitar a construcdo do conhecimento, seja por questdes
financeiras ou por resisténcia da propria equipe de profissionais, outras ja
visualizaram a adocao das TICs como uma oportunidade e tentam se adaptar a
esses avancgos para a melhoria do processo de ensino e aprendizagem e
também na geréncia da organizacéo escolar.

Em se tratando do contexto educacional, Azevedo et al. (2013, p.3),
destaca que as “[...] mudangas ocorridas pela implantacdo da tecnologia, sé&o
visivelmente compreendidas e rapidamente aprimoradas na sociedade, porém
essas mudancas ocorrem lentamente quando o alvo € a educag¢ao”. Mesmo de
forma acanhada, ndo ha como se esquivar do uso das TICs que vem ocupando
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espaco nas organizacfes escolares. Mudancas metodoldgicas, estratégias de
ensino, relacionamento com a familia, compartihamento de informacdes e
muitas outras acgdes, tem acontecido e mostrado resultados positivos com sua
utilizacao.

Quanto aos professores, a adocao das TICs disponibiliza uma vasta
gama de recursos didaticos que podem auxiliar no trabalho com as diferentes
demandas encontradas em sala de aula. Conforme Azevedo, et al. (2013),
apesar da resisténcia por parte de alguns professores, a utilizacdo das TICs
tem mostrado formas diferenciadas de interacdo em sala de aula. Em
complemento a essas ideias, Freire (2009, p.69) destaca que a “[...] educagéo
tem sido constantemente questionada e cobrada, porque néo tem conseguido
atender as necessidades individuais nem sociais da contemporaneidade”.

Diante desse cenario, as organizacfes escolares tem se empenhado
para melhorar a qualidade do ensino, buscando apoio nos recursos
tecnologicos, que além de promoverem a qualificacdo e aperfeicoamento dos
professores, contribui para mudancas dos paradigmas educacionais ao aplicar
novas metodologias de ensino com o auxilio das TICs (AZEVEDO et al., 2013).
Os professores deixam a condicdo de transmissores e passam a trocar
experiéncias significativas com seus alunos. (FREIRE, 2009).

Muitos profissionais da educacéo ja utilizam das varias tecnologias que
a Internet dispbe gratuitamente, como as redes sociais e aplicativos, para
compartilhar atividades, promovendo a interacdo e comunicagdo entre 0S
alunos. Segundo Cortella (2015, p.17), ndo € possivel “[...] separar educagao e
comunicagao, porque ensinar € comunicar, assim como comunicar € ensinar’.

Essa interacdo nao se limita aos professores e alunos. Ela se estende a
gestdo da organizagdo escolar e alcanca a familia dos alunos. Muitas sao as
escolas, em sua maioria as da rede privada, que fazem uso de aplicativos que
possibilitam a comunicacdo com o0s pais em tempo real, com assuntos
segmentados e em diferentes formatos substituindo a agenda fisica pela virtual.
Na intengcédo de otimizacdao de tempo e custos, ao adotarem esses aplicativos,
acabam criando uma Comunidade de Pratica (CoP). Olhando pelo angulo
empreendedor e as possibilidades que a tecnologia oportuniza, Freire (2009,
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p.85) destaca que “[...] ha uma industria da interatividade em franco progresso,
acenando para um futuro interativo”.

Considerada uma das principais ferramentas da Gestdo do
Conhecimento, de acordo com Gnecco Junior (2012), as CoPs utilizam
técnicas de comunicacdo visando o bem comum, através de discussoes,
compartiihamento de ideias e estratégias a fim de propiciar a resolucao de
problemas de forma répida, reduzindo limitagbes geogréficas, conectando
pessoas e disseminando o conhecimento.

Destarte, as CoPs podem proporcionar tanto vantagens pessoais como
organizacionais, uma vez que, favorecem, como acrescenta Mendes (2012),
um ambiente de interacdo e conhecimento com vistas a novas abordagens em

suas praticas, tendo o suporte da tecnologia para e melhoria da gestéao escolar.

2.4 A experiéncia com o uso de um aplicativo na organizagcao escolar e a

Gestao do Conhecimento

O Centro de Educacéo Infantil Primeiro Tempo, escola de pequeno porte
localizada na cidade de Maringa/PR, atuando a sete anos no mercado, conta
atualmente com setenta alunos entre seis meses a cinco anos de idade. A
equipe € composta por dezoito profissionais sendo: uma diretora, uma
coordenadora pedagogica, uma secretéaria, dez professores, uma auxiliar, uma
professora de balé e um professor de capoeira. Além da equipe docente, ha
também a equipe de apoio que conta com: uma auxiliar geral e uma faxineira.
Possui, ainda, um profissional responsavel pela comunicacdo visual e
divulgacéo da escola.

A forma de comunicacdo com 0s pais ou responsaveis pelos alunos
utilizada pela escola era através da agenda fisica. Esta agenda era adquirida
no inicio do ano letivo, no formato de uma caderneta de papel personalizada
com a logomarca da escola. O dia a dia dos alunos era registrado por meio de
anotacOes realizadas pela professora. Assim os pais podiam acompanhar as
atividades dos filhos. Os recados e bilhetes também eram enviados pela
agenda, escritos a méo ou colados.
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O uso da agenda fisica provocava varias dificuldades como: a demanda
de tempo para a elaboracéo, impressao, recorte e colagem do bilhete, auséncia
de bilhete em uma ou outra agenda por esquecimento da professora ou néo
comparecimento do aluno no dia em que foi entregue.

Outras situacbes como extravio ou falta de manuseio da agenda por
parte dos pais também contribuiam para que a comunicacdo ficasse
comprometida, sem contar que, muitas vezes, o recado era transmitido no
portdo da escola com atraso. Havia, ainda, problemas com a entrega da
agenda no inicio do ano letivo. A empresa contratada para producao,
dificilmente conseguia conciliar a data da entrega com o cronograma planejado
pela escola.

Diante desse cenario e na busca por uma solucdo pratica, que
apresentasse custo e beneficio, a escola se mobilizou em investir na
comunicacdo efetiva com 0s pais ou responsaveis pelos alunos. Ao estudar o
que havia disponivel no mercado para essa necessidade, tomou conhecimento
de aplicativos disponiveis na tecnologia moébile e que poderia substituir a
agenda fisica. Este movimento de mudanca passou por duas experiéncias: a
primeira foi a proposta de um aplicativo utilizado por quarenta dias e que nao
atendeu as expectativas esperadas devido a sua interface e limitagcbes de
servicos oferecidos.

A segunda experiéncia e mais recente, foi a oferta do aplicativo
SmartBaby, com tecnologia mobile, que possibilita o gerenciamento do
cadastro de alunos, professores, turmas, disciplinas, cardapios, medicacéo,
apontamentos do dia a dia, calendario, acessos, senhas, relatérios, etc.
Também é possivel criar novas categorias de cadastro e isso da autonomia ao
gestor. A escola ja esta a seis meses utilizando o aplicativo como recurso de
comunicacao e interacao entre 0s pais e responsaveis pelos alunos.

O aplicativo SmartBaby é especifico para a gestdo de organizacdes
escolares de educacéo infantil. No mercado desde outubro de 2016, esta na
versdo 17.9.8 atualizada em fevereiro de 2019. E um produto multiplataforma

entre o gestor da escola, professores e os pais dos alunos. Tem seu tamanho
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dimensionado em 2,4 MB e como requisito para melhor desempenho, necessita
do sistema operacional Android ou iPhone, além do acesso pelo portal Web.

O direito de uso do aplicativo SmartBaby € de acordo com o himero de
alunos cadastrados e o custeio ocorre por meio de mensalidades. O acesso
aos modulos é hierarquizado podendo se cadastrar um usuario com acesso
geral, no caso o diretor da escola, que ter4 autonomia para fazer cadastros,
inclusdo e exclusdo de usuarios, envio de fotos e mensagens aos professores
e pais via chat, criagdo de eventos, enquetes e comunicados, emissdo de
relatorios, agendamento de mensagens e etc.

O professor por sua vez, tem acesso restrito e, acessa o que for
relacionado a sua turma como, por exemplo: se nesta turma ndo ha criancas
que fazem uso de mamadeira, a opgao “mamadeiras” nao ficara disponivel.
Essa possibilidade evita a exposi¢cdo de informacfes desnecessérias, facilita o
acesso e a comunicacdo fica mais rdpida e simplificada como pode ser

observado por meio da Figura 1.

Figura 1 — Relatério das turmas de Bercario e Infantil
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Fonte: Escola de Educacao Infantil estudada (2018)

s

Também €& o professor quem faz o registro das atividades diarias,

podendo inclusive, criar vinhetas, tirar fotos e enviar para os pais. Nessa opcao
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de fotos, o professor consegue direcionar para quem sdo enviadas as fotos
para visualizagdo, sem a permisséo para salvar ou publicar em redes sociais.
Em cada sala de aula o professor tem a sua disposicdo um tablet para
conducao dos registros.

Os pais e responsaveis se comunicam com a escola por meio do chat,
onde é possivel escolher a quem direcionar as mensagens, se para a dire¢ao,
financeiro, pedagdgico, portaria ou para o professor, em tempo real. Nesse
processo o diretor da escola tem acesso a toda e qualguer mensagem

encaminhada ou recebida. Ver Figura 2.

Figura 2 — Relat6rio do registro de entrada e saida dos alunos

. Relatério de Presenca por Aluno
Fito: 01052018 At atoszots T

Data Presente Entrada Saida Diferenga
Prev. | Real Prev. |  Real

02/05/2018 S 07:15 07:58 19:00 19:00 0
03/05/2018 ] 07:15 07:15 19:00 18:20 0
04/05/2018 S 07:15 08:53 19:00 19:00 0
07/05/2018 S 0715 07:15 19:00 17:45 0
08/05/2018 3 07:15 07:15 19:00 18:02 0
09/05/2018 S 07:15 08:47 19:00 18:03 0
10/05/2018 S 0715 07:15 19:00 18:14 0
11/05/2018 s 07:15 08:56 19:00 17:40 0
15/05/2018 S 0715 07:15 19:00 19:00 0
16/05/2018 S 07:15 13:02 19:00 1742 0
17/05/2018 S 07:15 08:37 19:00 17:35 0
18/05/2018 S 07:15 07:15 19:00 19:00

21/05/2018 S 0715 07:15 19:00 17:58 0
22/05/2018 ] 07:15 07:15 19:00 17:44 0
23/05/2018 S 07:15 07:15 19:00 18:00 0
24/05/2018 s 0715 07:15 19:00 17:43 0
25/05/2018 3 07:15 07:15 19:00 1747 0
28/05/2018 s 07:15 07:15 19:00 19:00 0
29/05/2018 S 0715 13:57 19:00 18:09 0
30/05/2018 N 07:15 00:00 19:00 00:00 0

Fonte: Escola de Educacao Infantil estudada (2018)

O aplicativo SmartBaby permite também a geracdo de relatérios com

base nos itens cadastrados pelo diretor de acordo com a turma e rotinas
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pertencentes aquela faixa etaria. Por meio dos cadastros, € possivel realizar o
acompanhamento das atividades realizadas pelos alunos por turma,
aniversariantes, cardpios, higiene como a troca de fraldas, repouso,
apontamentos diarios, uso de medicacéo, enquetes e tudo que envolva a rotina
escolar do aluno. Caso os pais, por algum motivo figuem sem acesso ao
aplicativo SmartBaby num determinado momento, a secretaria da escola
podera emitir um relatério da agenda online, pois os dados ndo se perdem

como pode ser observado na Figura 3.

Figura 3 — Relatério do cardapio e suas especificidades.
Relatério de Cardapios
Filtro  15/05/201 até 16/05/201

Alergicos Proteina do Leite / Lactose

Data Caté Almoco Lanche Janta
15/05/2018 | PaoFrancés, Arroz, Bolo de Laranja,
Cha Faijao, Suco de Abacaxi,
Polenta Fruta; Banana
Frange ao Malho,
Allace
16/05/2018 | Ovos mexidas, Arroz, Bolo de Chocolate,
Pao frances, Feijao, Suco de Tangering,
Ché Game Moida com batata, Salada de Frutas
Abcbrinha refogada,
Salada de Tomate
;o
Bercario
Data Caté Almoco Lanche Janta
15/05/2018 | Bolachinha de Maizena, Sopinha de batata com Paozinho, Sopinha de batata com
Banana, cenoura & mamao, couve-lor
Chd Sane e lrango SUco g Geeroly
16/05/2018 | Banana com Sopinha de feijao com Papinha de manga Polenta Cremosa
magh matarrdo e carne de bal
Infantil
Data Café Almocgo Lanche Janta
15/05/2018 | Pao Francés com margarina Arroz, Bole de Laranja,
Cha Feijao, Suco de Abacax,
Polenta Fruta: Banana
Frango ac Malho,
Alface
16/05/2018 | Ovos mexidos, Arroz, Bolo de Chocolate,
Pao francés, Feijao, Suco de Tangerina,
Chd Came Moida com batata, Salada de Frutas

Fonte: Escola de Educacéo Infantil estudada (2018)

Explorando o recurso da enquete, disponivel no aplicativo SmartBaby, a
diretora da escola, no anseio de investigar se a adocdo da agenda virtual foi
satisfatoria no que se refere a comunicacéo entre a familia e a escola, obteve o

seguinte resultado: das participacdes de pais ou responsaveis cujos filhos
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estdo matriculados na escola, 56 responderam sim, 3 responderam nao e 15

nao participaram. Ver Figura 5.

Figura 5 — Enquete referente a satisfacdo do uso do apllcatlvo SmartBaby

Data: 20/03/18 11:53 Assunto: Satisfacdo do Aplicativo

Descrigdo:
Senhores Pais e Responsaveis,

O Aplicativo esta atendendo de modo satisfatdrio a comunicagao entre Pais X Escola?

Atenciosamente,
Equipe Primeiro Tempo

Nido
Respo
ndida

® Nao Respondida=15
® Nao=3
© Sim=56

Fonte: Escola de Educacéao Infantil estudada (2018)

Entres as funcionalidades que o aplicativo SmartBaby disponibiliza, a
opc¢ao enquete e comunicado permite o compartilhamento de informacdes com
um feedback rapido, o que facilita a tomada de deciséo de ac¢fes da diretora da
escola. Uma delas €& quanto a organizagdo de eventos em datas
comemorativas como pode ser observado por meio da Figura 4.
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Figura 4 — Enquete referente a participacao das maes em evento comemorativo

Resultado Enquete/Comunicado

Data: 30/04/18 14:26 Assunto: DIA DAS MAES

Descrigao:

Confirma a presenga da mée e filho(a) na Comemoracgdo do Dia das Maes dia 04/05 (sexta-feira) &s 19h no Buffet Cuca
Maluca?

® Nao Respondida=10
® Nio=9
@ Sim=53

Fonte: Escola de Educacao Infantil estudada (2018)

O resultado demonstrou que a adocdo do aplicativo SmartBaby teve
aceitacdo favoravel por parte das familias uma vez que aumentou a
comunicacao interna e externa. De acordo com a declaragdo da mée de um

dos alunos, comprovou-se o resultado obtido na pesquisa de satisfagéo.

“Depois que passei a utilizar o aplicativo, consegui acompanhar a
rotina do meu filho em tempo real, além de receber a resposta da
professora muito mais rapido, ja que quando enviava um bilhete
precisava esperar o final do periodo para ter a resposta. Assim,
facilitou a comunicacdo com a escola e diminuiu a ansiedade em
saber se meu filho estava bem, se estava se alimentando, ou seja, se
estava bem cuidado. Eu aprovei a troca da agenda fisica pelo
aplicativo (S. O. — 01/02/2019).

Outro ponto a se considerar, foi com relacdo ao trabalho da secretaria
da escola, que ficou mais agil e organizado, com informacdes registradas de
forma segmentada e de facil acesso.

Os beneficios apontados pela diretora, quanto ao uso do aplicativo
SmartBaby, foram a facilidade e controle sobre o fluxo de informacdes, visdo
ampliada de todos 0s processos e suas ocorréncias. Proporcionou também um
espaco para a partilha e construcdo do conhecimento a respeito de como 0s
professores interagem com as familias, quais seus questionamentos e
feedbacks que subsidiam e balizam as decisfes e direcionamentos. Destaca-

se, ainda, que todos os envolvidos de forma direta ou indireta encorpam um
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modelo de comunidade de pratica que se consolida e gera resultados positivos

tanto para a organizacao escolar quanto para as familias.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Os avancos tecnoldégicos sdo realidade em nossa sociedade e as
organizagOes escolares nao podem desconsiderar esse fato. Na busca pela
educacdo de qualidade e em atendimento as demandas daqueles que
participam das acfes no contexto da escola, tanto a comunidade interna como
a externa podem se beneficiar com o uso das TICs.

No caso da escola de educacéo infantil, espaco aqui estudado, pode-se
constatar que a decisdo de substituir a agenda fisica por uma virtual, formatada
nos moldes de um aplicativo, ndo s6 atendeu ao seu propdsito primario, que
era o de trocar informac6es com 0s pais e responsaveis, como favoreceu a
construcéo e a partilha do conhecimento entre os envolvidos.

A diretora da escola tem agora um panorama completo de como e
quando se da o processo de comunicacdo com as familias e, como elas
respondem a isso de forma muito rapida e simples. Toda essa interacao e
socializacdo subsidia a Gestdo do Conhecimento que, por sua vez, pode
auxiliar na adaptacdo de novas formas de gerenciamento da organizacéo
escolar, visando uma educacdo de qualidade por meio das diferentes
configuracdes que a tecnologia dispde.

Cabe destacar que o uso das TICs ndo € mais uma novidade e, a
questdo estd na mudanca paradigmética daqueles que se apropriam dela, de
modo que o facam de forma efetiva, em prol da melhoria dos processos que

amparam decisfes pautadas no conhecimento consolidado.
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