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Resumo: A exceléncia em gerenciamento de projetos exige uma boa estrutura de
comunicacdo entre os envolvidos. Buscar a evolugcdo é uma constante no mercado, e um
caminho para isso é ter uma boa interface de acompanhamento com as partes interessadas
para atuar o quanto antes em desvios, como também identificar e agir preventivamente
enquanto estes sdo apenas vulnerabilidades e ndo impactam nos resultados esperados. O
presente artigo, elaborado com base em uma investigacdo exploratoria, com analise
documental, propde a melhoria do documento de acompanhamento de projeto intitulado
Relatério Gerencial. Espera-se que as intervengdes propostas passem a atender efetivamente
todas as partes interessadas na carteira de projetos, possibilitando uma melhor integracéo dos
dados e uma viséo geral dos status e acompanhamento dos projetos em uma geréncia de
implantagdo de investimentos que atua em &reas diversas, distribuidas em 2 estados (MG e
ES), para as varias naturezas de demandas que surgem para as equipes (civil, eletromecéanica,
geotecnia, SPCI, dentre outras). Essa geréncia é atuante em uma empresa do setor de
mineracdo. Como resultado, tem-se um novo modelo proposto de relatério gerencial, bem
como as evolugBes nas andlises de dados que se tornaram possiveis apds essa aplicacéo.
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Abstract: Excellence in project management requires a good communication structure among
those involved. Seeking improvement is a constant in the market, and one way to do this is to
have a good monitoring interface with stakeholders, to act as soon as possible on deviations, as
well as to identify and act preventively while these are only vulnerabilities and do not impact the
expected results. This article, elaborated based on an exploratory investigation, with document
analysis, proposes the improvement of the project follow-up document entitled Management
Report. It is expected that the proposed interventions will effectively meet all stakeholders in the
project portfolio, enabling better data integration and an overview of the status and monitoring of
projects in an investment implementation management that operates in various areas,
distributed in 2 states in Brazil (Minas Gerais and Espirito Santo), for various types of demands
that arise for the teams (civil, electromechanical, geotechnical, SPCI, among others). This
management is active in a mining sector company. As a result, a new proposed model of the
Managerial Report is obtained, as well as the evolution of data analysis that became possible
after this implementation.

Keywords: project management. project performance domains. planning. stakeholders.
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1 INTRODUCAO

Em um contexto de atendimento ao cliente interno, com a implantacao
de projetos como forma de ratificar a importancia de se manter uma equipe
especializada para tais atividades, tem-se uma grande exigéncia e necessidade
de apresentar bons resultados de forma consistente e constante. E importante
ndo somente entregar o produto final, mas também envolver e atualizar o
cliente ao longo de todo o processo.

Para isso, € desejavel que essa comunicacdo durante toda a execucgéo
de um projeto tenha a participacdo de todas as partes envolvidas. Fazer o
adequado mapeamento destas partes proporcionara facilidade de
desenvolvimento das estratégias de comunicacdo necessdarias, com
consequente influéncia positiva no engajamento do grupo (SANTOS, 2021).

A auséncia de detalhamento nos Relatérios Gerenciais apresentados ao
cliente dificulta o entendimento da real situacdo em que o projeto se encontra.
De forma que, alguns questionamentos e davidas necessitam de um esforgo
adicional na coleta de informac¢des com outras partes interessadas do projeto
para um posterior retorno e alinhamento.

Segundo Wyse (2022), é através do engajamento das partes
interessadas que se possibilita a aproximacdo da equipe de projetos aos
clientes. E com isso, se torna factivel fazer a gestdo das expectativas, como
também direcionar melhor as acdes e informacBes que estardo em
convergéncia com as necessidades do empreendimento e do cliente.

O presente artigo tem por objetivo propor e implementar melhorias as
areas de dominios de desempenho de projeto: partes interessadas e
planejamento. A busca pelo atingimento desse objetivo passa pela atividade de
revisdo no Relatorio Gerencial que € apresentado periodicamente ao cliente, e
e tido como um dos principais documentos de gerenciamento dos projetos na
equipe que sera apresentada.

Héa, atualmente, uma dificuldade em integrar os dados e status de
acompanhamento das partes interessadas dos projetos dentro da geréncia de

implantagdo de investimentos. Isso porque os dados atuais dos relatorios
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permitem apenas uma analise superficial, assim como tomadas de decisdes
pontuais sobre 0s projetos em andamento.

Porém, do ponto de vista da equipe de gestao estratégica da carteira de
projetos da referida geréncia, h4 uma série de analises adicionais a se fazer
sobre cada projeto, que ndo séo possiveis de serem realizadas ao se analisar
apenas o relatorio gerencial. Se faz necessario, entdo, um esforco adicional
para a coleta de dados com outras partes interessadas e, ai sim poder tomar
decisdbes com maior abrangéncia e entender o real cenario em que cada
projeto se encontra.

Diante do exposto, o trabalho em questdo se inicia com o
estabelecimento de uma equipe multidisciplinar para identificar as partes
interessadas de um projeto e as respectivas informacdes essenciais de cada
uma delas para a exibicdo nos relatérios gerenciais. A partir dai, foi verificado
no modelo existente quais as informac¢des que ja faziam parte da divulgacéo, e
entdo foi preparado um novo modelo de relatério, com a inclusdo das demais
informacgdes levantadas como essenciais e que nao faziam parte no documento
anterior.

Para tal, este artigo foi dividido da seguinte forma: além desta
introducdo, a secao 2 contém o referencial tedrico, em que sdo abordadas as
questdes da mudanca em alguns termos de gerenciamento de projetos apos
lancamento da 7 edicdo do PMBOK, e ja em concordancia com essa Ultima
edicdo, sdo abordados os dominios de desempenho das partes interessadas e
dominio de desempenho do planejamento. A secdo 3 € dedicada aos
procedimentos metodolégicos utilizados para a coleta e o tratamento dos
dados. Na secéo 4, tem-se os resultados obtidos com as mudancas no modelo
padrdo de Relatério Gerencial, assim como a discussao dos impactos dessas
mudancas no gerenciamento de projetos. Por fim, a Ultima se¢cdo contém a

concluséo do estudo, como também as consideracdes finais.
2 REFERENCIAL TEORICO

Aplicar uma metodologia de gerenciamento de projetos para realizar as

atividades necessarias possibilita que uma empresa integre sistematicamente
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todos 0s eventos necessarios para o cumprimento de um projeto. Outro
beneficio apresentado, € o de permitir a avaliagdo constante do desempenho
do trabalho dos envolvidos e buscar melhorias de forma continua (MARTINS,
2015).

O gerenciamento de projetos, para que ocorra de forma eficaz e
eficiente, exige a aplicacdo e a integracdo apropriadas dos processos de
gerenciamento identificados para o projeto em questdo. Esses processos sao
categorizados por areas de conhecimento, que, por sua vez, sdo descritos em
termos dos processos que as compdem: praticas, entradas, saidas,
ferramentas e técnicas (PMBOK, 2017). As 10 areas de conhecimento estdo

destacadas na Figura 1:

Figura 1 — As 10 areas de conhecimento em Gerenciamento de Projetos

SN

interessadas

Qualidade

‘Comunicagdes ! Recursos

Fonte: Adaptado de PMBOK, 2017.

Segundo Amaral (2023), a area de conhecimento denominada
Gerenciamento da Integracdo tem por objetivo garantir a conexao entre todas
as demais areas de conhecimento. Sendo assim, cabe a esta &rea estruturar
uma execucgdo consolidada das tarefas do projeto, desde a sua criagdo, até o
seu encerramento. Além disso, a execucdo deve se manter em convergéncia
com as respectivas expectativas dos envolvidos.

As areas de conhecimento sofreram uma modificacdo na 72 edicao do
PMBOK, e passaram a ser vistas como 8 dominios de desempenho de

projetos, que funcionam de forma interativa, inter-relacionada e
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interdependente para alcancar os resultados desejados (PMBOK, 2021). A
Figura 2 exibe a mudanca no Guia de Conhecimento em Gerenciamento de
Projetos, no que tange a modificacdo das 10 areas de conhecimento para os 8

dominios de desempenho de projetos:

Figura 2 — Modificacdo das 10 areas de conhecimento para 8 dominios de desempenho.

Guia PMBOK® - Sexta Edicao

Guia do Conhecimento em
Gerenciamento de Projetos:
» Areas de conhecimento

Guia PMBOK® - Sétima Edicao

Guia do Conhecimento em
Gerenciamento de Projetos:
= Dominios de desempenho de projetos:

* Integragao * Recursos » * Partes interessadas = Planejamento

* Escopo * Comunicagoes * Equipe * Trabalho do projeto
* Cronograma  * Risco * Abordagem de * Entrega

* Custo * Aquisigoes desenvolvimento * Medigao

* Qualidade * Partes interessadas e ciclo de vida * Incerteza

Fonte: Adaptado de PMBOK, 2021.

A nova edicdo do PMBOK passa a ver, portanto, as praticas de
gerenciamento de projetos mais focadas nos resultados buscados, em
substituicdo as entregas necessarias. Os dominios de desempenho do projeto
foram apresentados pelo PMBOK como o0s principais topicos que devem
receber foco durante o ciclo de vida de um projeto, sendo estes meios para se

garantir bons resultados ao longo do processo (SAUL, 2022).
2.1 Dominio de desempenho das Partes Interessadas

Weible (2006) define que responder as seguintes perguntas conduzem a
construcdo do conceito de partes interessadas: (i) Quem sédo as partes
interessadas para incluir na andlise? (ii) Quais séo os interesses e crencas dos
interessados? (iii) Quem controla os recursos criticos? (iv) Com quem as partes
interessadas formam coalizdes? e (v) Quais estratégias e locais o0s
interessados usam para alcancar seus objetivos?

As partes interessadas, segundo Vargas (2017), sao todas as pessoas
ou organizagOes que podem ser afetadas pelo projeto. A participacdo dessas
pessoas € indispensavel para o sucesso de um projeto. Isto é, elas sé&o
determinantes para definir se o projeto ocorrera da forma que foi planejado, ou

se serdo necessarias mudancgas.
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De acordo com o PMBOK (2021), implantar acdes e estratégias que
proporcionem uma participacdo e envolvimento produtivo destas partes com o
projeto é tido como o engajamento efetivo das partes interessadas. Esse
engajamento passa pelas seguintes atividades: identificar, compreender,
analisar, priorizar, engajar e monitorar. Sendo que, essas atividades ocorrem
em ciclos ao longo de todo o projeto.

A medida que o projeto avanca, as partes interessadas mudam, passam
a ter mais ou menos prioridade em determinada fase, e a todo momento é
necessario compreender e analisar as necessidades que podem sofrer
alteracdes. Assim como o proprio projeto, esse conjunto de ac¢des contribuem
de forma relevante para o sucesso do projeto, desde que executadas com boa
comunicacdo (PMBOK, 2021).

2.2 Dominio de desempenho do Planejamento

O objetivo do planejamento € orientar o trabalho e estruturar as
entregas, que por sua vez conduzem aos resultados pelos quais o projeto foi
estruturado para alcancar. Existe uma ligacdo natural entre o planejamento, a
entrega e a medicao do trabalho, essa ligacdo é estabelecida como a métrica.
As equipes do projeto, bem como as partes interessadas, estabelecem
medidas de progresso e sucesso, que indicam se o desempenho do trabalho
esta conforme o esperado (PMBOK, 2021).

Vargas (2017) afirma que, para que o0s objetivos sejam atingidos, é
preciso documentar todas as acdes necessarias, para que se possibilite uma
boa orientacdo, monitoramento e controle do projeto. Essas acdes podem ser
repartidas em atividades, e inseridas como etapas ou marcos no cronograma.

Ainda segundo o PMBOK (2021), os planos criados podem precisar ser
revisados ou novos planos devem ser desenvolvidos para dar conta de eventos
ou condi¢cBes que surgirem. Os membros da equipe do projeto, 0 ambiente e os
detalhes do projeto influenciam os planos para trabalhar de forma eficaz com a
equipe do projeto, assim como se engajar de forma proativa com as partes

interessadas.
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3 METODOLOGIA

Com o objetivo de promover a melhoria nos dominios de desempenho
de projeto: partes interessadas e planejamento, foi realizada uma investigacéo
exploratéria, que, de acordo com Gil (2022), tem como foco primordial o
aprimoramento de ideias. Além disso, a pesquisa também se classifica como
descritiva, ja que se que tem por objetivo a identificacdo, o registro e a analise
de fatos relacionados com o processo em estudo (BARROS; LEHFELD, 2007).

A investigagdo foi conduzida sob uma metodologia qualitativa. A
metodologia qualitativa possibilita ao pesquisador a interpretagdo do objeto em
estudo e proporciona o envolvimento de uma extensa variedade de dados
experimentais (CRESWEL, 2010). O estudo foi aplicado em uma empresa do
segmento de mineracédo, dentro de uma geréncia de implantacéo de projetos.

O método técnico adotado foi o estudo de caso, descrito como um
método que norteia a coleta e a analise de dados amparado pelo
desenvolvimento prévio de proposicao tedrica (YIN, 2015). Este artigo também
recebe a caracterizacdo de um estudo de natureza aplicada, uma vez que o
pesquisador observou os dados, recolheu em campo e fez analise dos mesmos
(MALHOTRA, 2019).

Para o desenvolvimento deste artigo, selecionou-se a coleta de dados
primarios e secundarios, por pesquisa bibliografica, documental e de campo.
Segundo Yin (2015), a coleta de dados documental tem destaque no estudo de
caso, pois é considerada estavel, suporta inUmeras revisdes, e discreta, uma
vez que néo foi criada a partir do estudo de caso. Para o tema em questao, a
analise documental terA& como fonte os relatérios gerenciais de
acompanhamento dos projetos dos anos de 2021/2022.

Foi realizada ainda a coleta de dados por meio de entrevista nao
estruturada, que se configura como um processo de dindmica mais ajustavel
(BATISTA, 2021). Assim, os entrevistados possuem maior autonomia para
estruturar as repostas e transparecer as expectativas, cabendo ao
entrevistador, apenas incentivar e ratificar as informagdes fornecidas pelo
entrevistado (MORGADO, 2013). Como a éarea objeto de estudo atende
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clientes em grande diversidade de condi¢cdes e especificidades, a entrevista
nao estruturada foi identificada como melhor opgéo para o presente artigo.
Promover a evolucdo nas areas de dominio de desempenho das partes
interessadas e de planejamento de projetos através da melhoria nos relatorios
gerenciais, foi uma proposta desafiadora, ao se levar em consideragdo que a
geréncia de implantacdo de investimentos trabalha em projetos de varias
naturezas (civil, eletromecanica, ferroviaria etc.). Além disso, a sua equipe atua
de forma descentralizada, em um total de 15 é&reas distribuidas em 6
complexos de trabalho, presentes em 2 estados brasileiros (MG e ES),
atuantes em mineracao, ferrovias e portos. Para atender a todas essas areas, a
geréncia conta com uma equipe de 340 colaboradores entre diretos e indiretos.
A pesquisa foi subdivida em etapas, conforme exibe a Figura 3:

Figura 3 — Etapas de realizagc&o da pesquisa.

Estudo das partes interessadas
Coleta de dados
Analise de Relatdrios Gerenciais
Proposigdo de melhorias

Consolidagio/apresentagéo de novo
Modelo

Anélise de Resultados

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Na primeira etapa, a equipe responsavel fez um estudo das partes
interessadas que necessitam ser envolvidas no trabalho. Na sequéncia, deu-se
inicio a coleta de dados necessarios para exibicdo nos relatérios gerenciais, e,
em seguida, foi realizada a anéalise dos Relatorios atuais. A partir dai, foi
possivel realizar as duas etapas seguintes: foi realizada a proposicao de
melhorias, como também a consolidacéo, apresentacdo e implantagdo do novo

modelo proposto de Relatério Gerencial.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

As equipes de planejamento divulgavam os status dos projetos ao longo
de seu desenvolvimento aos clientes através de relatorios gerenciais. Porém,
os dados contidos neles ndo apresentavam uma riqueza de detalhes suficiente
as necessidades do cliente. Além disso, os dados nédo possibilitavam que as
demais partes interessadas dos projetos pudessem identificar as prioridades,
0s riscos, além de dificultar que as liderancas de area pudessem gerenciar a
carteira de projetos como um todo. A Figura 4 exibe um exemplo de relatério
gerencial utilizado antes da proposta de mudanca:

Figura 4 — Relatorio Gerencial utilizado antes da proposta de mudanca.

RG - Relatorio Gerencial Fase / Status / Empresa
TAP: 3-00615 Projeto: Adequagio da Drenagem no Acesso da Lagoa do Pinheirinho Fase Engenharia Contratagio Obra Fase: Confraiagio

Complexc: Mariana Objesvo: Garandr a seguranga do acesso Alegria Fabrica Nova, aravés da condugdc adequada do Inicio V2N BARIBIR | XA Status: Em Andamenio
Mina; Fabrica Nova escoamento superficial (galerias e descilas d'agua) at o Sump de Pinheirinho, efiminando o risco Térming WD NS | MR N | 3

geotécnicos e ambieniais, garanindo o escoamero da produgio.

Empresa.

| Atividades executadas/Planejadas

1 Recebimento de propestas revisadas ai 07/08
2

3

4

N1 - Faiahdate ] Vida Muoata Projeto. Local das paiologias devido &s chuvas

N2 - Lestes regisriveis com it poiencia
Com Assiameno | Resticho | Tratamento Médico
N3 - LesBes regisriveis com

tenciol

Fonte das informagbes: Geréncia oe i Correntes - Planej: dz Engenhania, implantagao e Ecol/Fin

PEP aprovado ne SAP: Ndo

Fonte: dados da empresa (2022).

7

No modelo de relatério exibido pela Figura 4, € possivel verificar
algumas das vulnerabilidades citadas: (i) ndo é possivel identificar a
porcentagem de avanco da fase atual do empreendimento; (ii) apesar de ter
identificado a etapa atual e o prazo dela, ndo esta claro se a fase de
Engenharia esta de fato concluida ou apresenta alguma pendéncia; (iii) ndo €
possivel identificar as proximas etapas mapeadas, nem os pontos de atencdo
em relagdo a etapa atual em desenvolvimento. A partir dai, identificou-se a
oportunidade de aplicar melhorias aos relatorios gerenciais, a fim de se
proporcionar uma visao adequada do projeto a todas as partes interessadas.

O setor de gestao estratégica da geréncia de investimentos definiu uma

equipe multidisciplinar para elaborar um plano de gerenciamento das partes
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interessadas. A equipe foi composta de um engenheiro de planejamento de
engenharia, um engenheiro de planejamento de obra, um analista de
suprimentos (materiais e servicos) e um engenheiro de planejamento da area
de gerenciamento de riscos. Este plano envolveu o estudo, a identificacdo e o
entendimento das particularidades de cada parte interessada, além de definir a
padronizacdo do levantamento e a disponibilizacdo das informacfes essenciais
do projeto, que, até o momento, ndo se faziam presentes nos relatérios
gerenciais.

Na fase inicial, foi feita a identificacdo das partes interessadas, 0s
grupos e as equipes de trabalho que exercem influéncia direta na performance,
como também tem papel fundamental no resultado do projeto, que foram:
planejamento, cliente, saude, seguranca e meio ambiente, engenharia,
suprimentos, implantacdo, Orgdos reguladores e gestdo econbmica. Em
seguida, a equipe deu sequéncia com a identificacdo das informacdes
relevantes de cada parte interessada que precisam compor o relatorio
gerencial.

Esta identificacdo se deu através da realizacdo de entrevistas nao
estruturadas com representantes de diferentes areas clientes, em diversas
localidades, disciplinas e tipos de projetos. As entrevistas tiveram como
objetivo coletar as dificuldades de leitura e acompanhamento dos relatérios
apresentados, como também entender o que de fato nossos clientes buscavam
ter como dados de féacil interpretacdo sobre o status de cada projeto. Além
disso, também foi solicitado que informassem os indicadores de performance e
demais informacgfes que gostariam de ver nos relatérios gerenciais e que nao
eram exibidos.

Para a equipe de planejamento, as informacfes essenciais que devem
compor o relatorio sdo: a nota de priorizacdo do projeto, as datas de baseline e
a projecao dos principais marcos do projeto (etapas de engenharia, contratacéo
e obra), avanco das etapas, aderéncia geral do projeto, detalhe das atividades
mais recentes concluidas e as proximas atividades planejadas, com os

principais pontos de atencdo do periodo.
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Na visdo de saude, seguranca e meio ambiente, tem-se como principais
pontos, o levantamento das ocorréncias conforme politica da empresa, para
salde e seguranca. Sao elas: N1 - Fatalidade/Vida Mudada; N2 - Lesdes
registraveis com alto potencial, com Afastamento, Restricdo e/ou Tratamento
Médico; N3 — Lesdes com Primeiros Socorros, dano Material e Quase
Acidentes. Para 0 meio ambiente, tem-se: MA1 — Severidade Real Critica e
muito critica; MA2 — Severidade Real Grave com Potencial Critico ou Muito
Critico, MA3 — Severidade Real Sem consequéncia, Leve ou Moderada com
Potencial Critico; MA4 — Severidade Real Grave com Potencial Grave; MA5 —
Severidade Real sem consequéncia, leve ou moderada.

Com a equipe de Engenharia, as informacdes essenciais a serem
lancadas (se aplicaveis ao escopo do projeto aberto junto ao cliente) sdo: a
definicdo da contratacdo de projetista para desenvolvimento de projeto e seu
referido status de acompanhamento; a solucdo apresentada de acordo com o
objetivo e escopo do projeto solicitado pelo cliente; os respectivos impactos da
solugcédo apresentada; os pontos de atencao e status do prazo de entrega das
documentacgdes de engenharia para contratacéo de obras.

Para suprimentos, foram levantados como pontos principais: as datas
dos marcos de contratacdo e aquisicdo de materiais com respectivo status;
fase atual e previsdo de assinatura de contratos com divulgacdo dos
prestadores definidos.

Quando atingida a fase de Implantacdo do projeto, é necessario
apresentar no relatorio gerencial, o detalhamento de execuc¢do da obra, com
possiveis paradas/interferéncias para a area cliente, principais atividades
executadas, desempenho da empresa contratada para execu¢ao da obra, com
plano de acdo para cumprimento das datas de necessidade em caso de
atrasos e/ou identificagéo de vulnerabilidades.

No que tange a Gestdo EconbGmica, é necessario apresentar o
acompanhamento do or¢camentario do projeto, com informacdes sobre a sua
aderéncia, projecdo do ano, visao plurianual, quando aplicavel, e

acompanhamento de processos extraordinarios de liberacdo de verba, quando

Revista Mundi Engenharia, Tecnologia e Gestédo. Paranagud, PR, v.8, n.2023

12



identificada a necessidade de aportes fora do periodo de definicgdo do ciclo
orcamentario anual.

Alguns projetos levantados pelo cliente sdo para o atendimento de
pendéncias de auditoria. Porém, essa informag&o ndo era associada a ficha do
projeto com sua respectiva prioridade. Entdo, para a parte de O&rgaos
reguladores, foi definido como ponto essencial detalhar o risco/pendéncia
associado ao projeto, com respectivo 6rgao responsavel pelo levantamento,
prazo de conclusdo e plano de acdo, em caso de desvio na projecao de
concluséo do item.

Todas as acOes listadas, desde que acompanhadas e divulgadas em
periodicidade adequada, contribuem para garantia do atendimento as
premissas, escopo e objetivo do projeto, imprescindiveis para a satisfacdo do
cliente, a Ultima das partes interessadas. Assim, foi concluido o trabalho de
mapeamento pela equipe multidisciplinar e realizada a adaptacdo do modelo de
relatorio gerencial. A Figura 5 exibe o novo modelo de relatério gerencial

aplicado a um dos projetos da Geréncia:

Figura 5 — Modelo adaptado do relatério gerencial.

@ RG - Corredor Sudeste - Visao por Projeto $-5807 - Estabilizacio Do Talude Do Tcid De Caué

Objetivo / £ -
Obyetivo / Escol [ ot

O ranga da estrutura do

5 eNto & CeConam

Escopo: Adequ
taludes
g

Avanco Engenharia

Ses 605 b 5 - h .
“ ¥ > s 1 <
‘ 00% ‘,"‘3‘“" Produgio

nd (BL//Proj) Tér (BL//Pr
-

Renato Caldas

S/SI19 /SIS VSINV22 V513

Avanco Contratacdo

‘ 100% ‘ 100

nd (BL//Proj) Tér (8L//Proj)
-

Audi (0) - Hira (1) - Ouvidoria (0) - Risc.o

19/5/22 /1 19/5/22 578722 /1 5/822

Avanco Obra G
.
o da semana em funglo dus churas, Stertas vermelhas © Wiea =N G

BL/P Tér (B

Fonte: dados da empresa (2023).

Na Figura 5, sdo exibidos diversos dados citados ao longo do estudo
feito com cada uma das partes interessadas, como a priorizacdo do projeto,
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que foi definida com a area de planejamento, os quantitativos da producao da
obra para a proxima semana, pontos de atencdo e vulnerabilidades para a
execucao, levantados juntamente com a equipe de implantacdo. Tem-se
também, os dados de execuc¢do e projecdo econdmica do projeto (foi solicitado
pela empresa que os valores fossem mantidos em sigilo). Além disso,
encontra-se no relatorio a exibicdo da rastreabilidade e o quantitativo de itens
envolvendo auditorias, riscos e 6rgaos reguladores.

Ao se destacar o planejamento, tem-se nas Figuras 6 e 7 a diferenca
entre a exibicdo dos dados e leituras possiveis do status do projeto:

Figura 6 — Dados de planejamento relatério gerencial anterior.

Etapas do Projeto (Base Line /f Projetado) Fase / Status / Empresa VOLTAR
Fase Engenharia Confratagcio Cbra Fase: Confratacio

Inicio B2 BAE2 | BRI AT 302 I BT Stawus: Em Andamento

Térming B2 [ RN MR EEE | N0z Empresa;

Fonte: dados da empresa (2022).

Figura 7 — Dados de planejamento no novo relatorio gerencial.
Avanco Engenharia

In (BL//Proj)  Tér (BL//Praj)

/5719 /£ 8/5/19 15/11/22 // 15/1/23

Avanco Contratacao

Ini (BL//Proj) Tér (BL//Praj)

a

19/5/22 j/ 19/5/22 5/8/22 /{ 5/8/22
Avanco Obra

3304
3370

Ini (BL//Proj) Tér (BL//Proj)

8/8/22 // 8/8/22 28/5/23 jf 20/9/23
Fonte: dados da empresa (2023).

No modelo anterior do relatério gerencial (Figura 6), era possivel
identificar as datas previstas na base line do projeto, com as projecdes e datas
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realizadas. Ao se analisar as datas em cada campo, ndo era possivel concluir

com clareza o quéo atrasado ou adiantado estava uma fase do projeto. Ao

passo que, na nova exibicdo de dados (Figura 7), essa leitura € possivel

através da melhoria feita no acompanhamento da aderéncia esperada em casa

fase, em que se percebe, no ultimo dos graficos, que, o avanco de obra esta

em 21%, enquanto era esperado ja ter um avanco de 33%.

O Quadro 1 traz uma comparacao entre as analises possiveis no modelo

anterior do relatorio gerencial e no novo modelo proposto:

Quadro 1 — Correlacéo entre parte interessada e as analises nos modelos de relatério gerencial.

EVOLUCAO NAS POSSIVEIS ANALISES NOS RELATORIOS GERENCIAIS

PARTE
INTERESSADA

RELATORIO
GERENCIAL
ANTERIOR

NOVO RELATORIO GERENCIAL PROPOSTO

Planejamento

Andlise de data projetada
para conclusdo das fases
em relacdo a data
definida de base line

Andlise de % de avanco real em relacdo ao
previsto das fases e a aderéncia em relacéo ao
planejamento, permite identificacdo do quéo
atrasado/adiantado esta a execucao do projeto
em relacdo ao seu planejamento

Engenharia.

Saude, . ~ A
. ~ o x Divulgacéo de ocorréncias aos stakeholders
Seguranga e Meio | N&o havia divulgacéao. o
. conforme politica da empresa
Ambiente
Prazo geral de Identificac@o das datas previstas de entrega de
Engenharia desenvolvimento da documentacao de aquisicdo de material e

contratacdo para as respectivas areas

Suprimentos

Prazo geral de
contratacdo de obra.
Nenhuma analise era
possivel na parte de
aquisicdo de materiais.

Identificacdo atualizada da etapa de contratacéo
e aquisicao. Verificar data prevista de assinatura
do contrato.

Implantacéo

Ultimas atividades
executadas, proximas
atividades planejadas e
data prevista de entrega
da obra

Além do informado no relatério gerencial
anterior, é possivel analisar a aderéncia de
execucdo da obra, o quao ela esta adiantada ou
atrasada em relacdo ao previsto e o plano de
acao para recuperar desvios.

Orgéo Regulador

N&o havia divulgacéo.

Identificagéo de item de auditoria que devera
ser atendido com respectivo prazo, e verificacdo
se o projeto apresenta alguma vulnerabilidade
que pode impactar no tema.

Gestéo
Econbmica

Andlise do orcamento disponivel para o projeto, parcela ja& consumida e
projetada até a finalizacdo do projeto. Status de aprovacao da verba do

projeto

Fonte: dados do autor (2023).
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Com o Quadro 1, é possivel identificar para cada parte interessada, as
analises possiveis no relatério gerencial anterior em relacdo ao novo modelo
proposto, suas possiveis conclusdes e vulnerabilidades para cada tema.

Além da alteracdo no modelo de relatério gerencial, foi identificada a
oportunidade de promover uma melhoria na capa/dashboard geral de
acompanhamento dos projetos. As Figuras 8 e 9 apresentam, respectivamente,
a capa anterior utilizada como referéncia para a navegacao e a apresentacao
dos relatdrios gerenciais, bem como o dashboard criado para compilar as
informacdes e ampliar a possibilidade de filtros, estratificagédo e anélises.

Figura 8 — Capa do relatério gerencial anterior.

RG - Relatorio Gerencial
Mariana - Abr/ 2022

Projetos
1 - S$-6010 - TCLD - Protecdo contra incéndio nos tineis e protegéo contra colisdo nas - Mariana - Fabrica Nova - Spci - Engenharia - Em Andamento -
passagens de veiculos

2 5544 Adequacéo do circuito de ar comprimido da usina Timbopeba Mariana Timbopeba Industrial Engenharia Em Andamento
3 510235  Implantacéo da Pilha PDE Portaria Mariana Alegria Pilhas EBarragens ~ Engenharia Em Andamento
4 500392 Humanizacéo Barragens Complexo Mariana Mariana Timbopeba Infraestrutura Contratagéo Em Andamento
5 S-00061 Adequacéo a NR10 - SE-412 Mariana Fabrica Nova Elétrico / Spda Engenharia Em Andamento
6 817491 PDE unido FASE 2 Mariana Fabrica Nova Pilhas E Barragens ~ Contratagéo Em Andamento
7 855751 Recuperagdo da Ombreira Esquerda da Barragem Timbopeba - Drenagens Mariana Timbopeba Infraestrutura Engenharia Em Andamento
8 555621 Pavimentacéo da Lokotrack - limpeza de sumps, construcéo de drenagens Mariana Alegria Infraestrutura Obra Em Andamento
9 500512 Pinca Hidréulica do Locotrack de Fazendéo Mariana Fazenddo Industrial Engenharia Cancelado

10 S-00408 Revitalizacéio do prédio da classificacéio de Timbopeba Mariana Timbopeba Industrial Qbra Em Andamento

Fonte: dados da empresa (2022).

Figura 9 — Dashboard dos Relatérios Gerenciais.
@ RG - Corredor Sudeste - Visao Geral

TAP - Descrigdo C Sistema C Ger Implantagao B Complexo B Mina B
Search -4 " 5 < .
mets Todos v Todos v Todos v Todos Y Todos
Status Geral Dem Disciplina C Classificag3o Eco B Fase C GUT Engenharia C c S0C
Todos / Todos - Todos . Todos D Todos v Todos
Projetos por Disciplina (Qtd) Projetos por Fase (Qtd Carteira) Acompanhamento Econdmico - Ano (R$)
255 (8
955 (31,83%)
T — Orgado B
Elétrico / SPDA
Projetado 8
504 (16,8%) Acum Proj 11/22 et ]
Predial 682 (2273%)
SSMA I 5 @®ctngenh.. ® @0 ®Obra ®Obra Co... @Contrat... ® Contrat > 2280
Projetos por Fase (R$) Origem Econdmica Projetada - Ano (R$)

-— i (2335%) ;v (4241%) = i 'L_..—.-".’ . ' = 08 0h
- se ol

S |\ (28 45%)

a—)\i (494%)

@® ®P0- Obra ®P0 - Obr... ®P0 - Obr... ®P1-Co.. ®P1-Co.. P

b
Juerdano Ciasscagho s20 ou l'ctercil ¥
E
CAPA RG - Visdo Geral RG - Lista RG - Visdo por Projeto

Fonte: dados da empresa (2023).
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O dashboard criado possibilitou a consolidacdo de informacdes comuns
entre 0s projetos, assim como as inumeras formas de se estratificar ou
compilar os dados de acordo com as particularidades da pessoa que o
consultar. Entre as mudancgas apresentadas no novo documento se destacam:
o valor executado por montante de disciplina do projeto para uma Unica area de
implantacéo, a divisdo dos gastos com engenharia e obra somente para uma
area, ou para todas as areas, mas somente em um tipo de disciplina, entre

varias outras formas de personalizagéo de dados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo melhorar a comunicacdo e
planejamento com as partes interessadas. Para isso, foi realizado um estudo
em uma geréncia de implantacdo de investimentos em uma empresa no
segmento de mineragdo. A execucao deste estudo permitiu trazer resultados
positivos apos a implantacdo de um novo modelo de relatério gerencial, fruto
da proposta de melhorias nas areas de dominio de desempenho: partes
interessadas e planejamento de projetos. Foi possivel aprimorar o processo de
integracdo e consolidacao das informacgfes, o que permitiu uma melhor analise
da situacéo atual do projeto em suas diversas areas atuantes.

Com o exposto, fica evidente que o relatério gerencial, ap6s implantado,
deixou de ser uma forma de acompanhamento superficial do status do projeto
entre planejamento e cliente e passou a ser uma ferramenta de comunicagéo a
todas as partes interessadas com grande detalhamento de informacdes. Dessa
forma, passa a ser possivel acompanhar se o projeto esta com boa aderéncia
de planejamento, ao invés de apenas identificar a data prevista de término e
essa mesma data atualizada.

Como limitagdo no desenvolvimento desse trabalho, ndo foi possivel
trazer melhores resultados a area “Gerenciamento de custos”, as informacdes
ja presentes no relatério anterior foram as mesmas consideradas essenciais no
novo modelo proposto. Isto &, houve apenas uma melhoria na exibigéo,

consolidagéo ou estratificacdo dos dados com a mudanca no dashboard da
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carteira de projetos. Fica entdo uma oportunidade para aprofundamento e

estudo futuro neste elo tdo importante dentro do gerenciamento de projetos.
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