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Resumo: Levando em consideracdo a crescente demanda de tecnologia nas empresas e a
expansdo do setor de servicos de beleza, o objetivo do presente estudo de caso é a
implantacdo de um sistema de automacéo de pedidos atrelados a técnicas de marketing digital
em um Saldo de Beleza, a fim de automatizar o processo de venda e entregar os andncios ao
publico de cidades da regido do Vale do lvai. O Sistema de pedidos conta com uma parcela
dos produtos disponiveis no Saldo, os mesmos foram anunciados através das redes sociais,
dispondo do trafego orgénico a fim de observar o melhor horario para realizar as publicagdes,
buscando maior engajamento e utilizando-se do trafego pago com o intuito de obter melhor
desempenho e entrega do contetddo a clientela em potencial. Também foi utilizada lista de
transmissdo no WhatsApp, a fim de entregar os anuncios de forma mais rapida a uma quantia
maior de pessoas que ja séo clientes do referido Saldo. Os dados foram obtidos através do
sistema de pedidos e analise das publicagBes feitas no Facebook e Instagram, através da
ferramenta Insigts do Meta Business Suite. Os resultados deixam claro que a utilizacdo do
sistema tem impacto positivo na empresa, uma vez que obtiveram um aumento notavel
comparando com a venda dos mesmos produtos anteriormente quando faziam somente uso de
postagens simples e ndo dispendiam de utilizacdo de sistema de pedidos online.

Palavras-chave: Sistema de pedidos. Redes Sociais. Marketing Digital. Trafego Pago. Trafego
Organico.

Abstract: Taking into consideration the growing demand for technology in companies and the
expansion of the beauty service sector, the objective of this case study is to implement an order
automation system linked to digital marketing techniques in a beauty salon, in order to automate
the sales process and deliver ads to the public in cities in the Vale do Ivai region. The order
system includes a portion of the products available at the salon, which were advertised through
social media, using organic traffic to observe the best time to make publications, seeking
greater engagement and using paid traffic to achieve better performance and deliver content to
potential clients. A WhatsApp broadcast list was also used to deliver ads more quickly to a
larger number of people who are already customers of the salon. Data was obtained through
the order system and analysis of posts made on Facebook and Instagram, using the Insights
tool of the Meta Business Suite. The results make it clear that the use of the system has a
positive impact on the company, as they obtained a noticeable increase compared to the sale of
the same products previously, when they only made use of simple posts and did not use an
online order system.
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1 INTRODUCAO

Considerando o gradativo avango tecnologico nas ultimas décadas, faz-
se necessario que as empresas acompanhem essa evolugdo para ndo perder
espaco no mercado, o famoso e conhecido market share, ou seja, a fatia que a
empresa ocupa no mercado. Com o crescimento do setor de servicos de
beleza em todo o mundo, o gerenciamento das informacgdes, torna-se cada vez
mais indispensével para uma empresa obter o sucesso em um mercado cada
vez mais competitivo, sendo essencial a utilizacdo de sistemas para gerenciar
as informacoes.

Segundo Gontijo, Rodrigues e Lima (2014), levando em consideracéo a
expansdo global do setor de servigos de beleza, onde existem salbes que
prestam servicos de acordo com nichos de mercado, fica nitido a necessidade
de investir em novidades tecnoldgicas, isto €, sistemas informatizados. Os
autores ainda destacam que “[...] Com a chegada da tecnologia o mundo foi se
modificando, onde tudo e todos dependem da informatizacdo.” (GONTIJO;
RODRIGUES; LIMA, 2014, p. 4).

Observa-se que o0 segmento de beleza esta ampliando seus servicos
para atender a diversos nichos com necessidades especificas. O Saldo Maciel
Espaco Beleza € um exemplo desse tipo de empreendimento, que oferece
atendimento local as mulheres, dispondo de servigos variados, como cuidados
com cabelos, unhas e maquiagem e também venda de produtos para cuidados
com cabelos e acessorios diversos. O Saldo também realiza vendas de
produtos para outras cidades, portanto faz-se necessario uma divulgacdo
maior, a fim de alcancar mais clientes. Neste cenario, pretende-se implantar um
sistema para automacao de pedidos e também a adocdo de estratégias de
Marketing Digital, a fim de alavancar ainda mais o desempenho de vendas do
referido Saldo de Beleza.

Em virtude dos fatos mencionados, considerando que a empresa nao
utiliza nenhum tipo de sistema, serd implantado para teste um sistema de
pedidos online, o qual visa otimizar as vendas, aliado ao mesmo serao
aplicadas estratégias de marketing nas redes sociais, objetivando a expanséao

do negdcio.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Redes Sociais

Atualmente o uso de redes sociais pode ser considerado uma das
principais formas de vitrine para exposi¢cao de produtos, uma vez que aumenta
a visibilidade da empresa, melhora o posicionamento da mesma no mercado e
ainda possibilita criacdo de lacos e captacdo de clientes. Atreladas ao
marketing, os resultados tendem a ser ainda melhores, uma vez que sao
impulsionadas as entregas desse conteudo, possibilitando que ele chegue ao

cliente ideal. A respeito disso, Torres afirma que:

As midias sociais, assim como outras midias, sdo muito importantes
para qualquer estratégia ou ag¢do de marketing. No Brasil, mais de
80% dos internautas participam de alguma rede social, de modo que
elas devem ser entendidas e consideradas em qualquer atividade
empresarial. (TORRES, 2009, p. 75)

As redes sociais transformaram a forma de comunicagéo, trazendo mais
facilidade, agilidade e velocidade de comunicacdo entre 0s usuarios, sendo um
meio de promover empresas, apresentando seus produtos e Sservicos,
quebrando barreiras territoriais e expandindo sua marca de forma virtual.
Aprender a utilizar a linguagem do publico alvo é fundamental nesse processo,
a fim de identificar formas de chegar até o potencial cliente, alcancando cada
vez mais pessoas.

Os anuncios em redes sociais sdo uma realidade cada vez mais forte no
mercado, transformando-se em um modelo de negdcio, levando as vendas que
antes ocorriam somente presencialmente em lojas para a virtualizacdo, através
de pedidos online, que facilitam deveras que o usuario escolha seus produtos
com comodidade, visto que podem realizar suas compras independente de
onde estiverem.

De acordo com Roweder e Machado (2014, p. 100), a utilizacdo de
redes sociais gratuitas como forma de divulgacdo pode ser uma estratégia
vantajosa para aumentar a visibilidade de empresas junto aos consumidores-
alvo, sem gerar gastos adicionais. No entanto, apesar dos beneficios que as

redes sociais gratuitas podem trazer, sua utilizagcdo também apresenta alguns
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desafios para as empresas, visto que as mesmas dependem de estratégias de
vendas e planejamentos voltados a necessidade do cliente, sendo primordial
estruturar os contetdos a serem publicados, além de identificar o perfil do
publico alvo e realizar o mapeamento do horario que costumam utilizar a rede
social assim como seus objetivos ao utilizar as mesmas. Conhecer o publico e
entender suas necessidades é essencial para realizar um trabalho assertivo.
Para obter um bom resultado é necessario ter constancia, produzir e
publicar contetdos regularmente, dessa forma a rede se mantém ativa.
Também é essencial que tenha velocidade de resposta nas interacfes do
cliente, é o que afirmam os autores Santos M., Silva, Santos F., (2016, p. 7):
“‘Nas redes sociais vemos uma cultura de emergéncia, onde se preza pela
instantaneidade das informagdes.”, portando, uma vez que o cliente nao recebe

devida atencgdo, ha chances de desisténcia de suas compras.

2.2 Marketing

O marketing ndo é totalmente focado em vendas, o mesmo busca a
preparacdo de estratégias que atendam a demanda do cliente, entregando a
ele exatamente o que procura, consequentemente isso € o que faz aumentar
as chances de vendas.

Os autores Kotler e Keller (2012, p. 31) definem marketing da seguinte
forma: “O marketing envolve a identificacdo e a satisfacdo das necessidades
humanas e sociais. Uma das mais sucintas e melhores definicbes de marketing
€ a de “suprir necessidades gerando lucro” “.

Seguindo essa definicdo, entende-se que o marketing faz com que o
anuncio do produto ideal chegue até o consumidor, fazendo com que desperte
a vontade de comprar. As autoras Gomes e Kury (2013, p. 4) afirmam que o
marketing busca atrair e extrair do consumidor o que ele quer, sendo os
desejos e necessidades dos consumidores o fator central, isto €, 0 marketing
busca entender o que o cliente precisa e apresentar para 0 mesmo, dessa

forma gerando lucro para a referida empresa.
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O Marketing tornou-se uma peca fundamental para o sucesso de uma
empresa, visto que o mesmo esta em toda parte, em forma de divulgacdes, em
plataformas digitais, meios eletrénicos, na internet como um todo.

E essencial que as empresas disponham sempre de inovagdes, tanto em
marketing quanto em produtos, a fim de estabelecer contato com a clientela,
sempre focando em oferecer o melhor produto e apresenta-lo ao cliente no
melhor momento através de motores de busca, visando que o conteudo chegue
ao cliente e o mesmo realize o fechamento da compra.

Atualmente h& diversos meios para realizar compras, a tecnologia evolui
de forma rapida, trazendo a necessidade de atualizacdo nas empresas.
Segundo Santos (2020, p. 7), a internet é capaz de manter conectadas
milhares de pessoas simultaneamente, sendo uma ferramenta essencial para o
comércio eletrdnico, visto que a tecnologia da internet é de facil entendimento,
permitindo que qualquer pessoa possa acessa-la a qualquer momento do dia, o
gue a torna ainda mais acessivel e relevante para a sociedade.

A internet é uma realidade que veio para ficar, nesse contexto €&
importante se manter conectado para ndo perder espaco no mercado, a
utilizacdo do marketing auxilia nesse processo, sendo deveras importante, visto
gue o mercado esta cada vez mais competitivo, fazendo com que as empresas

optem cada vez mais por dispor de seus produtos no meio digital.

2.3 Marketing digital (trafego pago e trafego organico)

O Marketing Digital apresenta-se como uma &rea com inumeras
possibilidades para as empresas se comunicarem com seus clientes, a respeito
disso, a autora Silva afirma que “O marketing digital € uma estratégia excelente
qgue surgiu para alavancar empresas, marcas e produtos, tudo através da
internet. Seu objetivo é fazer com que o cliente procure a empresa [...]" (SILVA,
2018, p. 17). Observa-se que grande parte dos consumidores realizam
pesquisas antes de tomarem suas decisdes de compras, o que torna ainda

mais relevante a presenca da empresa no meio digital.
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O publico acompanha a rede social com base no conteudo publicado na
mesma, sendo essencial dispor de um perfil atraente, que faca com que seu
publico mantenha o interesse e interacao.

Ter um publico engajado é fundamental para promover sua marca, visto
que um bom engajamento, atrelado com técnicas de marketing podem elevar
as taxas de vendas da referida empresa, afinal, para conquistar vendas €
necessario ter a confianca do cliente, a mesma € construida através da
constancia no meio digital.

Caldas (2016, p. 22) cita a importancia de se manter ativo no meio
digital:

“Tal como em outro meio, a publicidade na internet pretende
persuadir, dar a conhecer e aumentar a notoriedade das marcas. A
publicidade funciona como um lembrete, para que os consumidores
retenham as marcas na memobria, se lembrem delas e as
reconhecam.”

A mesma também afirma que a publicidade na internet objetiva o
aumento de visitas em determinada rede, taxas de cliques, registros ou pedidos
de informacdes.

A qualidade do trafego da rede € deveras importante, uma vez que as
chances de vendas sdo maiores quando o publico esta engajado, refletindo
uma confianga maior, quanto mais possiveis clientes se sintam encantados por
sua pagina, melhores séo os resultados e chances de vendas.

Existem diversas técnicas que podem levar o publico a conhecer sua
rede social, mas iremos destacar duas delas, estas sendo: Trafego Organico e
Trafego Pago.

Segundo Azevedo (2021, p. 22) O trafego organico é a estratégia de
marketing digital usualmente adotada por empresas, consistindo na divulgacao
de conteudo nas plataformas digitais sem investimento monetério direto para a
publicacdo do conteudo.

No trafego orgénico a movimentacéo de clientes em sua rede ocorre de
forma espontanea. Essa € uma técnica muito utilizada por empresas, visto que
a mesma nao dispende de valores investido, somente de tempo para realizar

as publicacbes nos meios digitais. Para ter um bom desempenho nesse meio
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digital é essencial observar os horarios que seu publico costuma estar online e
fazer suas publicacdes dentro desse periodo de tempo.

Em contrapartida ha o trafego pago, neste modelo, a empresa paga para
impulsionar seus anudncios, fazendo com que 0s mesmos atinjam mais
pessoas.

Azevedo define o trafego pago da seguinte forma:

O trafego pago consiste no investimento monetario direto em
anuncios adequados as midias em que se deseja divulga-los e pode
trazer resultados mais rapidos e eficazes. Essa forma de publicidade
€ uma das maneiras que empresas utilizam para promover seus
produtos ou servicos com objetivo de alcancar seu publico-alvo.
(AZEVEDO, 2021, p. 22)

Nesse modelo, pode-se determinar a localizacdo de alcance, palavras
chaves que provavelmente encaminhe as pessoas a visitar o perfil e ainda
dispde a opcgéo de escolher quais resultados gostariam que fossem atingidos
com determinado impulsionamento, se almejam receber mais mensagens,
obter mais engajamento, mais cadastros, receber mais ligacdes e selecionando
a opcao automatica o proprio algoritmo busca meios para a melhor entrega,
baseado nas configuracdes da prépria conta.

O trafego pago conta com a alternativa de colocar um botdo que
direciona para o Messenger, Instagram ou WhatsApp, aumentando as chances
de interacdo entre o publico e a empresa, fazendo com que se torne mais facil

entrar em contato, estando a distancia de um clique.

3 METODOLOGIA

O presente trabalho foi desenvolvido com a aplicacdo de um estudo de
caso em um Saldo de Beleza, afim de observar a evolugédo de vendas com a
implantacédo de uma ferramenta de pedidos online. A pesquisa ocorreu na
forma de abordagem quantitativa, pois a mesma se formou baseada na quantia
de vendas que o referido Saldo apresentava antes, quando utilizavam vendas
na loja fisica e apenas postagens simples no Instagram e Facebook, durante a
utilizacdo da ferramenta de vendas e também agrupada ao Marketing Digital,

ou seja, os dados foram quantificados matematicamente.
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Dessa forma o inicio do trabalho se deu com base em entrevista com a
proprietaria do estabelecimento, onde foram colocados todos o0s pontos
referente aos servicos prestados pela empresa, sendo relatado a historia da
mesma, tendo suas atividades iniciadas ha cerca de 3 anos, em uma sala
pequena, dispondo de atendimentos presenciais, prestando servicos as
mulheres, no setor de cabelos, unhas e maquiagem, assim como venda de
produtos para cuidados com cabelos, pele e acessorios diversos.

Ao longo desse periodo a empresa obteve crescimento, necessitando
que a divulgacdo dos produtos consiga alcancar clientes em potencial nas
cidades vizinhas, visto que além dos servicos prestados no Saldo fisico,
passaram a realizar a comercializacdo de produtos na regido do Vale do lvai,
as quais tem grande parte das negociacoes e fechamentos de vendas
intermediada pelo WhatsApp, dependendo do envio de fotos individuais dos
produtos a cada cliente e o controle de vendas realizado de forma manual, em
anotacdes feitas em blocos de papeis.

Outro problema detectado foi que a empresa trabalhava somente com
postagens simples no Instagram e Facebook, ndo dispondo de artes
elaboradas e mapeamento do horario que seu publico alvo estaria disponivel
para visualizar as postagens, dessa forma observa-se a auséncia de técnicas
para que seu conteudo seja entregue de forma adequada para a clientela em
potencial.

ApoOs analise do contexto abordado, ficou evidente a falta de um sistema
de gerenciamento de vendas online, o qual facilitaria muito a atuacdo da
empresa, otimizando tempo. A fim de mudar esse cenario, foi proposto a
implantacdo do referido sistema, atrelado a estratégias de Marketing Digital,
buscando alavancar ainda mais o desempenho de vendas.

O Salao contratou a empresa Powertime para fornecer um sistema de
pedidos online. A fornecedora do servico em questao dispde de trés opcdes de
pagamento: mensal, semestral e anual, que podem ser contratadas através do
site https://delivery.powertime.com.br/. Ao escolher o plano anual, o Saldo

conseguiu economizar mais em comparacéo aos demais planos oferecidos.

Revista Mundi Engenharia, Tecnologia e Gestdo. Paranagud, PR, v.8, n.2, 2023



Embora o sistema de pedidos online oferecido venha com um layout
padrdo, é possivel personaliza-lo, permitindo que o estabelecimento tenha um
sistema que se adapte perfeitamente a sua identidade visual. Com essa
flexibilidade, o Saldo conseguiu ajustar o sistema de pedidos online para
fornecer um servigo ainda mais eficiente e de qualidade aos seus clientes.

O sistema funciona como um catalogo online com os produtos
disponiveis, contendo fotos dos mesmos, valores e descri¢cdes, dessa forma
abrangendo as informacgdes completas sobre os produtos, as quais séo cruciais
para a decisdo de compra.

Em reunido com a proprietaria foi decidido quais produtos e categorias
estariam disponiveis no sistema, ja que 0s servicos prestados se tornaram
inviaveis para a divulgagcdo na ferramenta; apos a selegéo, os produtos foram
fotografados, elaborada a descricdo e inseridos no sistema, cada qual em sua

categoria especifica, sendo dividido da seguinte forma:

o cuidados com os cabelos;
o aromatizador e esséncias;
o cuidados com as maos e pés;
o hidratante corporal,

o cestas personalizadas;

o suplemento;

o batom;

o semi joias;

o joias em prata 925;

o joias em prata de bali;

° perfumes femininos;

o perfumes masculinos.

Tendo os produtos devidamente cadastrados, o sistema ja pode ser
utilizado, o qual foi disponibilizado por meio de um Ilink de acesso
(https://delivery.powertime.com.br/smaciel), que em apenas um clique o usuario
consegue acessar o catalogo de produtos, visualizando as fotos, valores e
informagdes, podendo incluir a quantidade requerida de cada item em seu
pedido, e jA com o valor total da compra € possivel escolher a melhor opcao
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para pagamento e retirada do produto, podendo escolher entre retirada no
Saldo ou entrega no endereco (delivery). Quanto as formas de pagamento,
ficou disponibilizado a opcao em dinheiro, cartdo de crédito, cartdo de débito ou
através da chave pix. Convém ressaltar que o sistema apenas registra 0s
pedidos, portanto, os clientes n&o realizam os pagamentos por meio dele. Em
vez disso, devem ser efetuados pelos meios convencionais no momento da
entrega dos produtos, possibilitando aos clientes escolherem a forma que

melhor se adequem as suas necessidades e preferéncias.

4 Resultados

A implantacdo do sistema foi algo de grande inovacdo no Saldo, o
mesmo possibilitou concentrar os pedidos recebidos, formas de pagamento e
endereco de entrega todos no mesmo local, otimizando tempo, visto que os
pedidos ndo precisaram ser controlados de forma manual.

No més de setembro ja estavam dispostos no sistema todos os produtos
escolhidos, porém nado foram feitas divulgacbes, a fim de observar se
receberiam pedidos de forma organica, o que ndo ocorreu, somente algumas
poucas visitas ao sistema, sem pedidos efetuados.

Em reunido com a proprietaria do Saldo, ficou definido as técnicas a
serem utilizadas nos proximos meses, sendo essas a divulgacdo de artes
elaboradas com fotos dos produtos, e uma breve descricdo, assim como o link
do sistema, tanto na imagem quanto na legenda, buscando fazer o
direcionamento do cliente que chega através da rede social para o sistema de
pedidos, o qual terd a oportunidade de visualizar o catalogo na integra. Foi
definido que as postagens seriam feitas na Pagina do Facebook, Instagram e
Stories, inserindo também o link de acesso nos stories o que facilita para o
cliente, pois através de um cligue, 0 mesmo ja é direcionado ao sistema.

Foi feita a selecdo dos produtos a serem utilizados nas artes, 0s
mesmos ja estavam dispostos no sistema. A producdo da arte foi desenvolvida
através do Adobe Photoshop, sendo esse um software de uso profissional
utilizado em grande escala para edicdo de imagens.

As técnicas escolhidas a serem trabalhadas nas redes sociais foram:
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e trafego organico;
e trafego pago;
e lista de transmisséo.

O processo de divulgacao iniciou-se no més de outubro, em um primeiro
momento com uma publicacdo por semana e Stories, na Pagina do Facebook e
Instagram, utilizando o trafego organico, a fim de observar os horarios que o
publico-alvo costumava estar disponivel para visualizacdo das postagens. Os
clientes passaram a conhecer a plataforma e efetuar pedidos, alcangando o
valor total de vendas de R$ 1.042,89.

Observou-se a necessidade de marcar a presenca da empresa nas
redes sociais, a fim de gerar conexdo com o publico. No més seguinte foi
desenvolvida a atuacdo com o intuito que a marca da empresa seja lembrada,
intensificando as publicacdes, sendo duas por semana, nas mesmas redes
sociais e também com o uso de lista de transmissdo no WhatsApp, sendo esse
um meio que utilizamos para atingir um nimero maior de pessoas otimizando
tempo, uma vez que € possivel encaminhar as artes dos produtos juntamente
com o link de acesso do sistema para diversas pessoas com um so cliqgue. O
resultado foi positivo, obtivemos mais pedidos, sendo um total de 15 pedidos,
comparado ao més anterior tivemos um percentual crescente de 106,08% em
reais.

Na busca pela de intensificacdo de pedidos, e também de alcancar mais
clientes em outras cidades do Vale do Ivai, no més de dezembro e janeiro foi
trabalhado com mais uma técnica de marketing digital, sendo essa o trafego
pago, realizada através da Pagina do Facebook e Instagram, delimitada a
regido a ser o foco, em um raio com cerca de 50 km, sendo feita também a
escolha de palavras chaves, a fim de atrair o publico em potencial através de
seus interesses de pesquisas recentes. Foi publicada inclusive uma arte de
sorteio de um celular IPhone para todos os clientes que adquirissem dois
perfumes até 22/12/2022, buscando atrair um nimero maior de pessoas, 0 que
de fato ocorreu, nem todos os clientes que chegaram por meio dessa
publicacao fizeram a compra de dois perfumes, muitos compraram somente um

e também outros produtos.
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Antes da utilizacdo de técnicas de marketing e sistema de pedidos
online, o saldo de beleza apresentava um faturamento médio de R$ 800,00 nos
determinados produtos. No entanto, ap0s a implementacdo dos mesmos, 0
salao experimentou um incremento expressivo em seu faturamento e com a
realizacdo do sorteio do IPhone ja& no més de dezembro, foram alavancadas
ainda mais as vendas, totalizando o valor de R$ 7.500,00 somente na
campanha de divulgacdo e realizacdo do sorteio. O IPhone utlizado na
campanha teve o custo de R$ 1.280,00 e o impulsionamento da publicagéo foi
R$ 18,00 para quatro dias, sendo assim, a empresa obteve lucro de R$
6.202,00 nesta campanha. Essa abordagem de marketing mostrou-se bastante
eficaz para o saldo de beleza, resultando em um aumento significativo no
faturamento e lucratividade do negécio.

Foi constatado também uma grande quantia de clientes que procuraram
o Saldo de forma presencial para fazer suas compras, mas que tomaram
conhecimento do mesmo através das publicacdes realizadas em redes sociais,
foram contabilizadas 189 vendas, as quais eram a primeira visita ao Saldo.
Houve também uma parcela de clientes que relataram ter visto as publicacdes
e gostaram da atualizacdo, pois agora conseguem acompanhar as novidades
do Saldo com mais praticidade e de forma independente, podendo ainda
receber os produtos em sua residéncia, uma vez que ha essa opcdo no
sistema e o Saldo tem um entregador que trabalha na regiao do Vale do lvai.

A selecdo de produtos que foi disposta no sistema, teve um aumento
significativo de vendas comparado com as vendas desses mesmo produtos
antes da implantacdo da ferramenta, o0 que demonstra a importancia de
utilizacao de ferramentas de vendas online, pois facilita o controle da empresa
e também para os clientes, uma vez que é possivel visualizar as informacdes
completas do produto em um s6 lugar e ainda visualizar produtos semelhantes

gue também possa ter interesse de compra.
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4.1 Resultados das Redes Sociais

A fim de verificar o desempenho das campanhas nas redes sociais, a
ferramenta Insights disponivel no Meta Business Suite disponibiliza os
relatorios personalizados das postagens feitas através da Pagina do Facebook
e Instagram, podendo ainda escolher a data para gerar o relatério do tempo
determinado, no caso do Saldo, foi selecionada a data de 01/09/2022 a
31/01/2023, buscando obter as dimensdes dos dados com o intuito de avaliar a
eficiéncia do periodo de teste.

O primeiro relatério evidencia os dados de alcance da P&gina do
Facebook e do Instagram, sendo esse o0 numero de contas Unicas que
visualizaram pelo menos uma vez qualquer conteudo, publicacédo, anuncios ou
stories feitos na Pagina ou Instagram. Neste relatorio € possivel verificar os
indices, sendo esses baixos no més de outubro, tendo somente um pico em
torno de 200 pessoas alcancadas no inicio do més na rede social Facebook e
tendo um aumento progressivo nos demais meses, atingindo um total de 2.434
contas alcancadas, ao passo que no Instagram a média de alcance foi proxima
desde o inicio, variando entre picos proximos a 100, e tendo melhor
desempenho no més de novembro, onde atingiu cerca de 200 contas,
totalizando em todos esses meses 741 contas alcancadas, conforme pode ser

visualizado na Figura 1.

Figura 1 — Alcance.

Alcance

Alcance da Pagina do Facebook (1) Alcance do Instagram (1)

2 . 4 3 4 T 761% 741 T 121.3%
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11 de Setl de OuR1 de OdD de Na&d de N@D de Ded de Jan29 de ) 11 de Setl de Ou21 de Odd de N&D de NaD de Ded de Jarn29 de )

Fonte: Dados retirados do Meta Business Suite em fevereiro de 2023.
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A evidéncia fornecida na figura 2 indica que a quantia de visitas na
Pagina também teve um 6timo desempenho durante o periodo, tendo aumento
de 142,3% de visitas no Facebook, e 56% de aumento de visitas no perfil do

Instagram, comparado aos 5 meses anteriores.

Figura 2 — Visitas a Pagina e ao perfil.

Visitas & Pagina e ao perfil

Visitas a Pagina do Facebook (3) Visitas ao perfil do Instagram (5)

189 + 143 390 = 56

20 20

0
11 de Sefl de OuB1 de Oud de NG de Na0 de De# de Jar29 de ) 11 de Setl de Oui1 de O de NGO de Nad de De# de Jar29 de )

Fonte: Dados retirados do Meta Business Suite em fevereiro de 2023.

Foi trabalhado no més de dezembro e janeiro com o trafego pago, sendo
as publicacdes impulsionadas, com valor de R$ 18,00 cada, dispendido para
campanhas de 4 dias, observando a campanha do sorteio do Iphone em
especifico, iniciando em 19/12/2022 e finalizando em 22/12/2022, a mesma
obteve alcance de 770 contas e 1.580 impressdes, sendo essas 0 humero de
vezes que o anuncio foi exibido na tela, podendo ser varias vezes mostrado ao

mesmo usuario.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho foi desenvolvido com a proposta de avaliar a
importancia da tecnologia no meio empresarial, isso se deu por meio da
implantacdo de um sistema de pedidos online atrelado a técnicas de Marketing
Digital em um Saldo de Beleza, onde ficou evidente a importancia de dispor de
sistema para gerenciar vendas online, visto que o mesmo facilita 0 processo

tanto para o cliente que consegue visualizar todos os produtos disponiveis
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quanto para 0 empresario que consegue concentrar o controle de vendas em
um so lugar.

Utilizando-se de publicacbes em redes sociais, ficou explicito que é
essencial desenvolver conteudos de qualidade e utilizar técnicas de marketing
para que 0 mesmo seja entregue ao cliente. Dispomos de uso do trafego
organico, trafego pago e lista de transmisséo, para que os clientes, inclusive de
cidades vizinhas, viessem a conhecer o Saldo, 0 que trouxe resultados
positivos, uma vez que aumentou consideravelmente a quantia de vendas dos
produtos utilizados para teste.

Com os resultados do presente trabalho, pode-se concluir que
atualmente é essencial trabalhar com técnicas que realizam o mapeamento de
onde esta o cliente ideal e quais seus horarios de navegacao na rede social,
para entdo dispor seus anuncios dentro desse periodo, conseguindo dessa
forma que o mesmo chegue a mais clientes em potencial.

Portanto percebe-se gque a tecnologia esta cada vez mais presente em
nosso dia a dia, e as empresas que nao aderirem a essa inovacao correm o

risco de serem eliminadas pelo mercado.
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