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Resumo: A presente pesquisa tem como objetivo refletir sobre os conhecimentos dos
professores na utilizacdo de tecnologias na educacao inclusiva. Por meio de revisado bibliografica,
apresenta-se conceitos e definicdes da cibercultura e da incluséo pela cultura digital. Neste
contexto, a acessibilidade torna-se imprescindivel, valorizando a equidade de interacao entre as
pessoas com deficiéncia e o conhecimento. A justificativa para essa abordagem reside na
importancia de compreender o impacto da cibercultura na educagdo, assegurando a
acessibilidade e inclusdo de acordo com as normas legais, com o propésito de fomentar um
ambiente educacional igualitario e enriquecedor para todos os envolvidos. A pesquisa adotou
uma abordagem exploratéria, utilizando um questionario com questdes abertas e fechadas, e
envolveu estudantes do Mestrado Profissional em Educacao Inclusiva. O objetivo é compreender
0s saberes dos professores no uso de tecnologias na educacéao inclusiva. Os resultados revelam
que a maioria dos participantes possui conhecimentos digitais sélidos, incluindo sele¢éo critica
de informacgdes online e ética digital. A valorizacdo da formacdo continuada foi evidente, com
professores engajados em programas de capacitacdo. Laboratérios de informéatica e ambientes
virtuais de aprendizagem séo identificados como recursos de apoio. A pesquisa destaca a
importancia do desenvolvimento dos conhecimentos  digitais para uma inclusdo eficaz e
colaborativa, crucial para educadores e a educacéo inclusiva.
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Palavras-chave: Conhecimentos digitais. Tecnologias na educagéo. Inclusdo digital.

Abstract: This research aims to reflect on teachers' knowledge in the use of technologies in
inclusive education. Through a bibliographic review, concepts and definitions of cyberculture and
inclusion through digital culture are presented. In this context, accessibility becomes essential,
valuing the equity of interaction between people with disabilities and knowledge. The justification
for this approach lies in the importance of understanding the impact of cyberculture on education,
ensuring accessibility and inclusion in accordance with legal standards, with the purpose of
fostering an egalitarian and enriching educational environment for everyone involved. The
research adopted an exploratory approach, using a questionnaire with open and closed
guestions, and involved students from the Professional Master's Degree in Inclusive Education.
The objective is to understand teachers' knowledge in the use of technologies in inclusive
education. The results reveal that the majority of participants have solid digital knowledge,
including critical selection of online information and digital ethics. The value of continuing
education was evident, with teachers engaged in training programs. Computer labs and virtual
learning environments are identified as support resources. The research highlights the
importance of developing digital knowledge for effective and collaborative inclusion, crucial for
educators and inclusive education.

Keywords: Digital knowledge. Technologies in education. Digital inclusion.
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1 INTRODUCAO

O advento da informética trouxe novas caracteristicas e espacos
diferentes de socializagdo. Segundo Lemos e Cunha (2003) a Cibercultura se
consolida a cada dia mais como meio de interagcdo e convivéncia entre as
pessoas de diferentes camadas sociais e culturais. O ciberespaco proporciona
interacdes em momentos diferentes e, quando o assunto é a educacdo, cria-se
novas perspectivas de como o processo de ensino e aprendizagem ocorre,
principalmente sobre os papéis do professor diante desse contexto tecnolégico.

A tecnologia, especialmente os dispositivos moveis e a internet, esta
influenciando diversos aspectos da vida em sociedade, em outras palavras,
praticas sociais de diferentes naturezas (Giddens, 2012; Gabriel, 2014 apud
Araujo & Vilaca, 2016).

E preciso que possamos compreender como a sociedade esta enraizada
na cibercultura e a real necessidade do professor em ser um agente construtivo
e valorativo para este contexto. No entanto, para que isso ocorra é imprescindivel
gue as minorias sociais desassistidas e também as pessoas com deficiéncias
estejam inseridas por meio da acessibilidade ao conhecimento e possam ter
vozes ativas na vivéncia na cibercultura.

A incluséo digital pela acessibilidade proporciona para a pessoa com
deficiéncia diferentes capacidades de aquisicdo ao conhecimento, ou seja, a
equidade educativa é muito mais presente, pois ha variedades de dispositivos
tecnologicos que podem acessar a internet, indo de encontro a uma vastidao de
conhecimentos disponibilizados em sites e plataformas educativas, que
permitem a experiéncia do estudante deficiente com o conteudo trabalhado.

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°
13.146/2015) estabelece diretrizes para a promocdo da igualdade e
acessibilidade, tanto no ambiente fisico quanto virtual. Autores, como Lévy
(1999), destacam a importancia do ciberespa¢co como um espago de construgdo
de conhecimento e sociabilidade.

Entretanto, a mera disponibilidade de recursos digitais ndo garante a
efetiva inclusdo. E necesséario um olhar critico sobre a qualidade desses

recursos, bem como o desenvolvimento de estratégias pedagogicas que
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aproveitem ao maximo as potencialidades da tecnologia em prol da
aprendizagem inclusiva. Portanto, a pesquisa encontra sua justificativa na
crescente relevancia da cibercultura na sociedade contemporanea e enfatiza a
necessidade de investigar a interse¢do entre cibercultura, acessibilidade e
educacao, visando a construcdo de um ambiente educacional que seja mais
inclusivo e igualitario. Este trabalho busca explorar as nuances da incluséo pela
acessibilidade na cibercultura, considerando os aspectos legais, teoricos e
praticos, a fim de contribuir para a reflexdo sobre o papel do professor e as
possibilidades de construcdo de um ambiente educacional mais equitativo e

enriquecedor para todos.

2 DESENVOLVIMENTO

A Cibercultura nasce com a finalidade de aproximar o humano de
praticas tecnoldgicas que possam modificar e transformar a sua propria
existéncia. A engenharia robdtica e a evolucdo industrial buscaram na
Cibercultura estabelecer uma nova sociedade que, a priori, prostrou-se as
demandas de producdo mecanizada € no consumismo em uma coexisténcia
viciosa, mas a Cibercultura ndo ficou pressa como mera técnica da revolucao
industrial, pois sua aproximag¢ao com o humano teve um impacto evolutivo muito
rapido e esta longe de ter fim. Lemos e Cunha (2003, p.11) afirmam que:

Um primeiro problema que se apresenta € em relagdo a propria
definicdo de Cibercultura. O termo estd recheado de sentidos mas
podemos compreender a Cibercultura como a forma sociocultural que
emerge da relacdo simbiotica entre a sociedade, a cultura e as novas

tecnologias de base microeletrénica que surgiram com a convergéncia
das telecomunicac¢fes com a informética na década de 70.

O gue mais foi impactado positivamente, ou ndo, pela Cibercultura foi o
espaco-temporal. No texto de André Lemos e André Cunha (2003), encontramos
exemplos como a criacdo do e-mail que permitiu as pessoas se conectarem por

meio de trocas de conversas e conhecimentos em contextos e tempos diferentes.
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Esse fator € muito didatico para compreender como se define a
Cibercultura da sociedade atual, pois a limitacdo do tempo e do espaco fisico
ndo existem em ambiente cibernético, proporcionando infinidade de dados dos
mais diferentes grupos socioculturais, sendo um ambiente criado pela sociedade
atual e ao mesmo tempo influente nos caminhos da evolucéo que tal sociedade
percorrera. Os autores Lemos e Cunha. (2003, p. 13) complementam que:

Vivemos uma nova conjuntura espaco-temporal marcada pelas
tecnologias digitais telematicas onde o tempo real parece aniquilar, no
sentido inverso a modernidade, o espaco de lugar, criando espacos de
fluxos, redes planetarias pulsando no tempo real, em caminho para a
desmaterializacdo dos espagos de lugar. Assim, na Cibercultura
podemos estar aqui e agir a distancia. A forma técnica da Cibercultura

permite a ampliacdo das formas de acdo e comunicacdo sobre o
mundo.

A Cibercultura é imprescindivel para a sociedade atual, ndo ha como
visualizar o futuro sem a Cibercultura, para compreendé-la é recorrido o
entendimento das politicas no ciberespaco. Hoje a maioria das pessoas estdo
inseridas em ambientes virtuais que as controlam por meio da apreciacao de
seus dados pessoais, propagandas do capital e principalmente por disseminacéo
de ideologias que estabelecem parametros controversos de condutas sociais.

Por outro lado, a Cibercultura pode vir a ser utilizada por diferentes
grupos sociais, favorecendo a acessibilidade a diferentes contextos culturais a
plataformas de educacao e tecnolégicas de informacdes. Para tanto, a revolucao
cultural é necessaria e que ela seja ocupada pelas minorias marginalizadas na
sociedade atual, o que, segundo Santaella (2003, p. 28):

E por essa razdo que a era digital vem sendo também chamada de
cultura do acesso, uma formagéo cultural est4 nos colocando néo sé
no seio de uma revolugéo técnica, mas também de uma sublevacéo

cultural cuja propenséo é se alastrar tendo em vista que a tecnologia
dos computadores tende a ficar cada vez mais barata.

Ao se tratar de conjecturas sociais e humanas, outro termo, que vem
ganhando notoriedade perante as altas tecnologias contemporaneas, € o pos-
humano que, mesmo parecendo apocaliptico, trata-se da evolu¢do ocasionada
pela acessibilidade e exposicdo do humano com as tecnologias das

comunicagdes. Conforme Santaella (2003, p. 31) comenta:
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O termo pés-humano vem sendo empregado especialmente por
artistas ou tedricos da arte e da cultura desde o inicio dos anos 90. A
expressdo tem sido usada para sinalizar as grandes transformactes
gue as novas tecnologias da comunicacao estdo trazendo para tudo o
que diz respeito a vida humana, tanto no nivel psiquico quanto social e
antropologico.

O humano traz consigo a evolugdo como principio, ou seja, a constante
transformacao. Se o humano evolui, entdo néo é diferente com as caracteristicas
sociais e culturais, dessa maneira, nada mais justo que as camadas sociais
estejam representadas neste contexto. Contudo, é relevante reconhecer que as
tecnologias da informacdo e comunicagdo também tém gerado consequéncias
negativas na sociedade contemporanea, as quais nao foram abordadas
anteriormente. Por exemplo, o cyberbullying tem sido associado a casos de
suicidio entre adolescentes, as fakes news sédo usadas globalmente para minar
a credibilidade das vacinas e as redes sociais tém sido palco para a
disseminacédo de discursos de édio.

Conforme Otero, Yaegashi e Kamimura (2023, p.14)

E preciso destacar que viver em um mundo conectado também torna o
ser humano vulneréavel, especialmente no que se refere as relacdes de
consumo, de modo que o Direito, pela tutela propria dada a
personalidade, deve se voltar para amparar a pessoa humana no
cenario digital.

Diante das conjecturas sociais e humanas, o estudo a ser conduzido visa
analisar a perspectiva que as tecnologias contemporaneas trazem em termos de
acessibilidade e inclusdo. E notavel que, em meio as altas tecnologias do
presente, o conceito de "pés-humano” tem emergido, sugerindo uma evolucéo
ocasionada pela acessibilidade e interacdo do ser humano com as tecnologias
de comunicacdo. Conforme observado por Santaella (2003, p. 31), o termo "pés-
humano" tem sido empregado para descrever as grandes transformacgdes que
as novas tecnologias da comunicacgao estao provocando em diversas esferas da
vida humana, incluindo aspectos psiquicos, sociais e antropolégicos.

Este conceito implica uma constante transformacdo, onde as

caracteristicas sociais e culturais estdo em continuo desenvolvimento. No
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entanto, é crucial reconhecer que as tecnologias da informacdo e comunicacao
também tém gerado consequéncias negativas na sociedade contemporanea.
Como observado por Otero, Yaegashi e Kamimura (2023, p. 14), viver em um
mundo conectado pode tornar o ser humano vulneravel, especialmente no que
diz respeito as relacbes de consumo. Assim, o Direito, pela tutela dada a
personalidade, deve se voltar para proteger o individuo no cenario digital.

Portanto, este estudo buscard explorar os impactos das tecnologias
digitais na contemporaneidade, examinando tanto os beneficios quanto os
desafios que elas apresentam em termos de acessibilidade, inclusédo e protecao
dos direitos humanos no ambiente virtual.

O caminho para a plenitude da participacdo humana em sua prépria
evolucao é a inclusdo e na atualidade que ela seja pela cultura digital.

2.1 Incluséo pela Cultura Digital

A cultura digital se caracteriza por permitir que as pessoas de diversos
grupos socioculturais possam ter acessibilidade virtual, compartiihamento e
socializacdo de conhecimentos, informacdes e opinides. Logo, ela ndo esta
condicionada em determinados mecanismos, como aplicativos, redes sociais e
dispositivos tecnoldgicos, e, sim, na participacdo em massa da comunidade
virtual.

A inclusdo da pessoa com deficiéncia pela cultura digital favorece a
equidade tao valorativa para a formacéo social e cultural do ser, principalmente
pela acessibilidade, pois os recursos disponiveis para a educacdo ampliam as
capacidades de aquisicdo de conhecimentos para todos. Santos e Pequeno
(2011, p. 79) dizem que:

A inclusédo digital € mais importante para as pessoas com deficiéncia
do que para as demais. Porém, o acesso nao deve estar limitado
somente a rede de informagfes, mas deve incluir a eliminagdo de
barreiras arquiteténicas, equipamentos e programas adequados, além

da apresentacéo de contetidos em formatos alternativos que permitam
a compreensdo por pessoas com deficiéncia.
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O professor, em seu ato pedagdgico, pode (e deve) buscar metodologias
inovadoras, pautadas em curriculos flexiveis que contemplem a diversidade
humana. Para tanto, o pensar educacéo vai além do ensino e aprendizagem,
pois 0 como se ensina e 0 como se aprende sao eficiéncias muito além da
transmissdo e recepcdo de conteudo. Souza e Tamanizi (2019, p. 174)
comentam que:

Nesse sentido, o papel do professor é de fundamental relevancia.
Rever as concepcbes de curriculo, de ensino e aprendizagem, de
tempo e espaco de aula e de avaliacdo, rejeitando metodologias
tradicionais e obsoletas, baseadas em abordagens verticalizadas,
descontextualizadas e elitistas dos fatos sdo posturas necessarias
nesse contexto. Cabe ao professor romper com praticas tradicionais
gue desvinculem o saber dos outros saberes e do seu contexto de
producéo, privilegiando novas posturas que envolvam o manancial de
recursos tecnolégicos atualmente existentes nas salas de aula,

presencial ou virtual, para que os alunos possam se sentir motivados e
autores do seu processo de aprender.

A inclusédo pela cultura digital € um desafio complexo, que envolve acdes
tanto no nivel individual quanto no nivel institucional. E necesséario promover o
acesso digital para todos, garantir a acessibilidade para pessoas com deficiéncia
e incentivar a diversidade e representatividade na producédo e disseminacgao de
contetdo. Somente assim, poderemos aproveitar todo o potencial da cultura
digital para a constru¢éo de uma sociedade mais inclusiva e igualitaria.

Ao falar sobre inclusédo, ndo devemos esquecer do seu antagonista: a
exclusdo. Em um mundo tecnoldgico, infelizmente quem néo tem acessibilidade
a tecnologias da informacdo e ndo esta conectado a internet quase que
automaticamente ja esta excluido da sociedade atual, e quando falamos de
pessoas com deficiéncia o problema ainda € maior. Sobre isso, Souza e
Tamanini (2019, p. 175) comenta que:

A exclusdo do acesso e uso das tecnologias digitais, mormente a
internet, s6 amplia a excluséo social, reforcando a desigualdade entre
os excluidos e os incluidos digitais. Como consequéncia, aquele que
ndo usa as tecnologias esta impedido de participar ativamente de todas
as possibilidades que elas proporcionam, ficando destituido de seu
poder de opinar, de se posicionar, enfim, de ser cidad&do. A inclusédo

digital é, assim, considerada como processo condutor da inclusao
social e do exercicio da cidadania.

Revista Mundi Engenharia, Tecnologia e Gestdo. Paranagud, PR, v.9, n.3, 2024.



Uma das formas de promover a incluséo pela cultura digital é através da
democratizacdo do acesso as tecnologias digitais a internet. Conforme Castells
(2009), a capacidade dos individuos para o uso das tecnologias digitais € um
fator-chave para que possam se beneficiar plenamente das oportunidades
oferecidas pela cultura digital. E importante investir em programas de
alfabetizacao digital, capacitando as pessoas com habilidades técnicas e criticas
para se engajarem de forma produtiva e consciente na sociedade digital.

Hoje ha vérios programas, softwares que interagem com os estudantes
na intencionalidade de atribuir significado para o processo de ensino e
aprendizagem. A diferenca entre programas e softwares € sutil, sendo
‘programas"” um termo mais amplo que se refere a qualquer conjunto de
instrucbes ou codigo de computador projetado para realizar uma tarefa
especifica, enquanto "softwares" € mais especifico e se refere ao conjunto
completo de programas, algoritmos e dados que permitem o funcionamento de
um sistema de computador.

Atualmente, diversos programas e iniciativas estdo sendo
implementados com o objetivo de aprimorar o processo de ensino e
aprendizagem por meio das tecnologias digitais. Entre essas iniciativas,
destacam-se videoaulas, questionarios online, games, kit de robdtica, mesa
interativa e AVA.

Tais interacBes sao valorativas por permitirem a experiéncia sensorial,
construindo a vivéncia educativa e sentimento de pertenca do estudante com o
contexto educativo, o0 que pode ser benéfico, como pontuam Santos e Pequeno
(2011, p. 86):

Neste contexto, as NTIC [Novas Tecnologias da Informacédo e
Comunicacdo] possibilitam uma coleta de informagBes sobre os
objetos proximos e distantes. Conforme a proposta fenomenoldgica, a
descoberta e exploragéo dos objetos séo realizadas por meio do corpo.
Durante a leitura tatil, o toque das maos da pessoa cega segue O
espaco, a area, linhas, curvas e texturas de um teclado ou mouse

contribuindo de forma significativa no processo de envolvimento da
aprendizagem elo corporal com o mundo.

Outra dimensao importante da inclusdo pela cultura digital € a promogéo

da diversidade e representatividade. E essencial que todas as vozes e
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experiéncias sejam ouvidas e valorizadas na producdo e disseminacao de
conteudos digitais. Isso implica em incentivar a participacdo de grupos
marginalizados na produc¢éo de conteudo, bem como em criar regulamentacdes
e politicas que combatam a disseminacao de discursos de édio e discriminagdo

nas plataformas digitais.

2.1.1 O uso datecnologia no contexto escolar inclusivo

A pesquisa tem como objetivo a compreensdo dos saberes dos
professores no uso de tecnologias na educacédo inclusiva. Para alcancar tal
propoésito, um questionario foi distribuido por meio do Google Forms aos
estudantes de pos-graduacdo stricto sensu do Mestrado Profissional em
Educacao Inclusiva, turma de 2023. A participacao no questionario foi voluntaria
e procurou compreender as percepcdes e experiéncias dos participantes em
relacdo ao uso da tecnologia no contexto escolar inclusivo. A pesquisa ora
apresentada se da por meio de estudo exploratério, que, segundo Gil (2008),
tem como alicerce o levantamento bibliografico, de natureza aplicada, com
abordagens de cunho qualitativa, que possibilita 0 desdobramento de estratégias
propiciadoras da aprendizagem, culminando na elaboragéo de um produto como
recurso didatico, compreendido como resultado efetivo da pesquisa.

Os autores que pautam a estrutura da pesquisa sao: Marconi e Lakatos
(2003). Severino (2013, p. 128) define a inten¢éo na elaboracdo de um trabalho
cientifico, o qual deve:

[...] constituir uma totalidade de inteligibilidade, estruturalmente
organica, deve formar uma unidade com sentido intrinseco e autbnomo

para o leitor que néo participou de sua elaboragéo, que internamente
as partes se concatenam logicamente.

Ao considerar a definicAo de pesquisa apresentada por Marconi e
Lakatos (2003, p. 154), como “um procedimento formal, com método de
pensamento reflexivo [...]", adota-se a utilizacdo da pesquisa exploratéria, que

tem por finalidade disponibilizar maiores informagdes sobre o tema investigado.
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A pesquisa explorou diversas perspectivas sobre o uso da tecnologia no
contexto escolar inclusivo, através de um questionario enviado via Google Forms
a estudantes de pdés-graduacdo stricto sensu, especificamente do Mestrado
Profissional em Educacao Inclusiva da turma 2 de 2023, da instituicdo de ensino
superior Universidade Estadual do Parana, foi submetido no comité de ética sob
0 numero 68189023.4.0000.9247, a pesquisa iniciou com aproximagao do grupo-
alvo, buscando sua adeséo voluntaria.

Participaram da pesquisa 12 professores matriculados no Mestrado
Profissional em Educacdo Inclusiva, na turma de 2023, oferecido pela
Universidade Estadual do Parana. A participacdo dos estudantes no questionario
foi voluntéaria, visando a coletar insights significativos sobre suas percepcoes e
experiéncias relacionadas ao uso de tecnologia na educacao inclusiva.

No contexto deste estudo, a coleta de dados se destacou como um
componente crucial para uma compreensdo abrangente das competéncias
digitais dos professores na utilizacdo de tecnologias em educacao inclusiva. As
respostas obtidas a partir deste questiondrio desempenham um papel
fundamental na criacdo de uma visdo completa das competéncias digitais dos
professores, proporcionando uma contribuicdo significativa para o
desenvolvimento de estratégias eficazes de treinamento e aprimoramento

profissional. As questdes utilizadas na coleta de dados foram as seguintes:

Quadro 1 - Questiondrio de Investigacao

1. Atua como professor (a) de educacéo especial?

2. Tempo de experiéncia como professor(a)?

3. Competéncias técnicas: Quais habilidades digitais vocé possui?

4. Competéncias de gestdo da informac¢do: Como vocé avalia sua capacidade de selecionar,
avaliar e utilizar informag8es encontradas na internet de forma critica e ética?

5. Competéncias de promocdao da cidadania digital: Vocé aborda temas relacionados a ética
digital, seguranca online e cidadania digital em suas aulas?

6. Formacao e suporte: Vocé ja participou de programas de formagdo ou capacitacdo
relacionados as competéncias digitais?

7. Quais recursos e suportes estdo disponiveis em sua instituicdo para ajuda-lo(a) a

desenvolver suas competéncias digitais?
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8. Percepcdes gerais: Em sua opinido, qual € a importancia das competéncias digitais para os
professores na era da cultura digital?

9. Na sua opinido, as tecnologias podem ser aliadas na inclusdo de alunos?

10. Quais das seguintes tecnologias podem ser utilizadas para promover a inclusdo de alunos
com deficiéncias visuais?

11. Quando se trata de tecnologias assistivas, o que significa "acessibilidade"?

12. Qual dos seguintes recursos tecnolégicos pode ajudar alunos com dificuldades de leitura
e escrita?

13. Quais das seguintes praticas sdo importantes para a inclusdo de alunos com necessidades
especiais usando tecnologias educacionais?

14. Qual dos seguintes recursos tecnolégicos pode ajudar alunos com deficiéncias auditivas?
15. Como os professores podem promover a colaboragdo entre os alunos por meio de
tecnologias na educacao inclusiva?

16. Existe alguma outra informacéo relevante que vocé gostaria de compartilhar sobre suas
competéncias digitais e a cultura digital na educagéao?

Fonte: Elaborado pelos autores

A analise das respostas aponta que a maioria dos participantes (58,3%)
nunca atuou na modalidade de educacao especial, enquanto 16,7% j& atuaram
em anos anteriores e 25% estdo atualmente atuando como professores de
educacao especial. Essa distribuicdo de experiéncia proporciona uma variedade
de perspectivas sobre o tema da pesquisa, incluindo a visdo de pessoas com
diferentes niveis de experiéncia na area.

Quanto ao tempo de experiéncia como professor, a amostra apresenta
uma diversidade de anos de servico, variando de 5 a 34 anos. Isso sugere que
a pesquisa podera capturar uma ampla gama de experiéncias e conhecimentos,
0 gque enriquecera as andlises e conclusbes do estudo.

A andlise das competéncias técnicas dos participantes revela que a
maioria demonstra proficiéncia em varias areas digitais. Notavelmente, 83,3%
dos respondentes afirmaram possuir habilidades no uso de ferramentas de
produtividade, navegacao na internet, utilizacao de ferramentas de comunicacao
online, conhecimento e uso de plataformas educacionais online, uso de recursos

digitais para criacdo de materiais educacionais e programacao basica.
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Tabela 1 — Competéncias técnicas dos professores.

Quais habilidades digitais vocé possui?

Numero de Porcentagem

Respostas professores
Uso de ferramentas de produtividade (por 10 83,3%
exemplo, processadores de texto, planilhas,
apresentacdes).
Navegacéo na internet e pesquisa online. 11 91,7%
Utilizagdo de ferramentas de comunicagéo 11 91,7%
online (por exemplo, e-mail, mensagens
instantaneas, videoconferéncia).
Conhecimento e wuso de plataformas 10 83,3%
educacionais online
Uso de recursos digitais para criar materiais 9 75%
educacionais (por exemplo, videos,
apresentacbes, infograficos. Ex.: canva,
youtube sttudio, capcut, inshot).
Programacéo e codificacdo basica 1 8,3%

Fonte: Dados coletados por meio de formulario online elaborado pelos autores.

Esses resultados destacam a alta competéncia dos participantes em
diversas competéncias digitais, sugerindo uma base soélida de conhecimento e
habilidades nesse ambito. Isso sugere um potencial significativo para a
integracao eficaz da tecnologia no contexto escolar inclusivo, alinhado com as

demandas da cultura digital atual.

Figura 1 — Gréfico de setores -- Competéncias técnicas dos professores.

Vocé aborda temas relacionados a ética
digital, seguranc¢a online e cidadania digital
em suas aulas?

uSim ®=mN3o

Fonte: Dados coletados por meio de formulério online elaborado pelos autores.

De acordo com os dados representados na Figura 2, observamos que um
quarto dos participantes afirmam abordar temas relacionados a ética digital,
seguranca online e cidadania digital em suas aulas. Isso demonstra uma
consideravel conscientizacao e foco na promocéo de competéncias de cidadania

7

digital, o que é positivo para preparar os alunos para os desafios e
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responsabilidades na era digital. Por outro lado, a existéncia de uma parcela que
nao aborda esses temas pode indicar uma oportunidade de desenvolvimento na
integracdo desses aspectos na educacao.

No entanto, essa observacdo ndo necessariamente reflete uma lacuna.
Se, por exemplo, os participantes da pesquisa lecionam na mesma rede de

ensino, o tema trabalhado pode integrar o curriculo de forma mais ampla

Figura 2 — Gréfico de setores -- Formacao e suporte.

Vocé ja participou de programas de
formagcdo ou capacitacdo relacionados as
competéncias digitais?

uSim wmNao

Fonte: Dados coletados por meio de formulario online elaborado pelos autores.

A analise dos dados representados na figura 3 indica que 25% dos
participantes responderam "N&o" a pergunta sobre participacdo em programas
de formacéo ou capacitacdo relacionados as competéncias digitais, indicando
gue a minoria dos participantes ainda nao teve acesso a programas de formacéo
especificos relacionados as competéncias digitais. Essa lacuna na formacédo
pode ser vista como uma oportunidade de melhoria, uma vez que a capacitacao
digital é fundamental no contexto da educacdo moderna, onde a tecnologia
desempenha um papel cada vez mais importante.

No entanto, a grande maioria, 75%, respondeu "Sim", iSso sugere que trés
quartos dos entrevistados ja tiveram a oportunidade de buscar treinamento
adicional nesse campo, 0 que € positivo, pois demonstra o interesse e o
comprometimento com o aprimoramento das competéncias digitais.

Portanto, a coleta de dados destaca a importancia de promover

programas de formacao e suporte para ajudar os educadores a desenvolver
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competéncias digitais necessarias para atender as demandas da educacao

contemporanea.

Tabela 2 — Recursos e suporte.
Quais recursos e suportes estdo disponiveis em sua instituicdo para ajuda-lo(a) a
desenvolver suas competéncias digitais?

Numero de Porcentagem

Respostas professores
Laboratorio de informatica 7 58,3%
Internet acessivel nas salas de aula 10 83,3%
Ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) 2 16,7%
Biblioteca virtual 4 33,3%
Suporte técnico 3 25%
Redes de colaboracdo e compartilhamento: 6 50%
Grupos de discussdo, comunidades virtuais,
féruns ou redes sociais onde os professores
podem trocar experiéncias.

Fonte: Dados coletados por meio de formulario online elaborado pelos autores.

A anadlise dos dados obtidos na figura 4 indica que a maioria dos
participantes, 16,7%, relatou que suas instituicbes oferecem ambientes virtuais
de aprendizagem (AVA) como recurso para o desenvolvimento de suas
competéncias digitais. Isso é positivo, pois os AVAs séo ferramentas valiosas
para a aprendizagem e treinamento em ambientes digitais.

Além disso, 58,3% dos participantes afirmaram que tém acesso a
laboratérios de informatica e 83,3% tém internet acessivel nas salas de aula, o
que fornece recursos tecnologicos essenciais para 0 aprimoramento das
competéncias digitais. No entanto, apenas 33,3% mencionaram bibliotecas
virtuais como recurso disponivel, o que pode ser uma area que precisa de mais
atencdo e promoc¢ao, uma vez que as bibliotecas virtuais podem ser fontes
valiosas de conhecimento.

O suporte técnico é mencionado por 25% dos participantes, indicando
que, embora esteja disponivel para alguns, ainda ha espaco para melhoria na
acessibilidade a esse suporte, especialmente em um ambiente digital em
constante evolucdo. Redes de colaboragdo e compartilhamento, como grupos
de discussao, sao relatadas por 50% dos entrevistados, 0 que € uma pratica
promissora para o desenvolvimento de competéncias digitais, uma vez que a

colaboragéo é essencial na era digital.
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Esses dados sugerem que as instituicbes estdo oferecendo uma
variedade de recursos e suportes para o desenvolvimento de competéncias
digitais, embora haja areas em que podem ser necessarias melhorias, como o
acesso a suporte técnico e bibliotecas virtuais. A promocdo desses recursos
pode ser fundamental para capacitar os educadores a enfrentar os desafios da
era digital de maneira eficaz.

Quanto a analise das percepcdes gerais sobre a importancia das
competéncias digitais para os professores na era da cultura digital revelou-nos
um consenso significativo entre os participantes. A maioria dos respondentes
expressou a opinido de que as competéncias digitais sdo de extrema
importancia, sendo vistas como indispensaveis, imprescindiveis ou muito
importantes. Isso destaca o reconhecimento geral de que os professores devem
estar aptos a utilizar a tecnologia e as competéncias digitais para atender as
demandas da educacédo contemporanea.

Além disso, algumas respostas enfatizam a necessidade de os
professores ndo apenas dominarem as competéncias digitais, mas também
orientarem os estudantes no uso analitico e critico da tecnologia. A énfase na
importancia de ndo substituir a acdo docente, mas complementa-la € um ponto
de vista crucial e reflete uma abordagem equilibrada.

A analise dos dados revela uma série de percepcoes significativas sobre
o papel das tecnologias na promocéao da inclusdo de alunos com deficiéncias e
no estimulo da colaboracdo entre estudantes em um contexto de educacao
inclusiva.

Primeiramente, € notavel que a maioria esmagadora dos participantes
(100%) compreende claramente o conceito de "acessibilidade” no contexto das
tecnologias educacionais. Essa compreensdo abrange a ideia de que a
acessibilidade ndo se restringe apenas a disponibilidade de tecnologias, mas
também a garantia de que essas tecnologias possam ser usadas por individuos
com diferentes habilidades e necessidades. Esse é um principio fundamental
para criar um ambiente inclusivo.

Além disso, os participantes destacaram a importancia da adaptagéo das

tecnologias para atender as necessidades especificas de cada aluno. Todos os
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participantes (100%) concordaram com essa pratica, demonstrando uma
apreciacdo solida da necessidade de personalizar o uso das tecnologias de
acordo com as necessidades individuais dos alunos. Essa abordagem reflete um
compromisso genuino com a inclusdo, reconhecendo que ndo existe uma
solucéo Unica para atender a todos.

No que diz respeito a recursos especificos, 0s participantes
reconheceram a utilidade de tecnologias como "Softwares de reconhecimento de
voz" para alunos com deficiéncias visuais e "Aplicativos de legendagem
automatica" para alunos com deficiéncias auditivas. Essa consciéncia ressalta a
importancia de fornecer solucbes tecnolégicas adequadas para atender as
necessidades sensoriais dos estudantes.

Por fim, a preferéncia pela "Criacdo de atividades em grupo usando
plataformas de colaboracdo online” em detrimento da "competicdo entre 0s
alunos" demonstra um compromisso com a promoc¢ao da colaboracdo e do
trabalho em equipe, reconhecendo as tecnologias como facilitadoras desse
processo. Isso reflete uma visédo contemporanea da educacao, onde a tecnologia
desempenha um papel vital na construcdo de ambientes de aprendizado
colaborativo e inclusivo.

A andlise das respostas dos participantes enriquece nossa compreensao
sobre a intersecdo entre competéncias digitais e educacdo inclusiva,
evidenciando tanto os avancos quanto os desafios a serem enfrentados nesse
cenario. As respostas coletadas refletem a relevancia de promover a formacéo
continua dos professores nesses aspectos, visando aprimorar a qualidade da
educacgéo inclusiva em um contexto cada vez mais digital.

Os resultados revelam uma variedade de conhecimentos digitais entre
0s participantes. Em concluséo, a pesquisa fornece uma visdo abrangente das
percepcdes e experiéncias dos estudantes de pds-graduacéo sobre o uso da
tecnologia na educacdo inclusiva. Os dados coletados oferecem insights
valiosos para a formacdo de professores e desenvolvimento de estratégias
eficazes para promover a inclusdo por meio do uso adequado das tecnologias
na educacao. Agradecemos sinceramente a todos os participantes por sua

contribui¢do significativa.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

A cibercultura proporciona a conectividade de distintos grupos
socioculturais em diferentes momentos, permitindo a troca de informacdes e
conhecimentos em velocidade surpreendente. No entanto, para que ocorra a
representatividade de toda a sociedade neste ambiente virtual, torna-se
necessario que a acessibilidade abranja as minorias e principalmente as
pessoas com deficiéncias.

A inclusdo da pessoa com deficiéncia por meio de ambiente virtual
permite com que a equidade aconteca, pois os diferentes recursos tecnoldgicos
gue auxiliam a pessoa com deficiéncia na aquisicdo de conhecimento. O papel
do professor neste contexto € de mediar praticas pedagodgicas voltadas para o
uso de tecnologias, busca de flexibilizagao curricular e planejamento educativo
pautado na inclusdo de todos os alunos, permitindo que a acessibilidade
aconteca em sua plenitude.

E inegavel a importancia do conhecimento dos professores no uso de
tecnologias na educacdo inclusiva. A andlise dos questionarios revela um
cenario positivo, em que a maioria dos participantes demonstrou habilidades
técnicas solidas, além de compreensdo acerca da relevancia da cidadania
digital.

A crescente integracdo da tecnologia na educacdo nado pode ser
ignorada, principalmente em contextos inclusivos, em que a adaptacdo as
necessidades individuais dos alunos é crucial. A capacidade dos professores de
selecionar e utilizar ferramentas digitais de maneira critica e eficaz é um fator
determinante para proporcionar um ambiente de aprendizado inclusivo e
estimulante.

A formacgéo continua dos educadores é uma peca fundamental nesse
quebra-cabecga. Os resultados indicam que a participacdo em programas de
capacitacdo ja é uma realidade para muitos professores, mostrando um
comprometimento em se atualizar e adquirir novos conhecimentos. Todavia, é
necessario que esse esforgo seja constante, acompanhando a rapida evolucao

das tecnologias e suas aplicacfes pedagogicas.
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A valorizacdo dos conhecimentos digitais vai além do uso superficial de
dispositivos e aplicativos, uma vez que envolve uma compreensao profunda das
ferramentas disponiveis e de como elas podem ser adaptadas para atender as
necessidades diversificadas dos estudantes. A promoc¢éo da colaboragao, o
estimulo ao pensamento critico e a ampliacao das oportunidades de aprendizado
sao apenas algumas das vantagens de se dominar as habilidades digitais.

Em um mundo cada vez mais digitalizado, a capacidade de integrar
tecnologias de forma eficaz na educacédo inclusiva é uma responsabilidade
compartilhada entre educadores, instituicbes e formuladores de politicas
educacionais. Portanto, a continua busca pelo aperfeicoamento das
competéncias digitais dos professores se torna ndo apenas uma estratégia
eficaz, mas uma necessidade premente para garantir que a educacgao inclusiva
esteja em sintonia com a cultura digital atual e que os alunos se beneficiem
plenamente das oportunidades oferecidas por essa abordagem moderna e

abrangente.
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