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Resumo: O presente artigo tem como objetivo apresentar a investigagdo de como a
disponibilidade dos recursos internos da Pré-reitoria de Extensdo, Pesquisa e Inovacéo -
PROEPI, unidade pertencente ao Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Parana (IFPR) - afeta as acdes relativas as areas de Extensdo, Pesquisa e Inovacdo. O estudo
de caso desenvolvido teve como base tedrica a Visdo Baseada em Recursos - VBR, a qual
enfatiza que as estratégias organizacionais podem ser formuladas a partir da disponibilidade de
recursos e capacidades internos de cada organizac¢do. Foi utilizado o modelo tedrico de
avaliacdo de estratégia (Modelo de Grant, 1991), o qual sugere que a organizacdo ao
desenvolver estratégias para obtencdo de novos recursos e competéncias, deve primeiro
avaliar seu ambiente interno, os recursos e capacidades que tém disponivel, para que sejam
selecionados os recursos que servem de base para geragdo de competéncias. O procedimento
permitiu identificar as principais forcas e fraquezas da pré-reitoria €, a0 mesmo tempo, situar a
importancia dos recursos internos e das competéncias das pessoas para a tomada de decisdo
quanto as futuras estratégias.
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Abstract: This article aims to present the investigation of how the availability of internal
resources of the Dean of Extension, Research and Innovation - PROEPI, unit belonging to the
Federal Institute of Education, Science and Parana Technology (IFPR) - affects actions
concerning Extension areas, Research and Innovation. The developed case study as the
theoretical basis Resource-Based View - RBV, which emphasizes that the organizational
strategies can be formulated based on the availability of resources and internal organization of
each capability. We used the theoretical model of evaluation strategy (Grant Model, 1991),
which suggests that the organization to develop strategies for obtaining new resources and
skills, should first assess your internal environment, resources and capabilities that are
available to that the resources that are the basis for generating powers be selected. The
procedure identified the main strengths and weaknesses of the pro-rector and at the same time,
place the importance of internal resources and skills of people to decision-making about future
strategies.
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1 INTRODUCAO

As organizac0Oes, tanto publicas como privadas, tém responsabilidade no
desenvolvimento social e local da regido onde estédo inseridas. Para Bernardes
(1998 apud KANAANE et al. 2010), a organizacdo existe porgue tem uma
func@o a cumprir e seu papel é o de satisfazer as necessidades basicas e as
delas derivadas, tanto da sociedade como um todo quanto a dos seus proprios
membros. As organizacdes tém diferentes missdes a cumprir, de acordo com a
sua razao de existir, seus clientes, 0s seus produtos e servicos.

Meirelles (1985) divide as organiza¢fes publicas, conforme as relacdes
que estabelecem com o Estado, podendo ser entidades politicas,
administrativas e 6rgdos publicos. Para Kanaane et al. (2010), as entidades
politicas e administrativas sdo as entidades estatais, que integram a estrutura
constitucional do Estado: os Estados membros, Municipios, Distrito Federal
(DF), as entidades autarquicas, fundacionais, empresas publicas de economia
mista e servicos sociais e 0s 6rgaos publicos

Para ofertar aos cidaddos seus servicos e produtos, as instituicbes
publicas devem primar pelos principios explicitos e implicitos (que vinculam a
Administracdo Publica e que estdo presentes no art. 37, caput da Constituicao
Federal — CF): da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e da
eficiéncia, passando pelo art. 5° da CF, como os principios do devido processo
legal; da ampla defesa e do contraditorio; do controle judicial dos atos
administrativos e da responsabilidade.

Meirelles (1985) define a legalidade, como principio de administracéao
(CF, art. 37, caput), significando que “o administrador publico esta, em toda a
sua atividade funcional, sujeito aos mandamentos da lei e as exigéncias do
bem comum, e deles ndo se pode afastar ou desviar, sob pena de praticar ato
invalido e expor-se a responsabilidade disciplinar, civil e criminal, conforme o
caso”.

Segundo Alexandrino (2009) a impessoalidade traduz a ideia de que
toda a atuacdo da Administracédo deve visar o interesse publico, deve ter como

finalidade a satisfacédo desse interesse.
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Ja o Principio da Moralidade, segundo Marinella (2005) significa:

gque em sua atuacdo o administrador publico deve atender ao
estabelecido pela conduta ética, honesta, exigindo que sejam
observados os padrfes éticos, de boa-fé, de lealdade, de regras que
garantam a disciplina interna e a boa Administracao Publica.

O Principio da Publicidade, segundo Meirelles (1985), é a divulgacao
oficial do ato para conhecimento publico e inicios de seus efeitos externos,
ressalvadas as hipoteses de sigilo prevista em lei e a tutela da intimidade.
Ainda segundo Meirelles (1985),

o dever de eficiencia é o Principio contemporaneo da fungéo
administrativa que j4 ndo se contenta em ser desempenhada apenas
com legalidade, exigindo resultados positivos para o servigo publico e
satisfatério atendimento das necessidades da comunidade e de seus
membros.

Segundo Serezuela (2002), em uma ideia muito geral, o principio da
eficiéncia orienta a atividade administrativa, no sentido de conseguir 0s
melhores resultados com 0s meios escassos de que se dispbe e ao menor
custo. Para Martins e Marini (2010), “uma boa gestdo é aquela que alcanca
resultados e alcancar resultados, no setor publico, € atender as demandas, aos
interesses e as expectativas dos beneficidrios, sejam cidaddos ou
organizacoes”.

Compreendendo que as organizagdes publicas federais possuem suas
peculiaridades de gestdo, no que diz respeito aos preceitos legais, a pesquisa
gue originou este artigo teve como interesse a analise do ambiente interno, na
perspectiva da Visdo baseada em Recursos de uma autarquia publica federal —
o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Parana (IFPR) — uma
entidade de ensino vinculado ao Ministério da Educacdo (MEC) por meio da
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnolégica (SETEC). O estudo foi
realizado no ambito do curso de mestrado profissional em Administracdo da
Universidade Federal da Bahia (Salvador), em convénio coma SETEC/MEC.

O IFPR, voltado a oferta gratuita de educacao profissional e tecnoldgica
nas diferentes modalidades e niveis de ensino, apresenta como missao
promover a educacao profissional e tecnoldgica, publica, de qualidade. Em sua
estrutura, com a funcdo de articular os conhecimentos oriundos da pratica

social e conhecimentos cientificos, relacionando ciéncia, tecnologia, cultura e
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sociedade nos processos de construcéo e difusdo do conhecimento, encontra-
se a Pro-reitoria de Extensdo, Pesquisa e Inovacdo (PROEPI), foco deste
estudo.

As acles relativas as areas de Extensdo, Pesquisa e Inovacdo da
PROEPI, ofertadas aos campi do IFPR utilizam os recursos orgcamentarios
destinados pela InstituicAo a partir do Plano de Distribuicdo Orcamentéria
(PDO). Para a consecuc¢ao das suas acoes, além dos recursos orcamentarios,
a PROEPI, depende também da disponibilidade de recursos fisicos, humanos e
organizacionais.

Como toda instituicdo publica, o IFPR e a PROEPI estdo sujeitos ao
principio da eficiéncia: gerar mais resultados utilizando menos recursos,
gastando menos. Assim, para poder executar suas acfes, necessitam rever
constantemente suas estratégias e analisar a disponibilidade de seus recursos.

Nesse sentido, a Visdo Baseada nos Recursos (VBR), teoria que tem
como esséncia a formulacdo de estratégias a partir do uso mais efetivo dos
recursos e das capacidades disponiveis na organizacdo, foi utilizada como
suporte a analise do seu ambiente interno em conjunto com a ferramenta de
planejamento — analise SWOTA.

Pelo fato do servico publico, ndo ser uma empresa comercial, ndo
visando o lucro e sim a geracdo de bens para a sociedade, com qualidade e
eficiéncia, a economia de recursos deve ser vista, neste sentido, como um
resultado valioso para a sociedade. A analise feita no estudo limitou-se ao
ambiente interno, isto €, ao levantamento das fraquezas e for¢cas da PROEPI,
com o objetivo de ajudar os gestores na tomada de futuras decis6es quanto ao

uso estratégico de seus recursos internos.

4 A Andlise SWOT € uma ferramenta utilizada para fazer analise de cenario (ou analise de
ambiente), sendo usada como base para gestao e planejamento estratégico de uma
corporagdo ou empresa. O termo SWOT é uma sigla oriunda do idioma inglés, e € um acrénimo
de Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas
(Threats)
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2 REVISAO DA LITERATURA

O IFPR, como grande parte das instituicbes publicas, apresentava, na
época do estudo, caracteristicas politico-administrativas hibridas, ou seja,
convivia com aspectos burocraticos e até patrimonialistas e, por outro lado,
apresentava o uso de ferramentas de gestdo que valorizavam a acéo e o
planejamento estratégico a fim de reduzir custos para melhorar os servigos
prestados.

O planejamento estratégico tem como caracteristica dar mais
assertividade as estruturas administrativas, mas para tanto, ha necessidade de
gue 0s gestores estejam comprometidos com esse instrumento de gestao.
Oliveira (2009) conceitua o planejamento estratégico ‘“como aquele que
antecede as tomadas de decisfes por ser um processo de construcdo do
ambiente futuro e o desenho de formas e meios concretos para torna-los
realidade”.

Chandler (1962), por sua vez, relata que estratégia € a determinacéo
dos objetivos béasicos de longo prazo de uma empresa e a adocéo das acdes
adequadas e afetacao de recursos para atingir esses objetivos.

Ja4 na concepcao de Carvalho (2004), as estratégias “devem ser
desenvolvidas segundo os limites, tanto fisicos quanto financeiros da
organizacado, e devem ser definidas para todos 0s possiveis cenarios a serem
encontrados”.

A escola de posicionamento e a visdo baseada em recursos sédo duas
das varias abordagens sobre estratégia, surgidas a partir da década de 1950.
Para Mintzberg (et al. 2000), a premissa basica da escola de posicionamento é
definir a estratégia a partir da analise do ambiente externo a organizacéo. Para
Fleury e Fleury (2003), a escola do “posicionamento estratégico” é a
abordagem classica da “analise da industria”, que tem Michael Porter como seu
maior protagonista.

Esta abordagem prioriza a anélise dos mercados e da competicdo e o
entendimento da posicdo relativa de cada empresa em sua industria ou
segmento produtivo como elementos primordiais no processo de formulacao da
estratégia (Porter, 1980, 1996).
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Os principais focos de andalise sdo produtos, consumidores e
competidores, e a estratégia da empresa deve ser resultante da identificacdo
de tendéncias e de oportunidades. Nesse sentido, é considerada uma
abordagem “de fora para dentro” (FLEURY e FLEURY, 2003).

A principal critica a escola de posicionamento segundo Sanches e Hene,
(1996 apud CARBONE et al. 2009), é a pouca importancia atribuida pela
escola aos processos internos, como a aprendizagem e a inovacao.

Uma das teorias que se norteiam a partir da perspectiva do ambiente
interno é a VBR, a qual enxerga a organizacdo como uma colecdo de recursos
e compreende a diferenca de desempenho como reflexo da diferenca da
qualidade destes recursos (COLLIS e MONTGOMERY, 1995). A VBR enfoca a
formulacdo da estratégia a partir do ambiente interno da organizacdo. A teoria
tem sua origem nos estudos de Penrose (1959), os quais enfatizam os limites e
as possibilidades dos recursos internos das firmas

Para Barney e Clark (2007), a abordagem da VBR enxerga a empresa
como um conjunto de recursos e capacidades, os quais a diferenciam das
demais concorrentes. Ainda para Barney (1991), “[...] a criacdo da vantagem
sustentavel depende de recursos Unicos e de capacidades que a firma possui
para a competicdo em seu ambiente”.

Conforme Fleury e Fleury (2003), a VBR “considera que toda empresa
possui um portfélio de recursos: fisicos, financeiros, intangiveis (marca,
imagem), organizacionais (cultura organizacional, sistemas administrativos) e
humanos”. As vantagens competitivas nesse enfoque sdo criadas a partir
desse portfolio de recursos da empresa.

Em linhas gerais, a vantagem competitiva seria um diferencial, uma
posicéo privilegiada da organizacdo em relacdo aos concorrentes com base na
melhor exploragdo de seus recursos.

A VBR enfatiza a continua acumulacdo (estoque) de recursos como
base para gerar resultados valiosos determinantes para a criacdo de vantagem
competitiva. Essa l6gica foi estudada por Grant (1991), que descreveu

graficamente esse processo como mostra a Figura 1.
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Figura 1. Modelo Analitico de Grant
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Fonte: adaptado de Grant (1991)

Para Joia e Ferreira (2005), o modelo de Grant (1991) sugere que antes
de tudo a empresa deve identificar seus recursos, classificando-os quanto a
sua natureza. Na etapa seguinte, deve avaliar 0s recursos, para que se
selecionem os que servem de base para gerar resultados valiosos, 0s quais
sdo chamados por Grant (1991) de competéncias. No estagio posterior, busca-
se identificar os recursos com maior capacidade de gerar e manter essa
vantagem competitiva. Cumprida essa fase, a empresa seleciona a estratégia
que possibilite uma exploracdo mais eficiente do potencial de seus recursos.
Por fim, existe um processo de retroalimentacdo, onde a organizacéo identifica
a necessidade de aumentar a especializacdo dos recursos-chave de sua
estratégia. Resumidamente, isso significa que a formulacdo de estratégias
deve estar baseada na combinacéo que mais eficientemente utilize os recursos
da empresa e os acumule de forma a melhorar sua performance.

Existe um grupo de precursores da teoria dos recursos que é composto
pelos proponentes da escola de design estratégico (Andrews, 1980). O modelo
de analise SWOT (forcas e fraquezas, oportunidades e ameacas) suportado
por alguns dos conceitos basicos da teoria dos recursos na medida em que a

andlise de forcas e fraquezas se baseia em uma andlise interna (focada em
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recursos e competéncias distintivas) e a analise de oportunidades e ameacas
se baseia em uma analise externa (focada nas condic6es de concorréncia e
demanda).

Geralmente, as forcas e fraquezas de uma organizacdo sao resultado
das forcas e fraquezas dos individuos que compdem a organizacéo e da forma
como essas capacidades individuais sao integradas no trabalho coletivo e da
qualidade da coordenacéo dos esforcos de equipe (Andrews, 1980).

Segundo Wernerfelt (1984), o recurso pode ser conceituado como sendo
qualquer coisa que pode ser pensada como um ponto forte ou uma fraqueza de
uma dada empresa. J4 Grant (1991), define recurso como sendo as entradas
para o processo de producdo e competéncia, como a capacidade do conjunto
de recursos em desempenhar alguma atividade. Nesta visdo, 0s recursos sao
as fontes das competéncias.

Para Barney (1991), os recursos de uma empresa sao ativos,
capacidades, processos organizacionais, conhecimento, informacéo e atributos
controlados pela empresa, 0s quais a mesma é capaz de combinar para
implantar estratégias que melhorem seu desempenho. Com relacdo a sua
diversidade, os recursos, baseando-se na maioria dos autores, podem ser
classificados em: fisicos, organizacionais, financeiros, tecnolégicos e humanos
(BARNEY, 1991; GRANT, 1991; BARNEY; HESTERLY, 2011).

No que tange ao servi¢co publico, por ndo visar o lucro e sim gerar um
bem para a sociedade, resultados valiosos ou vantagem competitiva, podem
ser compreendidos como o diferencial para a sociedade, no sentido de otimizar
0s tao escassos recursos gue lhe sdo destinados pela Uniéo.

O Modelo analitico e de classificacdo de recursos internos propostos por Grant
(1991), foi escolhido para nortear o estudo pelo fato de se acreditar que para
desenvolver melhores acbes de Extensdo, Pesquisa e Empreendedorismo
inovador e aperfeicoar sua estratégia, a PROEPI primeiramente deve identificar
e classificar a base de recursos e capacidades internas, em seguida deve
avaliar o potencial destes recursos para gerar resultados valiosos e s6, entao
formular ou reformular estratégias capazes de possibilitar uma melhor

utilizacdo desses em relacdo as oportunidades externas. Inicia-se assim, na
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organizacdo, um ciclo no qual a sua base de recursos internos passa por um
processo continuo de acumulacdo e melhora de seu rendimento, gerando, a

partir dai, um diferencial competitivo.

3 PROCEDIMENTOS

Com a finalidade de estudar o ambiente interno da PROEPI/IFPR, de
acordo com 0s objetivos do presente estudo de caso, utilizou-se como técnica
de coleta de dados a entrevista semiestruturada e o questionario enviado pela
plataforma Survey Monkey. O questionario foi enviado de forma aleatéria para
600 servidores, de um universo de 1100, através do cadastro de e-mails da
instituicao.

O questionario foi dividido em 04 blocos de questdes. Na construcdo do
questionario foi utilizada a Escala Likert, a qual avalia graus de concordancia
com assertivas apresentadas. O Bloco A de perguntas referia-se as acfes de
Extensdo visando avaliar a percepgédo dos servidores sobre a utilizacdo dos
recursos internos de infraestrutura (laboratérios, bibliotecas), das tecnologias
de divulgacéo (sites, e-mails, videoconferéncia) das acdes de extensdo para os
campus e pro-reitorias, a empregabilidade dos recursos financeiros
(orcamentarios) e a qualificacado da equipe técnica (recursos humanos) da area
de Extensédo da PROEPI.

O Bloco B de perguntas referia-se as a¢des de Pesquisa, visando avaliar
a percepcao dos servidores sobre a utilizagdo dos recursos internos de
infraestrutura (laboratérios, bibliotecas), das tecnologias de divulgacao (sites, e-
mails, videoconferéncia) das acdes da Pesquisa para 0s campus e proé-
reitorias, a empregabilidade dos recursos financeiros (orcamentarios) e a
qualificacdo da equipe técnica (recursos humanos) da area de Pesquisa da
PROEPI.

Ja o Bloco C de perguntas referiam-se a avaliacdo das acdes de
Empreendedorismo e Inovagao, visando avaliar como sdo percebidos pelos
servidores 0s recursos de infra-estrutura (laboratorios, bibliotecas), tecnologias
da divulgacédo das acbes de Inovagdo como (sites, videoconferéncias, e-mails)

para os campi e demais pro-reitorias, da suficiéncia de recursos financeiros
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(orcamentarios) e da qualificacdo da equipe técnica (recursos humanos) da
area de Empreendedorismo Inovador da PROEPI.

Finalmente o Bloco D referia-se a avaliagdo geral da PROEPI com
relacdo a transparéncia das acles, a otimizacdo dos recursos, a articulacao
com os campi e demais pro-reitorias do IFPR, da credibilidade das suas acoes,
permitindo ainda, apresentar uma visdo sobre os gestores da PROEPI, em
relacdo a atuacao nas areas de Extensdo, Pesquisa e Inovacao.

As entrevistas realizada com os 03 diretores da PROEPI(Extenséao,
Pesquisa e Empreendedorismo Inovador) foram conduzidas no sentido de
conhecer as principais acées da PROEPI/IFPR (com questdes que discorriam
sobre as principais acdes de Extensdo, Pesquisa e Inovacéo, quais recursos
internos eram essenciais para consecucao das acdes, quais eram as maiores
dificuldades enfrentadas). Além da entrevista e questionario, foram utilizadas
outras fontes de dados, como a consulta ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), a pesquisa bibliografica e observacgdes locais.

Com o auxilio da ferramenta de analise SWOT foi possivel identificar as
forcas e fraguezas da PROEPI.

Na pesquisa bibliografica foram levantados os conceitos sobre o tema
exposto, com énfase na VBR, no modelo tedrico de Grant (1991), e da Escola
de Design cujo modelo esta baseado em avaliacbes das situacdes externas e
internas da organizacdo, buscando revelar as forcas e fraquezas da
organizacdo e buscando as ameacas e oportunidades do ambiente externo,
ainda que o estudo tenha se restringido a perspectiva do ambiente interno.

4 RESULTADOS

Com base nos dados qualitativos, verificou-se que, de acordo com o PDI
do IFPR, o planejamento estratégico governamental possuia relevancia e
atualidade e se caracterizava como um forte pilar no &mbito da governanca
publica.

Inicialmente, quando se fala de planejamento no IFPR deve-se
considerar, em exercicios anteriores, a elaboragédo de planos de gestdo anuais,

documentos estes que organizam e alinham metas da instituicdo, vinculando
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orcamento aprovado na Lei Orcamentaria Anual a projetos da gestdo e a
politicas institucionais.

O projeto de construgcédo do planejamento estratégico no IFPR, quando
da realizacdo da pesquisa em 2014, encontrava-se em fase de execucéo,
refletindo o PDI de 2014-2018, o qual vinha consolidando o Planejamento
estratégico na instituicao.

Com relacdo aos dados qualitativos, foram relatadas pelas Diretorias da
PROEPI suas principais dificuldades, como por exemplo, a necessidade de
aumentar o quantitativo de pessoal, o qual se encontrava reduzido para
atender todas as demandas da pro-reitoria, a falta de recursos financeiros
necessarios para alavancar alguns projetos que estavam sendo criados e a
falta de normatizacéo de alguns procedimentos.

Quanto as principais acfes da pro-reitoria, com relacdo a Diretoria de
Extensdo, a principal acdo seria o planejamento, orientacdo, coordenacéo e
avaliacdo das atividades de Extensdo em todas as suas modalidades, assim
como a proposicao, coordenacdo e implantacdo de politicas de inclusdo social
no ambito do IFPR. A Diretoria de pesquisa tinha como principal objetivo o
desenvolvimento do pensamento cientifico e iniciacdo a pesquisa dos
estudantes da instituicao.

JA4 a Diretoria de Empreendedorismo Inovador tinha como
responsabilidade o incentivo a projetos de inovacdo, que consistiam na
introducéo de novidade e aperfeicoamento no ambiente produtivo ou social que
resulte em novos produtos, processos ou Servigos.

O modelo tedrico de Grant (1991) permitiu a identificacdo dos principais
recursos disponiveis na pro-reitoria, os quais foram classificados quanto a sua
natureza e foram avaliados.

De acordo com a literatura, com relagcédo a sua diversidade, 0s recursos,
podem ser classificados em: fisicos, organizacionais, financeiros, tecnolégicos
e humanos (BARNEY, 1991; GRANT, 1991; BARNEY; HESTERLY, 2011).

Os recursos internos foram identificados e classificados, neste estudo,
como de infraestrutura (laboratorios, bibliotecas), tecnologias de divulgacao

(sites, e-mails, videoconferéncia), recursos financeiros (or¢camentarios), como
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organizacionais — a comunicacao interna, relacionamento com Orgaos internos
e externos, a visao dos gestores, transparéncia e credibilidade e a qualificacao
da equipe técnica (recursos humanos) das &areas de Extensdo, Pesquisa e
Inovacédo da PROEPI/IFPR.

A analise do ambiente interno e externo da organizacdo faz parte do
planejamento estratégico. Na perspectiva do ambiente interno foi utilizada a
ferramenta de planejamento estratégico -analise SWOT, a fim de identificar as
fraquezas e as forcas que determinavam o foco na geracdo de competéncias.

De modo geral, os dados quantitativos possibilitaram avaliar os recursos
fisicos (infraestrutura — laboratérios e bibliotecas) e tecnoldgicos,
disponibilizados para as Diretorias de Extensédo, Pesquisa e Inovagdo. Os
respondentes apontaram que a infraestrutura e as tecnologias utilizadas pela
PROEPI de maneira geral estavam adequadas as suas necessidades,
ressalvando-se que a tecnologia de videoconferéncia possuia, ainda, um
potencial a ser explorado, podendo ser utilizado para otimizar a comunicacao
com os campi, por exemplo.

Os recursos financeiros limitavam algumas acfes, sobretudo os projetos
de empreendedorismo e inovacdo. As pessoas (recursos humanos) das trés
diretorias (extenséo, pesquisa e inovacao) foram bem avaliadas, inferindo-se
gue na visdo do publico respondente, a equipe técnica da PROEPI encontrava-
se qualificada e preparada para sanar as questdes relativas as respectivas
Diretorias.

Quanto aos recursos organizacionais, a visdo dos gestores, a
transparéncia e a credibilidade das acdes da PROEPI foram bem avaliados
pelo publico alvo da pesquisa, havendo ainda margens para melhorias.

As principais forgas e fraquezas identificadas na PROEPI encontram-se

resumidas no quadro a seguir.
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Quadro 1 — Analise Interna - forcas e fraquezas na PROEPI

FORCAS FRAQUEZAS

Equipe diversa, qualificada, comprometida Falhas na comunicacao

Equipe criativa Centralizacao de Informaces

Equipe unida Falta de organizacao de processos e
procedimentos

Clima de amizade, bom relacionamento Falhas no planejamento

Bom humor, entusiasmo, Ambiente acolhedor | Pouca integracéo dos projetos entre as
diretorias

Aprendizado, Liberdade para dar sugestdes Falta de integracdo da PROEPI com campus

Promocédo Do Seepin — Seminario de Falta de recursos financeiros para

Extensao, Ensino, Pesquisa e Inovacao deslocamento em campo (conhecer as acfes
dos campi in loco)

Com relacdo ao quadro 1, pode-se verificar que semelhantemente aos
dados quantitativos os servidores avaliam a equipe técnica como qualificada e
comprometida, destacando-se como um ponto forte da pro-reitoria.

Outras competéncias da equipe técnica sao citadas como pontos fortes
tais como o clima de amizade, o bom relacionamento, 0 ambiente democratico,
0 entusiasmo e a criatividade.

Entre os pontos fortes a valorizagdo das competéncias da equipe
técnica, por exemplo, é de suma importancia, pois demostra um clima propicio
ao aprendizado que pode levar a inovacdo dos métodos de trabalho.

Entre os pontos fracos foi elencado o fator comunicacéo,
semelhantemente aos dados quantitativos, onde foi destacada a necessidade
de melhor articulagdo (comunicacao) com os campi e demais proé-reitorias.

Os servidores também entenderam que as informacdes internas da proé-
reitoria ainda se encontram centralizadas, havendo necessidade de criar
mecanismos capazes de fazer as informacdes fluirem de modo a atenderem as
necessidades de todos os setores.

Outro ponto fraco levantado foi a falta de planejamento, entendido como
o fato de muitas acdes ndo poderem ser executadas por nao terem sido

previstas ou pelo fato de ndo terem 0s recursos orcamentarios vinculados.
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3 CONCLUSAO

A partir do estudo concluiu-se que é de suma importancia tanto
para as organizacbes privadas como publicas, utilizarem o planejamento
estratégico como meio de alcancar resultados. Por meio dele, é possivel fazer
a andlise do ambiente interno e externo em que esta inserida a organizacao.
Apesar das instituicdes publicas ndo visarem o lucro financeiro, estdo sujeitas a
varios principios constitucionais, sobretudo o principio da eficiéncia que orienta
a atividade administrativa no sentido de conseguir os melhores resultados com

0S meios escassos de que se dispde e ao menor custo.

A Administracdo publica tem o compromisso com a sociedade de gerar
produtos e servicos de qualidade com a utilizagcdo racional dos recursos
financeiros, organizacionais, humanos e fisicos que tem a sua disposic¢ao.
Apesar dos recursos financeiros limitarem algumas agoes, a utilizagao eficiente
dos demais recursos pode maximizar os resultados esperados da institui¢ao.

As pessoas, com suas competéncias podem melhorar os resultados
esperados, o investimento da qualificacdo da equipe técnica torna-se de suma
importancia.

As deficiéncias no processo de comunicac¢ao inter e intradepartamental
foram apontadas como demandantes de mais atencéo por parte da gestdo no
curto prazo, o que se pode dar, por exemplo, mais reunides com a equipe, a
fim de sanar dlvidas geradas pela ma comunicacao.

A disponibilizacdo de dados relativos ao emprego dos recursos
financeiros pode gerar maior transparéncia as acées da PROEPI.

ApGs a realizacdo da Analise SWOT, os usuarios das informagfes serdo
capazes de observar os pontos fortes e fracos da organizacdo de forma mais
clara e transparente, ajudando no desenvolvimento de estratégias cruciais para
seu crescimento e ainda auxiliar os gestores na tomada de decisé&o.

Para a alavancagem de recursos e capacidades, é necessario que a
PROEPI seja capaz de agir deliberadamente para renovar seu estoque de
recursos e competéncias, aperfeicoando e recombinando o0s recursos

existentes com o objetivo de melhorar seu desempenho.
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A melhora de desempenho da PROEPI pode se tornar um diferencial
para os cidadaos e governo que financiam as ac¢des que estimulam os projetos
de Extensdo, Pesquisa e Inovacéo responsaveis pelo desenvolvimento do pais,
pois reforca a estratégia maior do IFPR de promover a educacao profissional e
tecnoldgica, publica, de qualidade, socialmente referenciada, por meio do
ensino, pesquisa e extensdo, visando a formacdo de cidaddos criticos,
autbnomos e empreendedores, comprometidos com a sustentabilidade.

Somente o0s recursos financeiros ndo garantem o sucesso, € a soma do
conjunto de recursos e competéncias Unicos de cada organizacdo que a
diferencia das demais.

Considerando o papel estratégico da PROEPI para que o IFPR atinja
seus objetivos organizacionais recomenda-se que sejam feitas novas
abordagens de temas ligados a gestdo de empresas publicas, pois as acdes de
Pesquisa, Extensdo e Inovagdo, quando bem geridas e executadas,
representam mecanismos de aperfeicoamento da estratégia que ao longo do

tempo pode gerar resultados valiosos.
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