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Resumo: Diversos estudos apontam um crescimento acelerado nas areas urbanas e a
necessidade de adaptar as cidades para melhor atender as demandas da populacdo. Este
estudo busca promover uma reflexdo sobre as relagcdes entre pessoas e artefatos tecnoldgicos,
formando redes, em especial num cenéario de Cidades Inteligentes. O desenvolvimento de
ferramentas, por meio do uso da Tecnologia da Informac&do e Comunicacéo, tem gerado um
grande compartilhamento de informacdes, monitoramento de agbes dos atores desta grande
rede e a possibilidade de planejamento prévio de decisdes. Nesse contexto da cultura digital,
pretende-se analisar uma nova constru¢do social sendo formada, devido a relagdo entre os
atores, tomando como base a Teoria Ator-Rede, com enfoque em ciéncia, tecnologia e
sociedade.
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Communication Technology, a great sharing of information, monitoring actions of the actors of
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1 INTRODUCAO

As praticas contemporaneas da sociedade mundial tem tido grandes
mudancas devido a evolugdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
(TICs) e a popularizagdo dos equipamentos eletrénicos conectados a Internet,
mudando os habitos sociais, sejam elas: laborais, domésticas, relacionamentos
interpessoais, entre outras.

Castells (1999) adverte a necessidade de considerar com grande
relevancia essas mudancas nos padrdes sociais em razdo das transformagdes
tecnoldgicas (inovacdes técnicas), mudando a forma de agir do individuo e da
sociedade como um todo. Uma nova tendéncia no formato de organizacao
social — a sociedade em rede, baseada no compartiihamento constante de
informacdes, monitoramento e rastreabilidade das acdes, planejamento prévio
de decisdes, educacao a distancia, relacionamentos sociais, entre outros. E um
novo estilo de producéo, comunicacao e gerenciamento da vida cotidiana.

As Cidades Inteligentes (Cl) tém sido apresentadas como um conceito de
se desenvolver cidades com ambientes, objetos e pessoas, totalmente
interconectadas, por meio da rede mundial de computadores. Em um contexto
mundial, tem se tornado cada vez mais populares suas aplicaces, no entanto,
o Brasil ainda € novo nesses estudos, se comparados a paises referéncias
nesse assunto, como a China, Estados Unidos, india, Singapura, Coreia do
Sul, entre outros.

A China, por exemplo, tem se destacado mundialmente nesse conceito.
Desde 2011 j& se desenvolvem ambientes e objetos que permitem a conexao
com a rede mundial de computadores. As residéncias, os prédios, os hospitais
inteligentes, as escolas, totalmente conectados, permitindo monitoramento de
recintos, organizacao dos estacionamentos, até controle de entradas (ZUIN, V.;
ZUIN, A., 2016).

As ferramentas utilizadas para o desenvolvimento destes conceitos
possuem sensores sem fio, via Radio-Frequency IDentification — ldentificacédo
por Radiofrequéncia (RFID) ou Wireless Sensor Networks (Redes de Sensores

Wireless), nas quais devidamente configuradas formam as Redes de Sensores
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sem Fio (RSSF). Essas tecnologias sensoriais, integradas nos objetos fisicos
espalhados pelas cidades, coletam e transmitem dados para uma base central,
permitindo a extracao de informagdes, nas quais podem auxiliar os gestores na
tomada de decisao.

Assim ocorre a criagdo da computacdo urbana inteligente, na qual
Kamienski (2016) afirma: “Computagao Urbana pode ser compreendida como o
suporte computacional para a construgdo de ambientes urbanos que oferecem
servicos avancados aos cidadaos”.

Observando a relevancia tecnologica e social verifica-se a necessidade
de desenvolver e articular uma analise tedrica a partir dos conceitos de
Cidades Inteligentes e a Teoria Ator-Rede (TAR), contetdo defendido por
Bruno Latour e Michel Callon. A TAR ou do inglés Actor-Network Theory (ANT),
poSsui uma estrutura propicia para esse cenario, pois pode-se compreender a
construgdo de como as redes de atores vém se formando em Cidades

Inteligentes e seus impactos na sociedade moderna.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Cidades Inteligentes

As cidades sao espacos geograficos com densa quantidade populacional,
dada como entidade politico-administrativa, onde se concentram ofertas de
servigos, infraestrutura e consumo. A migracdo em massa da populacdo da
zona rural para as cidades, evento ocorrido com a associacdo da
industrializacdo, mecanizacdo do campo e industrializacdo, tém sido fatores
motivadores dessa dinamica socioespacial (MOTA, 2011).

De acordo com o ultimo Censo Demogréfico feito pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2010, aproximadamente 84,36% da
populacdo brasileira vive em &reas urbanas. Essa taxa de urbanizacdo
demonstra um grande crescimento, se comparado aos 44,67% do Censo
realizado no ano de 1960 (IBGE, 2010).

Com esta aglomeracdo de populagdo nos centros urbanos, surgem
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diversos problemas sociais e ambientais. Isso tem demandado mudancas
drasticas e rapidas nas cidades, que na maioria das vezes ndo estdo com suas
infraestruturas preparadas para atender tamanha demanda.

Nesse cenario, as cidades brasileiras apresentam maiores dificuldades
para atender necessidades, tais como: seguranca publica, transporte, saude,
saneamento, energia elétrica, etc. O dificil desafio da administracdo publica é
atender todas essas demandas com qualidade, além de monitorar e gerenciar
0s recursos de forma eficiente, ordenada e sustentavel.

Tanto Hammer et al. (2011) como Lira e Candido (2013) afirmam que se
ndo houver acdes politicas e novas praticas por parte da populacdo, nos
proximos anos, as sociedades poderdo ter suas bases de recursos naturais,
necessarios a prosperidade humana e econémica, comprometida de forma
irreversivel.

A Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo (TICs), em sua constante
evolucdo, tem sido uma importante aliada no auxilio da implementacdo de
ferramentas de gestdo dos servicos de infraestrutura urbana. A tecnologia esta
entranhada no cotidiano das pessoas, seja nas residéncias, no trabalho e nos
mais diversos espagos sociais. As novas tecnologias langadas constantemente
possibilitam oferecer recursos e servigos antigamente inimaginaveis, como por
exemplo, acessar informacdes, em tempo real, disponibilizadas do outro lado
do mundo, com o uso de um smartphone conectado a Internet.

Em meados dos anos 90, o conceito de Cls ndo passava de
discussdes académicas e sonhos utépicos. No entanto, os estudos sobre a
tematica evoluiram, técnicas e ferramentas foram desenvolvidas e hoje é uma
realidade nas cidades mais modernas do mundo.

O termo Cls surgiu para tratar dos problemas de sustentabilidade com
énfase na eficiéncia energética e na reducdo das emissGes de carbono no
tocante as cidades (CEBREIROS e GULIN, 2014).

Ao utilizar o potencial das TICs, as Cls, também chamadas de “Smart
Cities”, possibilitaram repensar o uso dos espacos urbanos, com uso intensivo
de instrumentos de monitoramento sensiveis ao contexto, empregados para
coletar dados e verificar 0os recursos naturais e de servicos prestados. Como

consequéncia, as Cls possibilitam o aumento na qualidade de vida dos
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habitantes, por meio de uma maior eficiéncia nas operacbes urbanas,
baseadas em estratégias de gestdo tomando como base as analises de dados,
constante acompanhamento dos gestores publicos e por fim, condi¢des para a
sustentabilidade, conforme cita Frey (2000).

“‘As Cidades Inteligentes envolvem néo apenas a tecnologia, mas
também as pessoas e 0 governo, unidos para equalizar os investimentos em
infraestrutura com aqueles em capital humano e social, levando o cidadéao a
uma maior participagao nos processos de governanga.” (KAMIENSKI 2016).

Segundo Naphade et al. (2011) existe uma necessidade urgente das
cidades serem mais eficientes e eficazes na forma de gerenciar a
infraestrutura, recursos e servigcos oferecidos ao cidadao, pois verifica-se que
um monitoramento constante dos servicos publicos gera indicadores para a
melhoria das condi¢cdes dos moradores locais.

Uma cidade, para ser considerada inteligente, deve apresentar bom
desempenho em temas como recursos naturais e energia, transporte e
mobilidade, edificios, governanca, vida e convivéncia, economia e pessoas.
Outros fatores que também podem transformar uma cidade comum em CI séo:
a convivéncia, entretenimento, bem-estar, inclusdo, entre outros. (NEIROTTI et
al., 2014).

Atualmente, os conceitos de Cls estdo em voga, como uma nhova
possibilidade para o equacionamento das questbes trazidas pela rapida
urbanizacdo e a urgente necessidade para a sustentabilidade, valendo-se do
intenso uso das TICs com o0 meio para viabilizar as cidades do futuro.

2.1.1 Redes de objetos e suas influéncias

No cenario de Cl, a composicdo de objetos fisicos com tecnologia
embarcada, sensores e conexdo com redes (Internet, por exemplo), vem
permitindo a coleta constante de informacdes. Essa onipresenca de diferentes
dispositivos interconectados a rede, como celulares, televisores, geladeiras e
até automoveis, sdo atores essenciais para essa coleta de dados e um
potencial meio de disseminacao de informacéo, a exemplo das Redes Sociais,

promovendo novas influéncias na sociedade mundial.
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Essas redes conectam ndo apenas humanos a humanos, mas tambéem
humanos a objetos, objetos a objetos, até animais portadores de dispositivos
computacionais capazes de conexdo e comunicacao. Assim, criou-se o termo
ubiquidade (ANTHOPOULOS e FITSILIS, 2010), referindo a algo que esta
presente em todos os lugares e em todos 0os momentos, persistente, sempre
disponivel e atuante.

As ClIs tém sido uma nova possibilidade para o equacionamento das
questbes trazidas pela rapida urbanizacdo e a urgente necessidade para a
sustentabilidade, valendo-se do intenso uso das TICs como meio para viabilizar
as cidades do futuro. Apesar do Brasil ser iniciante nos assuntos de Cidades
Inteligentes, algumas cidades j& estdo importando ou desenvolvendo novas
ideias para a implantacdo de tecnologia inteligente. Alguns casos de sucesso

podem ser destacados, dentre eles:

- Barueri (SP) - possui sua distribuicdo de energia por meio do sistema Smart
Grids. Essa tecnologia consiste em redes inteligentes de distribuicdo de
energia elétrica, na qual permite ao cliente monitorar varias informacdes sobre
seu consumo em tempo real, ndo precisando esperar a conta no final do més.
A concessionaria também pode verificar falhas que porventura estejam
ocorrendo no sistema elétrico e de forma proativa resolvé-los, na maioria das
vezes, remotamente. S&o recursos facilitadores para os clientes, aumenta a
eficiéncia do atendimento e preservar os recursos naturais. (TEIXEIRA et al.,
2015).

Barueri também implantou o projeto Detecta, um sistema de vigilancia
com cameras e software inteligente, para apoiar os 6rgdos de seguranca
publica e inibir crimes. Essa tecnologia permite configurar areas de seguranca,
nas quais as cameras do Detecta estdo programadas para verificar atitudes
suspeitas, manda um alerta automaticamente a central de opera¢fes da Policia
Militar. Ha o compartiihamento de varios bancos de dados criminais das
Policias Civil e Militar, Detran, Sistema Judiciario facilitam todo esse processo.

Na area da saude, foi implantado um sistema denominado SISS Online
(Sistema de Inteligéncia a Servico da Saude), com agendamento e prontuario

eletrbnico, na qual o paciente pode ser atendido de forma mais rapida, em
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qualquer unidade de saude da cidade e o profissional ter acesso a todo
histérico clinico. H4 o mapeamento das condigbes das Unidades de Saude,
possibilitando uma gestdo na reorganizagdo dos recursos com a real

necessidade, racionalizando os recursos assistenciais. (BARUERI, 2017).

- Tubaréo (SC) - é cidade destaque em transformacdo de energia renovavel e
compde o projeto Cidade Azul®. E possuidora da maior usina solar do Brasil,
com 19 mil painéis solares, com geracdo fotovoltaica (solar) de
aproximadamente 3 mil kW. Também possui usinas eodlicas com potencial de
2,1 mil KW. (TUBARAO, 2017).

- Rio de Janeiro (RJ) - O Centro de Operacdes Rio (COR) é um edificio, com
moderno centro de tomada de decisbes, onde reunem por volta de 30
Secretarias, 0rgdos publicos e concessionarias, que trabalham em sistema
interligado, fazendo uso das informagdes, mapas e imagens transmitidas online
para 80 teldes. Essa estrutura permite uma visdo panoramica da situacao atual
da cidade, sejam elas: transito, distribuicdo de energia e agua, situacdes de
emergéncia (deslizamentos, alagamento, incéndios), monitoramento das
chuvas, seguranca publica, além do planejamento de grandes eventos. O COR
recebe informacdes, processa, elabora acdes rapidas e cria novas estratégias
para a melhoria da prestacao do servico. As acfes também sdo repassadas a
equipe da Comunicacdo On-line, para divulgacdo nas principais redes sociais,

buscando manter os cidad&os informados da rotina da cidade. (RENNO, 2014).

- Porto Alegre (RS) - Pensando na mobilidade urbana, os Seméaforos
inteligentes conseguem captar, por cameras, o fluxo do trafego e alterar o
tempo de mudanca dos sinais, otimizando em até 70% a fluidez nas vias e

reduzindo a emissdo de gases na atmosfera. (DIGICOM, 2017).

- Curitiba (PR) - Buscando formas de diminuir as emissbes de carbono na

atmosfera, foram criadas as canaletas exclusivas para transporte publico,

3 Projeto Cidade Azul. Disponivel em: <http://cidadeazul.org/>
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adocado do maior 6nibus do mundo, carga automatica de créditos no cartdo
transporte e um Centro de Controle Operacional que monitora o transito e os
veiculos, com comunicacdo em tempo real com os motoristas. Os usuérios
também passaram a contar com informacdo, em painéis de led, do tempo
previsto para chegada do 6nibus nos pontos nos terminais. Mas a novidade sao
os 6nibus movidos a eletricidade e biodiesel, chamados Hibribus. Eles reduzem
em até 90% a emissdo de poluentes na atmosfera, em comparacdo com 0s
onibus normais, e reduzem também em 35% o consumo de combustivel.
(URBS, 2012).

2.2 Teoria Ator-Rede

A TAR é uma corrente da pesquisa das Ciéncias Sociais que se iniciou
em meados de 1980, no ramo de ciéncia, tecnologia e sociedade por meio dos
estudos dos pesquisadores Michel Callon e Bruno Latour.

Esta teoria contrapde correntes da sociologia do social, criando uma
nova perspectiva metodoldgica para abordar o “social” (SAMPAIO e CORONA,
2016) e objetiva explicar a origem dos fatos cientificos, explicar novos

paradigmas da comunicagcdo que passam a existir com a cultura

contemporanea, as associacfes e mobilidade entre os seres (humanos,
animais) e os artefatos, os atores e redes (LATOUR, 2003).

De acordo com Kuhn (1962), paradigmas sdo principios reconhecidos
em determinadas épocas, por alguma comunidade cientifica, os quais servem
como fundamento para praticas posteriores, pois implicitamente sé&o
considerados métodos legitimos de uma area de pesquisa.

A maioria das teorias da sociologia refere-se a objetos como menos
importantes que os seres humanos, na vida social. O Humanismo, por
exemplo, coloca os humanos como principais, huma escala de importancia, no
centro do mundo. A TAR vai de encontro com essas teorias e entende que
artefatos e pessoas estdo de forma igualitaria, nas redes e na inter-relacdes de
seus movimentos (TELES e JOIA, 2012). Ao estudar as organizagbes, TAR
indica o reconhecimento de um campo para abordagens processuais,

conduzindo o estudo para um entendimento de que as organiza¢gbes nédo sdo
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formadas apenas de elemento “humano” e “social”’, mas também considerar de
forma igualitaria a atencdo as materialidades que estdo neste cenario.
(ALCADIPANI e HASSARD, 2010).

Segundo Mitev (2009), a sociedade € composta por uma multiddo de
redes de atores humanos e ndo-humanos, sendo estes, artefatos criados pelo
homem. Hanseth e Monteiro (1998) complementa que um ator na rede é
qualquer elemento que impde sua linguagem sobre outro, sejam elas a
Internet, aplicativos, sistemas operacionais, que por criarem um campo de
atracdo entre si, acabam determinando comportamentos e consequentemente
influenciando no crescimento das redes.

Na TAR, os atores sé&o pessoas, objetos, animais, instituicdes, meio
ambiente, ou seja, podem ser humanos e nao-humanos. Esses atores ao
relacionarem entre si, por meio de processos e conjunto de conexodes,
chamadas de rede e ao participarem desta rede, os atores criam identidade (o
gue sao) e sua funcao social (o que faz).

Latour e Woolgar (1997) citam o Principio de Simetria Generalizada, no
qual tanto a natureza quanto a sociedade deveriam ser explicadas a partir de
um quadro comum geral de andlise e interpretacdo. Desta forma, a natureza e
a sociedade devem ser tratadas sob um mesmo plano e jamais
separadamente, jA que ndo ha igualmente entre elas diferenca em espécie,
pois ambos sado efeitos de redes heterogéneas. Esse conceito sistematiza o
trabalho, afirmando que atores deslocam, modificam e transformam seus
interesses, muitas vezes diversos e contraditorios, na busca de algo mais
unificado e complexo (LATOUR, 1999) e (CALLON, 1986).

E uma andlise que visa tirar a centralidade do pesquisador, mas
também colocar atores nao-humanos no centro do debate socioldgico,
permitindo assim a agregacdo dos elementos heterogéneos e analise do
relacionamento entre eles. Essa proposta de nado diferenciacdo entre
elementos sociais e tecnoldogicos, numa rede sécio-técnica permite definir
mecanismos que mantém uma rede conectada, facilitando o entendimento de
como ela é estruturada. (HANSETH e MONTEIRO, 1998).

Callon, ao relatar sobre rede sociotécnica, diz o seguinte:
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um grupo de atores tendo participado de uma maneira ou de outra, no

mais das vezes de maneira modesta, a elaboracdo e a adaptacdo da
inovacdo, se veem partilhar em mesmo destino, pertencer ao mesmo
mundo: seus interesses, suas acles, seus projetos foram
progressivamente ajustados, coordenados (CALLON, 2004).

Desta forma, verifica-se posicionamentos similares e complementares
entre as andlises de diversos pesquisadores, sobre as caracteristicas de atores
e suas relacdes, formando redes, mesmo sendo constituidas de forma
heterogénea. Essa teoria pode ser aplicada no cenario das Cidades

Inteligentes, mostrando aplicabilidade num cenério real.

2.3 As Cidades Inteligentes na perspectiva Teoria Ator-Rede

Ao estudar as redes e sua formacéo, em CIs, verifica-se a necessidade
de focar as andlises em aspectos tecnoldgicos e sociais, ou seja, considerar
sob uma perspectiva da analise social a relagcdo dos objetos tecnoldgicos na
vida social cotidiana.

A Sociologia, por muito tempo se ausentou desse tipo de discusséao,
tomando como referéncia essa separacdo daquilo que é humano e néo-
humano (objeto, artefato), porém com o avan¢o da ciéncia, as tecnologias
estdo muito presentes na rotina diaria das pessoas. Sendo assim, a Teoria
Ator-Rede mostrou um novo paradigma social, pois é necesséario refletir o papel
desses objetos tecnoldgicos na sociedade, afinal, os seres humanos vivem
com esses artefatos desde que nascem.

Algumas linhas socioldgicas afirmam que tudo o que ocorre esta
vinculado ao contexto social, porém a TAR tem uma visdo diferenciada e
acredita que o mundo nao provém de uma ordem social, pois é dinamico. Para
Guerreiro (2006) as cidades digitais sdo cidades moveis, em construcdo, em
constante evolugdo, com a interagdo consciente e progressista.

A TAR destaca a importancia em reinterpretar e compreender esse
cenario, com uma nova Vvisao sobre objetos totalmente integrados as nossas

praticas, construindo uma cadeia sociotécnica, que envolvem nossas ac¢des
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guanto humanos, as praticas sociais e 0 uso desses objetos que por sua vez
moldam e transformam os campos de acéo da sociedade.

Os objetos ndo sdo mais visto como inertes, apenas como bens ou
mercadorias, mas sim como atores com papel fundamental e essencial na
configuracdo de uma estrutura de acdo, na qual permite agir de determinada
forma. E uma maneira diferenciada de ver os artefatos, pois na Teoria Ator-
Rede, acredita-se que de alguma forma os objetos comunicam, trocam ou
associam-se.

E uma forma de comunicacdo entre artefatos e humanos, uma
comunicacdo informacional em rede, por meio de protocolos, seguindo
algoritmos preestabelecidos, criando entre si mediagdes, associagoes,
delegacdes. A tecnologia é vista como mediadora entre os atores humanos e
atores ndo-humanos, nesta nova realidade de sociedade informacional.

Os seres humanos desenvolvem artefatos com programacgdes
especificas, para agirem de forma ‘“inteligente” (smart), com intuito de
auxiliarem seus criadores a captarem informacdes para melhor tomarem
decisbes. Verifica-se que artefatos e humanos estdo permanente conectado
entre si e com todos. Essas alteracbes permitem novos contornos
comunicacionais no ambiente social, ampliando a acao sobre o mundo, devido
a mudanca de comportamento dos atores.

Atzori et al. (2010) comenta sobre essa nova caracteristica
comunicacional e “vivo” das coisas. Artefatos comunicam entre si e com
humanos, aparentando uma sensacdo de objetos vivos, mediando ac¢bes
sociais em busca de objetivos e metas determinadas.

Segundo Lemos (2013) essa mudanca na forma de ver os objetos
produzem consequéncias nas relagdes sociais, sejam elas: melhoria na gestao
das coisas (logistica e robotizacdo nas empresas), de comportamento
(vigilancia e privacidade), ambiental (monitoramento das condicfes climaticas),
etc.

Conceber os objetos a partir dessa perspectiva significa coloca-los lado
a lado aos humanos, pois sem eles, nossas acdes seriam outras, conforme
afirma Latour (2005) ao dizer sobre o conceito de Simetria. O objeto traz

consigo a possibilidade de acelerar as praticas e facilitar as tarefas humanas.
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Os artefatos ajudam os seres humanos a redefinirem os campos de acéo e
criar realidades a partir dai. Desta forma, é importante olhar esses objetos com
mais cuidado e suas consequéncias. Ele propde néo olhar para o objeto em si,
mas sim para a cadeia de associacdes entre humanos e objetos e de que
forma essa cadeia se configura (LATOUR, 1991).

Os elementos materiais e imateriais (discursos, imaginarios, eventos),
sdo componentes de uma relagdo multidimensional que vao compor parte de
uma pratica social a partir de humanos, ferramentas e usos. Os objetos néo so
permitem criar novos fluxos de acdo e entender porque os humanos agem de
determinada forma (fazer, fazer), mas eles também sao elementos cruciais na
conformacao da sociedade atual, como os humanos agem para melhorar vida
da sociedade e como 0s objetos ganham novos moldes a partir dessa acao
humana.

Com o intenso contato entre usuarios e objetos, permitiu-se o
surgimento do conceito de cidades inteligentes, pois essa cadeia de
relacionamento  trouxe aprimoramento das ferramentas e novas
funcionalidades. Além do mais, observa-se a alteracdo no tipo de relacéo
social, a partir desta interacdo, sendo hoje os objetos incorporados nas praticas
sociais cotidianas.

Essa correlacdo produz redes e associacdes, gerando novos meios de
sociabilidade, em especial na cultura digital na qual vivemos, também
conhecidas como comunidades virtuais. A Internet € uma ponte de integracao
entre atores humanos e nao-humanos, permitindo continuas acdes e
associacfes. Levy (1999) e Lemos (2002) denominam cibercultura a relacéo
social entre as pessoas conectadas ao ciberespaco. Em complemento, Martino
(2015) diz que as comunidades deste ciberespaco compartilham inimeros
conhecimentos, conforme a demanda de cada situacao.

De acordo com Lemos (2013), desde os primérdios os atores (sendo
humanos ou ndo) sempre buscaram uma relacdo de trocas, porém na
sociedade atual, esses artefatos estdo se tornando “inteligentes,
comunicativos, conectados e sensiveis ao ambiente”. Esses “smarts” tém

modificado as forma de pensar e agir dos seres humanos.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

Na analise do conceito da Teoria Ator-Rede, observa-se que é uma
boa referéncia teorica para Cidades Inteligentes, pois TAR € o resultado de
associacfes entre atores, sejam eles humanos ou ndo e seus processos
comunicativos. Além do mais, possibilita a visualizacdo das mediacOes
estabelecidas por essas associacdes, ou seja, atualmente muitos objetos e
sistemas estdo mediando e restringindo de forma independente as acdes
humanas.

No cenario de Cidades Inteligentes, a acdo mutua dos atores nao-
humanos (os computadores, Internet, sensores, smartphone, tablets, redes
sociais, entre outros) com atores humanos € reciproca, influenciando e
interferindo em seus comportamentos. Nesta relacdo, observa-se que o
humano consegue ajustar os atores ndo-humanos conforme suas
necessidades, mas por outro, lado os atores ndo-humanos alteram a rotina dos
humanos, ditando, em muitos momentos, a forma de pensar e agir da
sociedade, criando restricbes e condi¢cdes em suas praticas cotidianas.

Essa nova relacédo entre artefatos e humanos, em uma cultura digital,
em Cidades Inteligentes, impacta nos comportamentos e comunicagdes
pessoais, familiares, profissionais, produzindo novas formas e processos
sociais. Ademais, verifica-se que essas peculiaridades das Cls promovem
agilidade nos processos e melhoria na qualidade dos servicos, no entanto
geram-se preocupacdes com a seguranca e privacidade das informacgdes

pessoais.
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