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Resumo: Curitiba € uma cidade usada como referéncia em planejamento urbano e mobilidade.
Na década de 1970 a capital paranaense implantou um sistema inovador de transporte
coletivo, o BRT -Bus Rapid Transit, ou Transporte Rapido por Onibus, porém o crescimento
urbano, a criacdo de areas metropolitanas e a escassez de politicas publicas que
beneficiassem a mobilidade urbana com énfase no transporte coletivo, e ndo no transporte
individual, afastaram os passageiros do transporte coletivo. O objetivo desse estudo é analisar
a percepcao dos motoristas de 6nibus coletivo quanto ao transporte publico de Curitiba. Para
tanto, realizou-se uma pesquisa descritiva, de abordagem qualitativa, com a técnica de
entrevistas em profundidade. Os resultados obtidos esclarecem que as principais causas que
levaram o afastamento de passageiros do transporte coletivo sdo a queda de velocidade
operacional, a falta de seguranca e a perda da qualidade. Ao final, conclui-se que sé&o
necessarias agfes conjugadas das trés esferas de poder para que haja mudanc¢as na cultura
da mobilidade urbana, com restricdo progressiva de transporte individual motorizado em &reas
densas para que haja descongestionamento nas regides de maior fluxo, também a tomada de
medidas adequadas quanto & seguranca do cidaddo, dos motoristas e dos usuérios do
transporte coletivo.

Palavras-chave: Transporte coletivo; URBS; Planejamento Urbano; Mobilidade Urbana.

Abstract: Curitiba is a city used as a reference in urban planning and mobility. In the 1970s the
capital of Parana implemented an innovative system of public transport, BRT - Bus Rapid
Transit, or Rapid Transport by Bus, but urban growth, the creation of metropolitan areas and the
scarcity of public policies that urban mobility with an emphasis on public transport, not individual
transport, drove passengers away from public transport. The aim of this study is to analyze the
perception of collective bus drivers regarding public transport in Curitiba. Therefore, a
descriptive research was conducted, of qualitative approach, with the technique of in-depth
interviews. The results obtained clarify that the main causes that led to the removal of
passengers from public transport are the drop in operational speed, lack of safety and loss of
quality. In the end, it is concluded that combined actions of the three spheres of power are
necessary so that there are changes in the culture of urban mobility, with progressive restriction
of motorized individual transport in dense areas so that there is decongestion in the regions with
greater flow, also taking appropriate measures regarding the safety of citizens, drivers and
users of public transport.
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1 INTRODUCAO

O transporte de pessoas e a mobilidade urbana tém sido relevante no
mundo todo, pois suscitam questdes ambientais, além de rapidez e fluidez de
trafego, prejudicados pelo uso desenfreado de automoveis. Para Gomide
(2006, p. 245), “a expansao do uso do automoével aumenta os niveis de
poluicdo e congestionamentos, drenam mais recursos para a ampliacdo e
construcdo de vias, bem como, favorece a dispersdo das atividades na cidade,
0 que dificulta a acessibilidade urbana por aqueles que dependem unicamente
do transporte coletivo, enquanto que, uma minoria possuidora de meios
individuais de transporte usufrui de melhores condi¢des de deslocamentos nas
cidades’.

Em face dessa situacdo, o transporte coletivo tem sido uma alternativa
para reduzir os congestionamentos, 0s niveis de polui¢cdo, o uso indiscriminado
de energia automotiva, minimizar a necessidade de construcdo de vias e
estacionamentos, e, também, democratizar a mobilidade. O transporte coletivo
€ um servico publico essencial, segundo a Constituicdo Federal de 1988
(GOMIDE, 2006).

Sobre mobilidade urbana, a Lei n® 12.587/2012, Art. 4, inciso Il enuncia:
“mobilidade urbana: condicdo em que se realizam os deslocamentos de
pessoas e cargas no espago urbano”. A mobilidade urbana é uma das
prioridades da pauta de planejamento das cidades modernas e é um grande
desafio para os gestores publicos que precisam apresentar solucbes para o
trafego de veiculos.

Entende-se por mobilidade urbana toda a rede viaria que possibilita o
deslocamento de pessoas ou cargas de um ponto a outro, cuja avaliacdo de
satisfagdo de eficiéncia se da, dentre outros fatores, principalmente pela
velocidade e seguranca dos trajetos (VACCARI, FANINI, 2016). A mobilidade
urbana ndo se limita apenas aos deslocamentos, pois estd associada
diretamente a qualidade de vida mediante o uso racional dos espacos publicos
que reflete ainda na valorizagdo das cidades em suas diversas dinamicas
(PAULA, BARTELT, 2016).
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O planejamento urbano, ja estabelecido como diretriz pelo Estatuto da
Cidade através da Lei 10.257/2001, é o instrumento basico necessario para o
crescimento sustentavel das cidades brasileiras. A Politica Nacional de
Mobilidade Urbana passou a exigir que 0s municipios com populagédo acima de
20 mil habitantes, elaborem e apresentem plano de mobilidade urbana, com o
intento de projetar o crescimento das cidades de forma ordenada. A Lei
determina que estes planos priorizem o modo de transporte ndo motorizado e
0s servicos de transporte publico coletivo (MINISTERIO DAS CIDADES, 2013).

A cidade de Curitiba € reconhecida historicamente por possuir um sistema
de transporte coletivo eficiente que, diante da aprovacdo do Plano Diretor em
1966, permitiu na década de 1970 a implantacdo de canaletas exclusivas para
os 6nibus denominados expressos, priorizando o transporte coletivo em relacéo
ao individual nas vias urbanas. Ainda naquele periodo, iniciou-se a Rede
Integrada de Transporte com a implantagcéo e terminais que recebiam as linhas
locais, as quais, propiciavam aos usuarios embarcar em sentido a regido
central ou outros bairros da capital, sem o pagamento de outra tarifa
(BICALHO, 2007; FANINI, 2016).

A evolucdo da Rede Integrada de Transporte continuou por cerca de trinta
anos, e apresentou uma proporcao em relacdo ao crescimento populacional. Ja
na década de 2000, embora ainda com densidade demogréafica em ascenséo, o
servico publico de transporte coletivo comecou a registrar queda no niumero de
passageiros, e consequentemente, a queda da produtividade na prestacdo do
servico e a majoracao da tarifa (URBS, 2018). Em um periodo de cinco anos,
de 2011 para 2016, o numero de passageiros pagantes passou de 246,8
milhdes por ano para 211 milhdes. Esses dados evidenciam que o transporte
coletivo ja ndo é tdo atrativo para a populacao que, segundo o IBGE, Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (2019), esta estimada em 1.933.105 de
habitantes para o ano de 2019, um crescimento de mais de nove por cento em
relacdo ao senso de 2010, que apresentou o numero de 1.751.907 de
habitantes, das quais 1.018.068 pessoas eram economicamente ativas, em um
total de 53,3 %.
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A partir da década de 2000, com o constante aumento da frota de
veiculos particulares, observa-se a redugdo do numero de usuérios do sistema
de transporte coletivo. O aumento da frota de veiculos particulares na capital
paranaense teve forte impacto na prestacao do servico de transporte coletivo,
sobretudo nas vias em que os Onibus disputam o0 espago com 0s demais
veiculos, aumentando assim o tempo de deslocamento e reduzindo a
velocidade média operacional do transporte publico. Segundo o IBGE (2018), o
total de veiculos em 2010 era de 1.247.998 para um total de veiculos de
1.551.463 em 2018, sendo: de 889.980 automoveis em 2010, para 1.062.056
automoveis em 2018; motocicletas, de 114.729 em 2010 para 145.594 em
2018; enquanto que houve uma queda para o numero de 6nibus, de 7.093 em
2010 para 6.707 6nibus em 2018. Tal situacéo, além de impactar no transporte
coletivo, acabou por desencadear diversas consequéncias, como 0 aumento de
congestionamentos, inclusive nos bairros, e ndo somente na regiao central, que
faz com que a populacdo gaste mais tempo de seu dia nos deslocamentos,
além do fator ambiental, que sofre com a maior incidéncia de residuos
despejados pelos veiculos.

Com base no conceito de Vasconcellos (2006, p. 11), “o transporte € uma
atividade indispensavel a sociedade e determina uma multiplicidade de
beneficios, possibilitando a circulagdo das pessoas e das mercadorias
utilizadas por elas e, como consequéncia, a realizacdo das atividades sociais e
econbmicas esperadas, as quais denominamos de impactos”.

O transporte coletivo como servigo essencial € o instrumento que concede
aos gestores publicos propiciar a conexao entre os servi¢cos urbanos, reduzir as
distancias entre casa e trabalho, acesso aos servicos publicos, comércio,
recreacdo, além de exercer o crescimento ordenado das cidades na medida em
qgue coordena o avanco da infraestrutura urbana com corredores de BRT - (Bus
Rapid Transit) ou Transporte Rapido por Onibus - corredores centrais, e
também de faixas exclusivas com requalificacdo dos servigos ja existentes, a
melhoria dos pontos de paradas, fiscalizagdo, monitoramento e informacao ao

usuario,ou seja, propicia a conexao entre 0s servicos urbanos, reduz as
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distancias entre casa e trabalho, acesso aos servicos publicos, comércio,
recreacado, dentre outros (VACCARI, FANINI, 2016).

O transporte coletivo € um tema de extrema relevancia, assim sendo, €
essencial buscar entender e interpretar as necessidades daqueles que,
juntamente com usuarios do transporte coletivo protagonizam e prestam o
servico a populacao. Nesse sentido, conhecer suas percepcdes e processa-las
a fim de que se possa traduzi-las em projetos ou mesmo medidas que resultem
em politicas publicas que cooperem com a coletividade.

Portanto, considerando-se o historico recente que fez da capital referéncia
no modal, o objetivo desse estudo, € cooperar para acdes que visem melhorar
a qualidade do transporte coletivo, bem como resgatar os usudrios desse

transporte.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 FUNDAMENTACAO TEORICA

A Lei 12.587/12, conhecida como Lei da Mobilidade Urbana, determina
aos municipios a tarefa de planejar e executar a politica de mobilidade urbana.
O planejamento urbano, ja estabelecido como diretriz pelo Estatuto da Cidade
(Lei 10.257/01), é instrumento fundamental necessario para o crescimento
sustentavel das cidades brasileiras. (BRASIL, 2015). Dessa forma, de acordo
com a Lei 12.587/12, a Politica Nacional de Mobilidade Urbana passou a exigir
que os municipios com populacédo acima de 20 mil habitantes, além de outros,
elaborem e apresentem plano de mobilidade urbana, com a intencdo de
planejar o crescimento das cidades de forma ordenada. Nesse sentido, a Lei
12.587/12 determina que estes planos priorizem o modo de transporte nao
motorizado e o0s servigos de transporte publico coletivo.

Em relacdo ao transporte coletivo metropolitano de Curitiba, que até o
inicio de 2015 estava sob a competéncia da URBS - Urbanizacdo de Curitiba
S.A., hoje gerido pela COMEC - Coordenacdo da Regidao Metropolitana de
Curitiba, tem sua normativa através do Regulamento dos Servicos de
Transporte Coletivo Metropolitano de Passageiros na Regido Metropolitana de
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Curitiba, conforme Decreto n°® 2009 de julho de 2015, que estabelece em seu
Art. 2.°: Compete ao Estado do Parana, através de seu Orgdo Gestor a
delegacédo, a regulacdo, o gerenciamento, a operacdo, o planejamento e a
fiscalizacdo do Sistema de Transporte Coletivo Metropolitano de Passageiros.
A gestdo do transporte coletivo de Curitiba € realizada pela URBS,
mediante a Lei Municipal n°® 12.597, de 24 de marco de 2008, que dispde sobre
a organizacao do sistema de transporte coletivo da cidade de Curitiba, autoriza
0 poder publico a delegar a sua execucdo, e da outras providéncias, trazendo

em seu Artigo 2°:

Compete a URBS - Urbanizacao de Curitiba S.A., a regulacéo, o
gerenciamento, a operacdo, o planejamento e a fiscalizacdo do
Sistema de Transporte coletivo de passageiros do Municipio de
Curitiba - PR, e em acordo com o regulamentado nesta lei, em
especial seu artigo 12 (CURITIBA, 2008; LEIS MUNICIPAIS:
20/07/2015).

O crescente aumento de veiculos particulares, carros e motos,
contribuiram diretamente para que houvesse a migracdo da populacdo da
utilizagdo do transporte coletivo ao individual. N&o seria o fato de facilitar o
acesso ao automovel necessariamente o0 problema, no entanto, tal
circunstancia tornou o servico publico de locomocéo mais lento, uma vez que
agora o0s Onibus precisam concorrer as vias publicas com os veiculos
particulares. Bicalho (2007) destaca que tal situacdo imputou ao usuério do
transporte coletivo um sobrepreco pelo uso indiscriminado e irracional do
transporte individual.

A definicdo do transporte como um direito social pela Constituicdo
Federal, por meio da EC 90/2015 (SENADO FEDERAL, 2015), agora ganha
destaque no artigo 6° ao lado de educacado, saude, alimentacdo, trabalho,
moradia, lazer, seguranca, previdéncia social, protecdo a maternidade e a
infancia e assisténcia aos desamparados, obriga o Estado a garantir esse
servico a todos os cidadaos brasileiros.

A Associacdo Nacional das Empresas de Transportes Urbanos (NTU)
contratou uma pesquisa para ouvir parlamentares do Congresso Nacional e
diversos publicos, entre eles, estudiosos do setor, personalidades que

influenciam ou tomam decisbes em busca de caminhos e solugdes para os
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desafios, diante do novo direito de todos os brasileiros, elencando a
implantagéo de faixas exclusivas e corredores como prioridade ao Transporte
Coletivo, tendo como resultado a aprovacdo de 83,3% para o Congresso
Nacional e de 95% desses influenciadores (NTU, 2016). A seguir, apresenta-se
o método de trabalho para atingir o objetivo definido.

2.2 METODOLOGIA

Em face do objetivo proposto, esta pesquisa caracteriza-se por um estudo
descritivo de abordagem qualitativa. A técnica de coleta foi a de entrevistas em
profundidade com motoristas de 6nibus no local de seu trabalho O instrumento
de coleta é o roteiro ndo diretivo semiestruturado. A entrevista ndo-diretiva
surge de uma técnica psicoterapéutica, focada no paciente, criada por Carl
Rogers para angariar informacfes no discurso livre do entrevistado, onde néo
ha um direcionamento, pois o0 entrevistador apenas guia 0 entrevistado,
desenvolvendo e aprofundando os quesitos que propde (HOFFMANN,
OLIVEIRA, 2009).

De acordo com GIL (1999, p. 175 apud Miles e Huberman, 1994), “as
pesquisas qualitativas apresentam trés etapas que geralmente sdo seguidas na
analise de dados: redugdo, exibicdo e conclusao/verificagdo”. O estudo
transversal, também conhecido como estudo de prevaléncia, pode ser
descritivo ou analitico. O descritivo avalia a frequéncia e a distribuicdo de um
tépico de estudo em um determinado grupo demogréfico (GIL, 1999). O estudo
analitico serve como ferramenta para averiguar a associacao entre parametros
relacionados ou n&do. Dessa forma, o pesquisador facilita o procedimento,
explicando sem intervir com ordens ou cedendo respostas. Essa técnica
possibilita a deteccdo de atitudes, emocdes e opinibes dos entrevistados
(LAKATOS, MARCONI, 1995).

Existem diferentes descricdes para o processo da analise de conteudo,
porém, no trabalho em questdo sera desenvolvido o proposto por Moraes
(1999). O autor afirma que na analise de dados sera descrito e interpretado o
conteudo obtido por meio das entrevistas. Essa analise, conduzindo a

descri¢cbes sisteméticas qualitativas ajudara na reinterpretacdo das respostas
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obtidas objetivando uma compreensdo dos significados que podem estar
despercebidos em uma primeira leitura (MORAES, 1999).

Na analise de dados sera descrito e interpretado o contetdo obtido,
conduzindo a descricbes sistematicas qualitativas. A preparacdo dos dados
para a analise obteve 26 entrevistas narrativas com motoristas de dnibus de
Curitiba e regido metropolitana, realizadas no periodo de 07 a 18 de julho de
2019, conforme Quadro 1: Amostras das entrevistas realizadas em Curitiba e
Regido Metropolitana. As respostas foram gravadas e posteriormente

transcritas para analise.

2.2.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Quadro 1: Amostras das entrevistas realizadas em Curitiba e Regido Metropolitana

CIDADE Araucaria | Curitiba Colombo | Piraquara | S.José dos | Quatro
Pinhais Barras
MOTORISTAS 8 2 2 9 2 3

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2019)

Do total de todas as pesquisas foram aproveitadas 6 por completo, devido
as demais apresentarem respostas muito curtas ou pouco tempo de trabalho
exercendo a funcdo de motorista, fato que limita uma visdo mais aprofundada
sobre a questéao central do trabalho sobre a decorrente queda na demanda de
passageiros no transporte coletivo. Os seis motoristas selecionados foram
identificados pelas letras A, B, C, D, E e F. No Quadro 2, o perfil dos motoristas
selecionados para a pesquisa, conforme a cidade, idade e tempo trabalhado

como motorista do transporte coletivo:
Quadro 2: Perfil dos motoristas selecionados conforme a cidade, idade e
tempo trabalhado como motorista do transporte coletivo
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MOTORISTA CIDADE IDADE TEMPO TRABALHADO COMO

MOTORISTA
A Piraquara 53 19
B Araucaria 43 9
Cc Colombo 47 25
D Piraquara 49 22,6
E Araucéaria 38 11
F Colombo 47 22

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2019)
2.3 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

De acordo com a Quadro 3, o0s motoristas entrevistados tiveram uma
resposta similar e que corresponde a definicdo de mobilidade urbana do TCU.
Mobilidade Urbana: € o “deslocamento de pessoas e bens dentro do espago
das cidades, mediante utilizacdo de veiculos, de vias publicas e da
infraestrutura disponivel.” (TCU, 2019).

Quadro 3 - Questdo 1. O que vocé entende por mobilidade urbana?

MOTORISTA PALAVRAS CHAVE
A Veiculos, ciclistas, transito, todos.
B Veiculo, bicicleta, vias urbanas, trafegar, ir e vir.
c Pessoas, bicicleta, ida e vinda, deslocamento, cotidiano.
D Palavras chave: ampliada, Uber, antigamente, transporte coletivo.
E Facilidade, pessoas, locomoverem.
F Movimentacao, cidade, pedestres, 6nibus.

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2019)

De acordo com as respostas obtidas, a opinido sobre os aplicativos de
transporte e 0 impacto que causam no transporte coletivo por dnibus, esteve
entre a falta de pontualidade, o preco acessivel e a seguranca, sendo que a
seguranca oferecida pelos aplicativos de transporte oscilou entre ponto positivo
e negativo. Nesse sentido, o Motorista A deu créditos a seguranca fornecida
pelos apps de transporte em relacdo aos 6nibus. Porém, a seguranca que 0s
carros dos aplicativos fornecem é precaria, segundo a visdo do Motorista B que

€ complementado pelo proximo entrevistado, que cita que o0s carros de
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transporte atrapalham o transito, que utilizam as vias exclusivas e, param em
lugares ndo adequados. Todavia, segundo o entrevistado C, que possui 25
anos de experiéncia como motorista de Onibus do transporte coletivo, a
demanda de passageiros reduziu em torno de 30% e, tende a diminuir mais,
caso ndo haja mudanga. Dessa forma, o diferencial de pegar o passageiro em
casa e deixa-lo na porta de casa, aliado a seguranca e o conforto oferecido
pelos carros de aplicativos, reflete-se em um custo beneficio bom, que acarreta
em uma reducao na demanda dos passageiros.

De acordo com ALVES, JUNIOR (2012, p. 4), a “mobilidade urbana pode
ser compreendida como a facilidade de deslocamentos de pessoas e bens
dentro de um espaco urbano e, acessibilidade como o acesso da populagéo
para realizar suas atividades e deslocamentos”.

Na concepcao de PAULA, BARTEL (2016, p. 78) “Mobilidade urbana é a
caracteristica apresentada por uma via ou um sistema de vias capaz de
permitir o deslocamento de pessoas ou cargas entre dois pontos quaisquer,
sendo seu grau de eficiéncia medido pelos fatores de velocidade e seguranca
do trafego.” E ainda, “A mobilidade diz respeito a fase intermediaria do
deslocamento, quando o desejavel € manter uma velocidade constante e a
mais elevada possivel, pois estamos afastados da origem ou do destino de
nossa viagem. Se desejarmos facilitar a mobilidade buscaremos a formacéo de
faixas de trdfego para operacdo expressa, sem cruzamentos em nivel e
restringindo a entrada e saida de veiculos na corrente de trafego.”

Dessa forma, podemos concluir que a mobilidade urbana interfere no
cotidiano de todo aquele que se locomove pela cidade, seja como pedestre,
ciclista, motorista de carro, 6nibus ou outro veiculo. Como a grande maioria da
populacao utiliza o transporte coletivo para se deslocar de bairros distantes do
centro ou da regido metropolitana para seus locais de estudo e/ou trabalho,
torna-se necessaria a agilidade, a rapidez no transito congestionado

principalmente em horarios de “pico”.

Quadro 4 - Questéo 2. Como vé o futuro do transporte coletivo por 6nibus em Curitiba
e regiao?

Revista Mundi Engenharia, Tecnologia e Gestdo. Paranagua, PR, v.5, n.4, p. 249-01, 249-26,2020.
DOI: 10.21575/25254782rmetg2020vol5n41087

10



MOTORISTA PALAVRAS CHAVE

Outras cidades, regides, futuro melhor.

A

B Setor competitivo, Uber, bicicletas, decadéncia, tecnologias, preco, seguranca,
comodidade.

C Passageiros, aplicativos, caiu, bicicletas, carros, compartilhados.
Distante, devagar, perspectiva.

E Complicado, melhorias, mudancas, dificeis.

E Melhor, movimentacgéao, cidades, veiculos, pessoas, ruas, carro.

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2019)
Com relacdo a essa pergunta as opinides se dividem: o motorista A

conclui que o transporte coletivo da regidao de Curitiba € melhor que muitas
outras cidades; os motoristas B e C reconhecem que o numero de usuarios do
transporte coletivo caiu muito devido a novas tecnologias (aplicativos), novos
meios de transportes, mais carros particulares; os motoristas D e E sao
bastante pessimistas quanto ao futuro do transporte coletivo por 6nibus,
complicado se nao tiver melhorias, dificil, sem perspectiva.

Ja o motorista F se mostra muito otimista e acha que a melhor solucéo
seria justamente o transporte coletivo para melhorar o transito nas cidades: “Eu
vejo que o transporte coletivo é a melhor saida para que essa movimentacao
que ocorre nas cidades, entre os veiculos, aconteca da melhor forma possivel,
porque o 6nibus por ele levar em torno de geralmente 50 a 80 pessoas dentro
dele, sendo assim ele tira das ruas pessoas que eram para estar andando cada
uma em seu carro”.

O crescimento acelerado da cidade, transferindo a populacdo de baixa
renda para a regido metropolitana, gerou a necessidade de uma rede integrada
de transporte, para facilitar o deslocamento dessa populacéo. Nas palavras de
PAULA, BARTEL (2016, p. 97/98), “A realidade atual da cidade metropolitana,
gue se expandiu sem obedecer aos preceitos urbanisticos do PPU de 1965 e
do PDI/RMC de 1978, somente podera ser transformada no sentido de se
constituir uma unidade urbana integrada, menos desigual e mais equilibrada na
distribuicdo de suas funcdes se for tratada de forma integrada setorial e

institucionalmente através da elaboracdo de um novo Plano de Mobilidade para
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Curitiba com abrangéncia metropolitana. Neste sentido, € premente a
reorganizagdo do processo de planejamento urbano, tanto em Curitiba, que
nao consegue efetuar uma nova leitura das diretrizes e da linha conceitual
dada pelo Plano Preliminar de Urbanismo de 1965, mais adequada as
transformacdes que sofreu nos dltimos 50 anos, quanto o da Regido
Metropolitana que nao consegue refundar uma entidade que efetivamente
confira sustentacdo ao planejamento metropolitano e a formacdo dos
consensos politicos em torno das func¢des publicas de interesse comum da

metrépole”.

Quadro 5 - Questdo 3. Quais as alternativas para que o transporte coletivo possa se
mais rapido?

MOTORISTA PALAVRAS CHAVE

Linhas exclusivas, canaletas apropriadas, faixa exclusiva, agilidade.
Onibus diretos, terminais, rapido, calculos, alternativas.

Transito, linhas particulares, deslocamentos, rapidos, horario.
Faixas exclusivas, 6nibus, vias, complicados.

Rapidos, canaletas, faixas exclusivas, 6nibus, transito, complicado, carro.

m m O O W >

Prefeitura, vias exclusivas, 0nibus.

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2019)

Nessa questdo todos os motoristas sdo unanimes em afirmar que o0s
onibus necessitam de faixas exclusivas, canaletas proprias para poderem
circular mais rapidos. Conforme ja tem sido implantado na cidade de Curitiba, e
verificado na entrevista com o motorista F: “... que eu ja tenho percebido que a
Prefeitura tem implantado em algumas vias as vias exclusivas para onibus, e
realmente eu percebo que tem dado certo”.

Atenta as necessidades do setor, a Associacdo Nacional das Empresas
de Transportes Urbanos (NTU) elaborou um estudo, denominado Programa
Emergencial de Requalificacdo dos Servicos Convencionais com populagcao
superior a 250 mil habitantes, que dentre as a¢cdes pode promover melhorias
na qualidade dos servicos com pequenos investimentos. Segundo o Programa,
com investimento de R$ 1 bilhdo ao ano € possivel construir 3.300 quilémetros

de faixas exclusivas para contemplar até 110 cidades, beneficiando 86 milhdes
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de pessoas, no prazo de dois anos, como exemplifica o diretor administrativo e
institucional da NTU, Marcos Bicalho dos Santos, “Com ag¢des simples como
essa podemos aumentar a velocidade comercial do 6nibus urbano e também a
confiabilidade dos sistemas” (NTU, 2016).

Quadro 6- Questdo 4. Pela experiéncia que vocé possui 0 que é mais importante para
0S usuarios?

MOTORISTA PALAVRAS CHAVE
A Qualidade, servigo, seguranca, horario, servico, trabalho.
B Trajeto, pessoas, estressa, assédios, assaltos, seguranca,

superlotacao
Onibus, horario, atrasado, irritados, transito, seguranca, lotados.

Pontualidade.

Rapidez, rapido, conforto, superlotacéo, sucateada, servico, casa.

m m O O

Vias, disponiveis, tempo, qualidade, novos, aceitos.

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2019)

Nas entrevistas o0s motoristas frisaram as palavras qualidade,
superlotacdo, conforto, seguranca e horario, sintetizados nas palavras do
Motorista A: “Qualidade que eu me refiro € seguranga, € cumprir e respeitar os

horarios...”, “... colocar pessoas realmente qualificadas para o trabalho.” Ou
seja, Onibus atrasados, superlotados irritam e afastam os passageiros. Na
visdo do Motorista E, “Usuario quer rapidez. A melhoria para o usuario € a
rapidez, ele quer rapidez. Ele quer chegar rapido e um pouco mais de conforto
para o usuario. Porque a superlotacéo, a frota também, agora que comecaram
a tentar melhorar, porque a frota esta bem sucateada. Mas assim, eu acho que
a rapidez € o melhor para o usuario, para chegar ao servico ou retornar para
casa’.

Para o usuario do transporte coletivo o tempo entre os deslocamentos faz
a diferenca, tarifas acessiveis, seguranca e conforto. Segundo Ferraz e Torres
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(2004), “Reduzir as distancias a serem caminhadas, tanto na origem como no
destino, reduzir o tempo de espera do 6nibus e o tempo de viagem, oferecer
onibus novos, sistemas de transporte bem integrado com boa conectividade,
além de tarifas compativeis com a renda da populac¢édo usuaria sdo alguns dos
exemplos de agBes possiveis para atrair os usudrios para o transporte publico
por meio da melhora da qualidade do servico. A melhora da qualidade requer
um bom planejamento, como, por exemplo, na hora da criacdo das rotas,
verificar se ha rotas sobrepostas e se 0 servico estd sendo oferecido como o
esperado.” (FERRAZ, TORRES, 2004).

Quadro 7 - Questdo 5. Qual a sua opinido sobre os aplicativos de transporte e o
impacto que causam no transporte coletivo por dnibus?

MOTORISTA PALAVRAS CHAVE

Aplicativos, progresso, modernidade, sociedade, condutores, pessoas, 6nibus. ‘

(09)

Aplicativos, solucao, taxi, opcao, pessoas, qualidade, preco, seguranca,
comodidade, transtorno, trajeto, confortavel, carro, assédio, assaltos.

Complicada, carro, casa, seguranca, medo, pessoal, 6nibus, assaltos. ‘
Opinido, formada, nao.

Perigoso, Uber, patinete, pessoas, ciclovias, bicicleta, pessoal, respeito.

m m O O

Uber, 99, faixa, transtorno, fluxo, 6nibus, transito, vias exclusivas,
taxistas.

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2019)

Nas palavras do Motorista A, os aplicativos fazem parte da modernidade,
vieram com o progresso, houve toda uma evolucdo no transporte coletivo. Na
percepcdo do Motorista B, os aplicativos vieram como solugédo, vindo como
Otima opcéo para desviar dos problemas que o transporte coletivo tem, como
seguranca, preco, conforto, superlotacdo. O Motorista C reconhece que 0s
aplicativos reduziram bastante o volume de passageiros que utilizam o
transporte coletivo e, em comum com o Motorista B, por apresentarem maior
seguranca, comodidade. Ja o Motorista D ndo tem opinido sobre o assunto:
“‘Em minha opinido, eu assim nao tenho uma formacgéo de opinido, uma opiniao
formada, entdo a respeito disso nao...” O Motorista E, juntamente com o F,
reconhecem que os carros de aplicativos vieram trazer um transtorno maior ao

transito. Portanto, os motoristas reconhecem que os carros de aplicativos
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trazem mais conforto e comodidade para os usuarios, sdo mais econdémicos,
proporcionam maior seguranca.

Por outro lado, frisam que os carros de aplicativos atrapalham o fluxo dos
onibus ao utilizar as vias exclusivas para o0nibus no embarque e/ou
desembarque de passageiros. Além do impacto que causam no transito e ao
fluxo dos 6nibus, a op¢édo de se locomover pelos carros de aplicativos tem se
tornado uma alternativa cada vez mais popular entre os passageiros, reduzindo
substancialmente o volume de usuarios do transporte coletivo. Tornou-se um
setor competitivo. Usuarios preferem aplicativos tipo Uber, 99, por questdo de
preco e comodidade.

De acordo com o NTUrbano - Associacdo Nacional das Empresas de
Transportes Urbanos (2018), “Os problemas surgem quando os servigos de
transporte individual por aplicativo se valem de brechas da lei para ir além do
transporte compartilhado e ofertar transporte coletivo, similar ao das
operadoras do sistema de transporte publico de passageiros.”, e ainda “A
mobilidade realmente sustentavel e inovadora s6 pode existir se for baseada
numa rede organizada, integrada e robusta de transporte publico, que cumpra
plenamente seu papel social de ofertar um servi¢co universal, continuo e com
modicidade tarifaria, e que assegure o atendimento de todos - em especial das
classes sociais de menor poder aquisitivo e segmentos mais vulneraveis da
populacao, incluindo idosos, estudantes, pessoas com deficiéncia e outros
beneficiarios de gratuidades (sem mencionar que o transporte publico coletivo
também é aquele que oferece os melhores resultados contra o aquecimento

global, o caos urbano, as doencgas respiratérias e as mortes no transito).”

Quadro 8 - Questéo 6. O que pensa sobre as patinetes e bicicletas compartilhados e a
relacdo com o transporte coletivo publico?

MOTORISTA PALAVRAS CHAVES
A Profissionalismo, centro urbano, rodovia, asfalto, nocéo, veiculo.
B N&o respondeu.
C Indignado, educacao, bicicleta, automoével, velocidade, compativel,
vias, responsabilidade, acidente, atrapalha, risco, prépria,
vida,passageiro,dia a dia

D Complicado, risco, seguranca, préprios, outros.
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E Complicado, natureza, meio ambiente, gases poluentes, perigoso,
lugares.

F Bem vindos, vias, vias exclusivas, cidade, aplicativos, adequada,
transito.

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2019)

Na opinido do motorista A, “... o motorista do transporte coletivo, ele tem
uma carga de profissionalismo muito grande. O motorista tem cursos, CNH
apropriada enquanto que usuarios de bicicletas e patinetes sdo despreparados
e nao respeitam as leis de transito”. O Motorista B ndo respondeu. Motorista C
mostra-se indignado com o compartilhamento de patinetes e bicicletas nas
mesmas vias que os Onibus. Motoristas C e D reconhecem que atrapalham
demais e que colocam em risco a vida de passageiros e a seguranca dos
préprios usuarios desses veiculos. O Motorista E considera que para o meio
ambiente sdo bons meios de transporte, porém em vias publicas é muito
perigoso. Na opinido do Motorista F, as bicicletas e patinetes seriam bem-
vindas e poderiam até melhorar o transito desde que tivessem vias
apropriadas.

A cada dia vemos a chegada de uma novidade na &rea da mobilidade —
patinetes elétricos, bicicletas a disposicéo pelas ruas, aplicativos de todo tipo.
O mundo estad vivendo rapidas e profundas transformacdes na mobilidade
urbana. O problema é que praticamente todas as solucdes inovadoras sdo
voltadas para o transporte individual. Isso pode dar comodidade ao passageiro,
mas ndo contribui para melhorar a vida das cidades. Ao contrario, tende a

ampliar o numero de veiculos e o caos urbano. (NTU, 2019).

Quadro 9 - Questdo 7. Quais atitudes poderiam resgatar os usudrios que deixaram de
utilizar o transporte coletivo?

MOTORISTA PALAVRAS CHAVES

Qualidade, ordem, obrigacdo, qualificacdo, direito, empresa, motorista, pessoa.
Atitudes, 6nibus, confortaveis, superlotacdo, seguranca, conforto, aplicativos.
Simples, carros, lotados, horarios, reclamacéo, 6nibus, lotagdo, problema, vias
Incentivo, pessoas, utilizar, tarifas, desconto, passagem, percurso.

Melhoria, frota, rapidez, facilidade, cobradores, populagédo, complicar.

m m O O W >

Passageiros, prioridade, movimentar, tempo, via exclusiva, beneficio, utilizar.
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Fonte: Desenvolvido pelo autor (2019)

Em resumo, os motoristas entrevistados recomendam mais qualidade,
veiculos em boas condi¢cbes, bom atendimento. A qualidade do transporte
coletivo, no geral, é fator essencial que pode atrair de volta o usuario do
transporte coletivo, aliada a seguranca e conforto, aumento da frota, tarifas
diferenciadas para quem faz trajetos menores, se movimentar no menor tempo
possivel através de vias exclusivas. Nas palavras do Motorista E “Ent&o, para
resgatar o pessoal de volta eu creio que seja a melhoria da frota e a rapidez e
facilidade. Facilitar. Como agora, estdo querendo tirar os cobradores, tem que
facilitar para a populacdo para poder chamar a populacdo de volta e néao
complicar, ndo é?”.

Segundo o presidente executivo da NTU, Otavio Cunha, em entrevista ao
Mobilize Brasil (2018), as cinco propostas de melhoria do transporte coletivo
estdo assentadas sobre trés pilares principais - qualidade, preco acessivel e
transparéncia. "Estamos propondo um plano emergencial para qualificar o
transporte publico por 6nibus com melhorias na infraestrutura, na politica
tarifaria e também na transparéncia para a sociedade. Sugerimos o
investimento de 19 bilhdes de reais nos préoximos quatro anos para a
implantacéo de corredores e faixas exclusivas nas cidades, além de melhorias
nos terminais e nas paradas de Onibus”, explicou Cunha em entrevista ao

Mobilize Brasil.

Quadro 10 - Questado 8. Que atitudes o Poder Publico poderia fazer para melhorar o
transporte coletivo?

MOTORISTA PALAVRAS CHAVES

Propina, lucro, qualidade, servi¢os, complicado, condi¢bes, empresas
Segurangca, sinais sincronizados, semaforos inteligentes, tempo, faixas.
Leis, vias, 6nibus, canaleta, assaltos, resolver.

Subsidiar, passagem, incentivo, passageiro.

m O O @ »

Segurancga, assalto, pessoal, melhorar.

F Capitais, mobilidade, inovagéo, futuro.

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2019)
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De uma maneira geral os motoristas entrevistados sugerem melhorar a
legislacdo e promover mais seguranga tanto para 0s passageiros quanto para
0s motoristas do transporte coletivo. O Motorista A comenta a falta de boa
vontade do Poder Publico e também sobre o cancro que compromete o setor: a
corrupgdo. Motorista E sugere subsidio para baratear as passagens e,
destaque para a resposta do motorista F “Eu creio que existem outras capitais
maiores do que Curitiba que ja estdo atuando com novas formas de mobilidade
e eles deveriam entdo, esse Poder Publico, observar essas capitais e de
repente até mesmo fora do pais e trazer essa inovacao para Curitiba, cuidando
desse assunto desde ja para que nao se torne pior no futuro”.

No dia 11 de dezembro de 2018, representantes da NTU entregaram ao
ministro da Casa Civil, Onyx Lorenzoni, o documento “Construindo Hoje o
Amanha - Propostas para o Transporte Publico e a Mobilidade Urbana
Sustentavel no Brasil”, que contém contribuicbes da NTU - Associacéo
Nacional das Empresas de Transportes Urbanos e entidades ligadas ao setor -
Associacdo Nacional de Transportes Publicos (ANTP), Frente Nacional de
Prefeitos (FNP) e FOrum de Secretarios e Dirigentes Publicos de Mobilidade
Urbana. Esse documento apresenta o contexto atual do transporte publico
coletivo no Brasil e detalham cinco programas que propdem ac¢des e politicas
para a qualificacdo da infraestrutura, o financiamento do custeio, padrdes de
qualidade, desenvolvimento social e transparéncia para a superacdo dos
problemas estruturais do transporte publico coletivo no Pais.

Conforme Cunha, presidente executivo da NTU, nesse documento s&o
projetadas acdes para 0s proximos quatro anos visando a melhoria da
infraestrutura urbana com corredores de BRT, corredores centrais e também de
faixas exclusivas com requalificacdo dos servicos existentes hoje, melhoria dos
pontos de paradas, fiscalizagdo/monitoramento e informacdo ao usuario. S&o
necessarias agdes conjuntas das trés esferas de poder para mudar a cultura da
mobilidade, como cobranca de pedagios urbanos e restricdo progressiva a

circulacdo em areas densas.
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Quadro 11 - Questdo 9. Como avalia a rede integrada de transporte?

MOTORISTA PALAVRAS CHAVES
A Cidades, problemas, dia a dia, decentes.
B Muito boa, melhorada, tempo, tecnologia, mudanca, obsoleta.
C N&o respondeu
D Suficiente, populacéo, dividida.
E Bom, carro, combustivel, perigo, assaltado.

F Boa, conexdes, importante, passagem.

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2019)

Na avaliagdo dos motoristas entrevistados, com excecdo do motorista C
gue nédo respondeu, a rede integrada de transporte € boa, com varias conexdes
e por um preco acessivel. Porém, segundo o motorista B “... entdo ela precisa
acompanhar a tecnologia, a mudanga, pra nao ficar obsoleta”.

De acordo com a URBS - Urbanizacéo de Curitiba S.A., a Rede Integrada
de Transporte Coletivo de Curitiba (RIT) permite ao usuario a utilizacao de mais
de uma linha de 6nibus com o pagamento de apenas uma tarifa. O processo de
integracdo ocorre a partir de terminais de integracdo onde o cidaddo pode
desembarcar de uma linha e embarcar em qualquer outra dentro daquele
espagco sem um novo pagamento. Assim, o usuario pode compor o seu préprio
trajeto para se deslocar por diversos bairros de Curitiba (URBS 2019).

Nesse sentido, a integracdo com o uso do solo e sistema viario,
configurando uma cidade com crescimento linear; promove ampla
acessibilidade com o pagamento de uma Unica tarifa; da prioridade do
transporte coletivo sobre o individual; caracterizacdo tronco/alimentador;
terminais de integracdo fechados; 83 quildbmetros de canaletas, vias ou faixas
exclusivas, caracterizando corredores de transporte; Terminais fora dos eixos
principais ampliam a integracao.

Utilizacdo da RIT pelo Sistema Metropolitano: Curitiba mantém a
infraestrutura de transporte da RIT a disposicdo do Sistema de Transporte
Coletivo Metropolitano para integraces fisicas tarifarias. O Estado, através da
COMEC, mantém 13 municipios acessando a RIT (URBS 2019).
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Quadro 12 - Questdo 10. Qual a sua satisfagdo com a atividade de motoristade
onibus, o que poderia ser melhorado?

MOTORISTA PALAVRAS CHAVES

A Palavras chave: motorista, 0nibus, profissdo, transporte, caminhao,
responsabilidade.

B Palavras chave: pouca, trabalhar, passageiros, qualidade, motorista,
estressados, doencas, melhorado, impacto, pessoas, carga horaria.

C Palavras chave: trabalhar, énibus, paixao, leis, transito, passageiros, pessoa.

D Palavras chave: horarios, escalas, complicados, estressando.

E Palavras chave: trabalho, condicdo, pessoa, stress, empresas,

reconhecimento.

F Palavras chave: veiculo, ferramenta, faixa exclusiva, carros, profissionais,
saude, transtornos, transito, 6rgéo responséavel.

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2019)

A excecdo do motorista B, os entrevistados estfo satisfeitos com sua
profissdo. Motorista A e C: Satisfeitos, gostam do que fazem e sé&o
apaixonados pela profissdo. Motorista B: Pouco satisfeito “Olha, questdo 10,
satisfacdo, hoje € muito pouca de trabalhar no transporte coletivo”. A ma
qualidade do transporte coletivo reflete nas atitudes dos passageiros que
canalizam seu descontentamento sobre os motoristas, que por sua vez
adquirem uma carga emocional negativa, ficam estressados, adoentados, tanto
no aspecto emocional quanto fisico. Sugere que dois dias de folga por semana
seria vidvel para os motoristas. Motorista D: Gosta de trabalhar como motorista.
Reclama dos horarios apertados. Motoristas E e F estdo satisfeitos. Sugerem
melhores condi¢des de trabalho, mais reconhecimento para os motoristas e
também mais faixas exclusivas para que haja menos stress no transito. Ruido,
temperatura  elevada, excessiva claridade, bancos inapropriados,
engarrafamentos, reclamagfes dos usuarios, tudo isso contribui para que os

motoristas figuem estressados.

2.4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De acordo com as respostas obtidas os usuarios do transporte coletivo

necessitariam de pontualidade dos o6nibus, fossem mais rapidos, ou seja,
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reduzir o tempo entre os deslocamentos. Seguranca e conforto sdo também
premissas importantes, melhorar a qualidade de um modo geral.

Na opinido dos motoristas entrevistados os aplicativos de transporte sao
consequéncia da modernidade. Trouxeram rapidez, comodidade, conforto e
seguranca para os usuarios cansados de enfrentar a superlotacdo dos 6nibus
do transporte coletivo, com o descumprimento de horéarios, o assédio e a falta
de seguranca. Por outro lado, os aplicativos trouxeram transtorno ao transito ao
utilizarem as faixas exclusivas para embarque e/ou desembarque de
passageiros, restringindo a fluidez que deveria ser destinada ao transporte
coletivo.

Quanto ao que esperam do Poder Publico, os motoristas entrevistados
sugerem um maior interesse por parte dos governantes, o combate a corrupgao
que permeia o setor, melhorar a legislagdo, promover mais seguranca tanto
para 0S passageiros quanto para 0s motoristas do transporte coletivo e
subsidio para baratear as passagens. Recomendam ainda ao Poder Publico
observar as medidas adotadas por outras cidades, até mesmo de outros
paises, e implantar essas inovacbes em Curitiba. Podemos citar como
exemplos, conforme G1 Globo (2018), Sao Paulo, na qual o novo Plano Diretor,
aprovado em 2015, orienta que a expanséo da cidade siga ao longo dos principais
eixos de mobilidade urbana; Salvador, que incluiu o metrd em seu planejamento
urbano; Rio de Janeiro, que possuiu um modal moderno, o VLT - Sistema de
Transporte sobre Trilhos Sustentavel, inaugurado em 2016 .

Conforme Gutierrez et. al., (2016), o desenvolvimento da fun¢éo social da
cidade se consolidara mediante a efetivacado e pratica de projetos, planos e
programas pelo Estado que visem a evolucao de todos os setores necessarios
para atender as demandas coletivas e individuais. Dessa forma, o Poder
Publico deve elaborar estratégias, fundamentadas nas diretrizes gerais do
estatuto, com a finalidade de estabelecer, aprimorar, restaurar e conservar a
ordem urbanistica, ou seja, garantir o bem-estar das comunidades em geral.

O Poder Publico também é responsavel por garantir que os projetos de
desenvolvimento urbano sejam apropriadamente executados, com o devido

fornecimento de equipamentos e infraestrutura. Todavia, a participagao popular
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no processo de humanizacéo das cidades € fundamental, de forma isolada ou
através de entidades da sociedade civil, com o proposito de garantir uma

gestdo democratica.
3 CONSIDERACOES FINAIS

E inegavel a importancia do transporte coletivo, sobretudo para a
populacdo de baixa renda, a que mais necessita desse servico para se
deslocar aos seus locais de trabalho, de estudo ou de lazer. Porém, diante de
um quadro caracterizado muitas vezes por lotacdes, necessidade de maior
atencdo ao usuario, falta de seguranca, tanto dentro dos veiculos como nos
locais de embarque e desembarque, o usuario do transporte coletivo tem
direcionado sua preferéncia a outros meios de transporte, principalmente o uso
cada vez mais de carros particulares e também por aplicativos, que além de
oferecer maior seguranca e rapidez, trazem maior conforto e comodidade.

Sao indispensaveis ac¢des conjugadas das trés esferas de poder para
modificar a cultura da mobilidade, com restricdo progressiva a circulacdo em
areas densas para que haja descongestionamento nas regifes de maior fluxo e
tomar as medidas oportunas no que se refere a seguranca do cidadao, tanto
dos motoristas quanto dos usuarios do transporte coletivo, especialmente na
implantacdo de faixas exclusivas e corredores para o transporte coletivo,
gerando assim agilidade nos deslocamentos por Onibus, uma vez que

transportam muito mais pessoas utilizando menos espaco nas vias publicas.
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