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Resumo: O assédio moral é uma violéncia que ocorre nas relacdes trabalhistas e que aflige a
capacidade fisica e intelectual da vitima. As vitimas sofrem tanto psicologicamente quanto
fisicamente, pois ao tentar esconder ou reprimir as dores sofridas, o corpo responde com
depressdo, gastrite, falta de apetite, insénia, dentre outras situacdes. O objetivo desta
pesquisa é analisar como se configura o assédio moral dentro das instituicdes bancéarias e
identificar quais medidas séo necessarias para auxiliar em seu combate, além de verificar as
legislacBes existentes no pais para prevenir e coibir esta préatica. O estudo é fundamentado em
pesquisas bibliograficas e documentais, norteadas por autores como Maria Ester de Freitas
(2001), Marie-France Hirigoyen (2011), Heinz Leymann (1990) e Mauro Vasni Paroski (2006).
Foram utilizados os métodos descritivo e explicativo e os dados analisados pelos métodos
gualitativo-quantitativo. Os resultados obtidos demonstram que ndo h& uma legislacao
especifica em ambito nacional acerca do assédio moral e, ndo obstante os sindicatos
promoverem acdes de conscientizacdo dentro das instituicdes financeiras, o assédio moral
ainda ocorre mais intensamente na atividade bancéria do que nos demais setores. Como
conclusdo, recomenda-se a elaboracdo de legislacdo especifica para coibir o assédio moral,
bem como o incremento de acdes de educacdo e conscientiza¢do para o setor.

Palavras Chave: Assédio Moral. Setor Bancario. Legislacéo Trabalhista. Trabalho Bancario.

Abstract: Moral harassment is a violence that occurs in labor relations and afflicts the physical
and intellectual capacity of the victim. The victims suffer both psychologically and physically,
because when trying to hide or repress the pain suffered, the body responds with depression,
gastritis, lack of appetite, insomnia, among other situations. The objective of this research is to
analyze how moral harassment is configured within banking institutions and to identify which
measures are necessary to assist in their combat, as well as to verify the existing laws in the
country to prevent and curb this practice. The study is based on bibliographic and documentary
research, guided by authors such as Maria Ester de Freitas (2001), Marie-France Hirigoyen
(2011), Heinz Leymann (1990) and Mauro Vasni Paroski (2006). Descriptive and explanatory
methods were used and data analyzed by qualitative-quantitative methods. The results show
that there is no specific national legislation on moral harassment and, although unions promote
awareness raising within financial institutions, bullying still occurs more intensely in banking
than in other sectors. In conclusion, it is recommended the elaboration of specific legislation to
curb moral harassment, as well as the increase of education and awareness actions for the
sector.
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1 INTRODUCAO

O assédio moral € um conjunto de acfes impetradas sistematicamente e
repetidas vezes contra outrem, em geral huma relacdo descendente, mas
também de maneira ascendente ou horizontalmente, cujo objetivo é a
desestruturacdo psicolégica da vitima, externando-se por meio de gestos,
palavras e comportamentos hostis (LEYMANN, 1990; FREITAS, 2001; HOEL E
COOPER, 2000; HIRIGOYEN, 2011).

Além de consequéncias psicologicas como depressao, paranoia, delirios,
alucinagbes ou, até mesmo, suicidio, diversos danos fisicos também podem
acometer as vitimas desta violéncia, tais como problemas digestivos, aumento
ou diminuicdo de peso, cansaco constante e exagerado, reducdo da libido,
enxaquecas, tremores e palpitacdes (HIRIGOYEN, 2011). O assédio moral se
d& mais constantemente nas relag@es trabalhistas. Por esta razédo, o foco desta
pesquisa € o assédio moral no trabalho, mais especificamente, no segmento
bancario, uma vez que este setor € onde mais se verifica tal fendmeno
(CERQUEIRA, 2015).

Diante disso, este artigo propde uma revisdo bibliografica acerca do
assedio moral no trabalho bancario, recorrendo a autores como Maria Ester de
Freitas (2001), Marie-France Hirigoyen (2011), Heinz Leymann (1990), Mauro
Vasni Paroski (2006), além de dados de 6rgdos governamentais.

O objetivo geral da pesquisa é identificar quais medidas sédo necessarias
para auxiliar no combate ao assédio moral no setor bancario. Os objetivos
especificos sdo (i) analisar o motivo pelo qual o assédio moral € mais
observado no setor bancéario; (ii) verificar as legislacbes existentes em nivel
nacional para coibir a pratica; e (iii) discutir o engajamento dos bancos,
sindicatos e orgdos reguladores no enfrentamento a esta violéncia. O método
empregado € a pesquisa descritiva e explicativa, tendo como recursos
documentos e bibliografia existentes.

Os resultados obtidos demonstram que, apesar de existirem no Brasil leis

que tratam do assédio moral, ndo ha nenhuma padronizacdo no ambito
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nacional que assegure a correta identificacdo e punicdo dos envolvidos.

Também, observa-se que, mesmo havendo sindicatos atuantes e acdes de
conscientizacdo dentro das instituicdes financeiras, o assédio moral € um

grande causador de maleficios fisicos e mentais para os trabalhadores.

2 DESENVOLVIMENTO

A origem do assédio moral se inicia muito antes das relacfes de trabalho
de hoje em dia, todavia, os estudos sobre o assunto sdo bastante recentes,
mais precisamente, na década de 80 as primeiras evidéncias acerca do
assédio moral no trabalho foram citadas por autores na Escandinavia, Suécia,
Noruega, Finlandia e alguns paises de lingua alema (HOEL et al., 2003).

Na Itdlia, Harald Ege fundou a PRIMA (Associacdo lItaliana Contra o
Mobbing e Stress Psicoldgico), uma associacdo sem fins lucrativos, cujo
objetivo é divulgar, formar, assistir e intervir nos casos de assédio moral, desde
os trabalhadores até os superiores hierarquicos e executivos (PAROSKI, 2007).

Na Franca, a psiquiatra Marie France Hirigoyen, com formacdo em
vitimologia em seu pais e nos Estados Unidos da América, foi uma das
pioneiras a desenvolver estudos nesse sentido, revelando em seu livro Le
Harcélement moral: La violence perverse au quotidien a amplitude do problema
no ambiente de trabalho, quer em empresas privadas ou publicas, em
diferentes categorias (SILVA, 2018; GUIMARAES; RIMOLI, 2006; SCHMIDT,
2013).

No Brasil, a primeira mengéo ao tema foi no jornal Folha de S&o Paulo,
em 25 de novembro de 2000, na coluna de Ménica Bergamo, com o titulo A
Mocinha da Histéria onde é apresentado estudo da médica do trabalho
Margarida Barreto, que, a partir do atendimento de 2.072 pacientes, identificou
que 870 destes apresentavam histérias de humilhacdo no trabalho
(BERGAMO, 2000).

De acordo com Leymann (1990), o assédio moral, ou mobbing, termo

popularizado por ele, € uma situagdo comunicativa hostil que, no dia a dia,pode
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nao ter relevancia, no entanto, ao ocorrer repetida e sistematicamente, por um

longo periodo de tempo, pode causar danos psicoldgicos.

Para Barreto (2003), assédio moral, que também pode ser chamado de
violéncia moral no trabalho, é a exposi¢cdo dos trabalhadores a situagfes
humilhantes, vexatorias e constrangedoras durante o exercicio da funcdo. Uma
das causas do assédio moral é a intolerancia, podendo causar a destruicdo da
identidade do outro (BARRETO; HELOANI, 2015).

Segundo Hirigoyen (2011), a definicdo de assédio moral no trabalho é
qualquer conduta abusiva, repetitiva e sistematizada, tais como gestos,
palavras, comportamentos ou atitudes contra a dignidade, integridade fisica ou
psiquica de uma pessoa, ameacando seu emprego e/ou danificando o clima de
trabalho.

Como visto, o assédio moral no trabalho ndo se confunde com o simples
conflito interpessoal ou com uma brincadeira do dia a dia. Trata-se de um
comportamento que requer repeticdo e intencdo de ferir fisica ou
psicologicamente uma pessoa no ambiente de trabalho (GARCIA; TOLFO,
2011).

2.1 ELEMENTOS CARACTERIZADORES, ESPECIES E EFEITOS

A situacdo mais comum ocorre quando o assédio moral é praticado por
um superior em relacdo ao subordinado (GOMES et. al., 2018). No entanto, o
assédio moral também ocorre entre trabalhadores de mesmo nivel hierarquico
ou ainda de subordinados em relagdo ao superior, caso mais dificil de ser
configurado (CSPB, 2010). Neste sentido, tem-se as seguintes espécies de

assédio moral, conforme mostra a figura 1:
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Figura 1 — Espécies do assédio moral

O assédio moral vertical descendente:

=/
-y

* aquele em que o superior hierdrquico comete assédio contra um
subordinado, ocorrendo o abuso por parte do superior ao usar de seu
cargo na organizagdo para humilhar e constranger o subordinado
(MATOS, 2016).

)

\
tr

O assédio moral vertical ascendente:

+ ocorre quando um ou mais empregados ou administrados cometem
abusos em relagdo ao superior hierdrquico (CSPB, 2010). Segundo
m Guimardes e Rimoli (2006), normalmente isso acontece quando
alguém de fora da empresa € contratado para ser lider de uma equipe
ar) (ar) (as que ja estava acostumado com determinada forma de agir e surgem
novas maneiras impostas pelo novato.

A forma horizontal ou transversal:

* ocorre quando um ou mais trabalhadores cometem assédio em
- o relagdo ao colega de servigo (PAROSKI, 2007). A a¢do pode ocorrer
= * = por problemas unicamente pessoais, ou porque alguns dos membros
do grupo ndo aceitam as normas de funcionamento tacitamente ou

expressamente aceitas pelos demais (MATOS, 2016).

Fonte: Os autores.

Uma das principais causas que corroboram o assédio moral é a
desinformacédo e a falta de preparo dos gestores nas organizacdes, pois sao
esses 0s principais agentes responsaveis na conducdo das atividades dos
empregados frente aos objetivos e metas que as empresas estabelecem para
serem competitivas no mercado (GOMES et. al., 2018).

De acordo com Paroski (2007), o assédio moral provoca danos
suscetiveis de reparacdo pecuniéria, porque atinge diretamente a honra e a
dignidade do trabalhador, podendo comprometer sua saude fisica e mental,
além de arranhar sua imagem no mercado de trabalho e na comunidade em
que vive, dificultando a convivéncia social e familiar.

O CNJ - Conselho Nacional de Justica (2016) chegou ao entendimento

de que o assédio moral no trabalho desestabiliza o empregado, tanto na vida

Revista Mundi Engenharia, Tecnologia e Gestéo. Paranagua, PR, v.5, n.4, p. 247-01, 247-27,2020.
DOI: 10.21575/25254782rmetg2020vol5n41080



REVISTA . ‘ [T 1]

[ ]
HEE INSTITUTO FEDERAL
El  Parana

Engenharia, Tecnologia e Gestdo

profissional quanto pessoal, interferindo na sua autoestima, o que gera

-

desmotivacdo e perda da capacidade de tomar decisdes. A pratica constante
pode causar graves danos a saude fisica e psicologica, evoluindo para uma
incapacidade laborativa e, em alguns casos, para a morte do trabalhador
(BRASIL, 2016). Os sintomas do assedio moral no trabalho sdo destacados na

figura 2:

Figura 2 — Sintomas do assédio moral no trabalho.

+ A vitima cede e submete-se, temendo um conflito

Reniincia que levaria a mptura laboral.

A

Confusio * Sente um vazio na mente e dificuldade em pensar.

AN

*» MNio consegue acreditar no que acontece a frente de
seus olhos.

VAN

+ Sente um desencadeamento de tensfo interior.

Teme a reagio do outro, sua tensdo e frieza, o
sarcasmo, o desprezo, a zombaria.

A

Isolamento + Isola-se de todos a sua volta.

A

* Quando a witima toma consciéncia da agressio e

= entra em chogque.

A

« A resiliégncia do mdividuo sofre uma erosdo

S TEES progressiva levando ao esgotamento psiguico.

LN

* Diante das ameagas, a vitima reage revoltando-se e

S LETECD indo embora.

A

* Passada a fase de choque recomeca seu interesse

Lol pelas atividades profissionais e de lazer.

[}
AN

Fonte: Adaptado de Hirigoyen (2011).

Estes sintomas sé@o os desencadeadores das doencas do trabalho ou

doencas laborais apresentadas na figura 3:
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Figura 3 — Consequéncias ou doencgas causadas pelo assédio moral.

Fonte: Adaptado de Grevy (2015).

Na figura 3, procurou-se mostrar os efeitos do assédio moral, ao centro,
desencadeando as diversas doencas que podem acometer a vitima partindo
das mais leves, representadas por cores mais claras, as mais intensas,
representadas pelas cores mais escuras e quentes.

Diante das agressfes constantes pelas quais passa o0 assediado, a
violéncia psiquica € uma das mais notadas, podendo a vitima passar a um
estado depressivo crénico, uma paranoia ou, até mesmo, delirios, alucinacfes
e até mesmo o suicidio (HIRIGOYEN, 2002; BARRETO E HELOANI, 2015).

N&o obstante, tanto quanto saber definir o que é o assédio moral, é
importante compreender o que ndo €. Hirigoyen (2011) afirma que diversas
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situacbes podem causar a falsa sensacdo de assédio moral quando, em

-

verdade, sdo situacfes normais do dia a dia. Estas situacdes estdo elencadas

na figura 4:

Figura 4 —Situagdes que ndo configuram assédio moral no trabalho

=0 objetivo da gestdo por estresse & melhorar o desempenho do empregado,
alem de ndo haver intencionalidade maldosa.

sManifesta-se abertamente, hd didlogo e os personagens reconhecem sua
utilidade enquanto o assédio é implicito, oculto.

vy

- - - ™
=Maneira de gestdo de alguns administradores, que tratam seus empregados sem
nenhum respeito. Ndo configura assédio moral porque a violéncia @ notdria
enquanto que o assédio moral & velado.

*MN3o configura assédio moral porquanto o assédio moral caracteriza-se pela
repeticdo das agressbes.

sApesar de o ambiente ser indspito e haver sobrecarga de trabalho, ndo ha
intencionalidade na conduta do empregador.

#Situagdes como transferéncias e mudangas de fungdo em razdo do acordo de
trabalho ndo configuram assédio moral, pois ndo ha propdsito de represalia.

Fonte: Adaptado de Hirigoyen (2011).

Apesar das agressoes citadas na figura 4 serem consideradas violéncias
e muitas suscitarem demandas judiciais, estas ndo caracterizam assédio, pois
a observacdo da constancia de atos violentos de diversas formas € que os
tornam destruidores e levam ao assédio (HIRIGOYEN, 2011).

2.2 EVOLUCAO LEGISLATIVA

Como o assédio moral ndo se configura como uma violéncia fisica
propriamente dita, ndo é facil de ser punido, jA que existe um grau elevado de
subjetividade (VASCONCELOS, 2015).
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Segundo Schmidt (2013), a figura juridica do assédio moral € tdo nova

que, dos paises europeus, somente a Suécia possui legislacdo especifica.
Trata-se da Lei Basica de Prevencéo de Riscos de 1993, que visa a prevencéo,
sugerindo formas de assegurar um ambiente laboral saudavel, estabelecendo
medidas de recuperacao das vitimas e responsabilizando a gestéo pelos casos
desta violéncia, o0s quais sao considerados criminalmente como
comportamentos difamatérios, garantindo inclusive a expulsdo do assediante
(PANCHERI, 2017).

Paises como a Franca, Estados Unidos, Alemanha, Italia e Australia
também possuem em seu ordenamento juridico dispositivos visando a reducéo
e a punicdo dos casos de assédio moral, mas ndo uma legislacao especifica,
assim como no Brasil (PANCHERI, 2017). Em ambito federal, no Brasil,

existem algumas leis ja aprovadas, conforme a figura 5:

Figura 5 — Leis de ambito nacional acerca do assédio moral aprovadas

* Veda empréstimos do Banco Nacional de
Deszenvolvimento Econdémico e Social - BNDES a
empresas que tenham pratica de assédio moral.

Lei N® 11.948, de 16

de junho de 2009

= Institui a Politica Nacional de Prevencio e
ORGPV E R [ Enfrentamento do Assédio Moral e Sexual e da

22 de maio de 2017 Discriminacio no dmbito do Ministério Pablico do
Trabalho.

* Dispde sobre a criacio do Dha Nacional de Luta contra o
IS e e r W BRI RN assédio moral a ser celebrado anualmente no dia 02 de

maio.

Fonte: Adaptado de Assédio (2019).

Estas leis ndo criminalizam o assédio moral no trabalho, porém
estabelecem algumas san¢des como vedacao de empréstimos a empresas que
tenham condenagfes por assédio moral; estabelecem principios, diretrizes e
acOes para prevencdo e enfrentamento dessas situagdes no ambito do
Ministério Publico do Trabalho; e instituem o dia nacional de luta contra o

assédio moral.
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Tramitam diversos projetos de lei no Congresso Brasileiro, tais como: PL
2876/2015, PL 2369/2003, PL 5970/2001. Alguns municipios e estados

brasileiros ja possuem leis que coibem o assédio moral, mas € importante

salientar que dos 26 estados e dos 5.570 municipios brasileiros, 5 estados e 51
municipios possuem legislacdo a proposito do tema e somente no ambito da
administracéo publica (ASSEDIO, 2019).

Mesmo ndo possuindo uma legislacdo especifica em ambito federal,
alguns dispositivos da Constituicdo Federal sao utilizados para a puni¢céo dos
casos de assédio moral no trabalho. Um dos principios diretamente
relacionados ao tema € o principio da dignidade humana e os valores sociais
do trabalho e da livre iniciativa, previsto no artigo 1° incisos Il e IV, da
Constituicdo Federal/1988, in verbis:

Artigo 1°. A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissollvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-
se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamento:

(...)
Il — a dignidade da pessoa humana;
IV — os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa.

Em mesmo grau de importancia, também o artigo 170 da Constituicdo

Federal/1988 assim estabelece, in verbis:

Artigo 170 — A ordem econdmica fundada na valoriza¢éo do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por finalidade assegurar a todos a
existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados
0s seguintes principios:

slll)l — busca do pleno emprego.

Desse modo, se o trabalho é uma condicao social e fonte de dignidade
humana, o trabalhador como pessoa humana tem direito a essa dignidade,
para viver em uma condicdo de autonomia pautada por sua ética, moral e
regras do convivio social. Logo, ndo se pode olhar o trabalho somente como
meio para alcancar o crescimento econdmico das empresas, que buscam
explorar a0 maximo a produtividade com baixo custo para desenvolver
produtos competitivos, tornando a mao de obra de producdo uma mercadoria
descartavel e facilmente substituivel, sem observar as condi¢des de dignidade
e melhoria social (GOMES et. al., 2018).
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2.3 FUNDAMENTOS DO SETOR BANCARIO: CONCEITO E CENARIO
HISTORICO

Segundo Bezerra (2005), a palavra “banco” vem do italiano “banca”, que
por sua vez foi criada a partir do alemao “bank”, significando banco de madeira
— uma alusdo ao banco usado por quem trocava e emprestava dinheiro —, e
como passaram a se chamar, a partir da Idade Média, os primeiros
estabelecimentos que faziam empréstimos e trocas em espécie.

Ja o Banco Central do Brasil (2018) define banco como uma instituicao
financeira intermediadora de dinheiro entre poupadores e tomadores, além de
custodiar e promover servi¢cos financeiros como saques e investimentos.

A origem da atividade bancéria se confunde com o aparecimento do
papel-moeda no século XVII tendo como ponto de partida a emissdo de
certificados de divida que agregavam juros e eram transmissiveis por endosso
no Banco del Giro, na Italia (CAIADO; CAIADO, 2018).

De acordo com Costa (2012), a historia dos bancos no Brasil se inicia a
partir de 1808, quando surge o Banco do Brasil, tendo como caracteristica a
alternancia de poder, em que se ressalta a continua troca de direcdes, seja em
regime ditatorial ou democrético.

Outros tipos de bancos, como os de investimento, as caixas econdémicas,
surgiram a partir do século XIX, quando o progresso econdmico provocado
pela Revolucdo Industrial ajudou na criacdo do banco industrial, cuja fungéo
era mobilizar valores para auxiliar o desenvolvimento industrial. (BANCOS,
2019)

O sistema bancario brasileiro se torna mais difundido e utilizado a partir
de 2003, quando a populacdo tem acesso ao crédito com maior facilidade e
com taxas de juros relativamente baixas, tendo em vista a inflagdo controlada
(COSTA, 2012).

2.3.1 A atuacdo das instituicdes financeiras para 0 crescimento
econdbmico
Revista Mundi Engenharia, Tecnologia e Gestéo. Paranagua, PR, v.5, n.4, p. 247-01, 247-27,2020.
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De acordo com Barros Junior (2015), um sistema bancario grande e

dindmico na sociedade atual é imprescindivel, pois atuam diretamente nas
transacoes financeiras, tais como, compras com cartdo de crédito, recebimento
de salérios, pagamento de contas. Portanto, desde os tempos da Idade Média,
0s bancos sédo instrumentos para o crescimento econémico (KOMESU, 2013).

Com o Crash da Bolsa de Valores nos Estados Unidos da América em
1929 até os anos 1970 os bancos foram extremamente regulados em todas as
economias de mercado, buscando prevenir crises sistémicas e o colapso dos
sistemas de pagamentos baseados nos depdsitos a vista, contudo, este
aparato que visava a seguranca foi responsavel por manter o sistema
financeiro estagnado (CARVALHO, 2007). A partir de 1970 iniciou-se um
processo de liberalizacdo e desregulamentagcédo do setor financeiro quando a
presenca do Estado foi diminuida e as inovacdes tecnoldgicas e financeiras
comecaram a ser implementadas, alterando e consolidando a forma de
atuacdo no setor de servicos financeiros, abrindo as portas para fusbes e
aquisicdes, e criando, desta forma, uma concentracdo bancéria (CAMARGO,
2009).

Essa concentracdo do mercado bancéario faz com que se diminuam as
margens de lucros e, consequentemente, eleve a necessidade de atuacdo em
novos mercados (STRACHMAN; VASCONCELOS, 2001). Além disso, as
fusdes, aquisicdes e os avancos tecnoldgicos fizeram com que se diminuisse
também o numero de trabalhadores no setor (FARIA JUNIOR, 2006). A maioria
dos produtos que eram oferecidos por funcionarios passaram a ser
disponibilizados por meios digitais (PIRES; MARCHETTI, 1997).

A busca pela eficiéncia e a concorréncia crescente no sistema bancério
fez com que, a partir da década de 1990, o conceito de competéncia fosse
introduzido ao modelo de gerenciamento de pessoas (FLEURY; FLEURY,
2000). As organizagdes passam a demandar profissionais cada vez mais
diferenciados, polivalentes, multifuncionais, com iniciativa e capacidade de
cooperar e assumir corresponsabilidade, de ir além das atividades prescritas e
de compreender e dominar novas formas de trabalho (ZARIFIAN, 2001; LE
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BOTERF, 2003). O bancario, avesso ao risco e que privilegia a seguranca, foi

substituido pelo executivo mais dindmico e ousado, capaz de atender as

necessidades especificas de cada grupo de clientes (ANDIMA, 2001).

2.4 METODOLOGIA

Este trabalho tem por objetivo evidenciar as caracteristicas e efeitos do
assédio moral no setor bancario, além de trazer uma discussdo acerca dos
motivos pelos quais este € um dos setores onde mais se observa casos dessa
natureza. A classificacdo desta pesquisa com relacdo aos objetivos é descritiva
e explicativa. Segundo Castro (1976), a pesquisa descritiva é aquela que se
limita a uma descricAo de cada uma das variaveis isoladamente, sem
associacdes ou interagcdes com as demais.

E uma pesquisa explicativa, levando-se em conta que este tipo de
pesquisa visa estabelecer relacfes de causa-efeito por meio da manipulacao
direta das variaveis relativas ao objeto de estudo, buscando identificar as
causas do fendmeno (LAKATOS; MARCONI, 2001).

Para isso, a pesquisa esta baseada em estudos de autores que ja
trataram do tema, a exemplo de Maria Ester de Freitas (2001), Marie-France
Hirigoyen (2011), Heinz Leymann (1990), Mauro Vasni Paroski (2006), entre
outros pesquisadores que elaboraram trabalhos pertinentes ao assunto. Trata-
se de uma pesquisa cuja técnica de coleta de dados € basicamente a pesquisa
documental e bibliografica em fontes de pesquisas secundarias. A pesquisa
documental, segundo Gil (1999), assemelha-se com a bibliogréfica,
diferenciando-se apenas com relacdo as fontes: a pesquisa bibliografica se
utiliza das contribuicdes de diversos autores; a documental, de materiais que
ndo receberam, ainda, um tratamento analitico.

Partindo dos conceitos apresentados pelos autores e dados obtidos por
meio do referencial bibliografico, o trabalho analisou o motivo pelo qual o setor
bancario € um dos maiores responsaveis pelos casos de assédio moral no
trabalho, além de apresentar nUmeros com relagédo as agbes envolvendo essas
instituicBes. Desta forma, a pesquisa se classifica quanto a sua natureza em
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qualitativa-quantitativa, pois além de apresentar uma analise acerca do assédio

moral nas instituicbes bancérias, também apresenta dados para embasa-las,
retirados de trabalhos e/ou artigos consultados.

Segundo Richardson (1999), a pesquisa quantitativa se caracteriza pela
quantificacdo, tanto nas modalidades de coleta de informacdes quanto no
tratamento por meio de técnicas estatisticas. Para Trivifios (1987), a pesquisa
qualitativa analisa os dados, procurando explicar sua origem, relacbes e
mudancas, e tentando intuir as consequéncias. Segundo Pesce e Abreu
(2013), este modelo de pesquisa abarca diversos tipos, como a pesquisa
bibliografica, documental, etnografica, o estudo de caso e o estudo de campo,
dentre outros.

Assim sendo, a partir da revisao bibliografica e documental, este artigo
buscou fazer a relacao existente entre assédio moral e o setor bancéario, com o
intuito de apresentar o que torna este setor um dos que mais apresentam este

fendmeno e as sugestdes para a diminuicdo deste nas relagdes trabalhistas.

2.5 RESULTADOS E DISCUSSAO

O assédio moral € proprio da natureza humana e esta presente em todos
0s seguimentos da sociedade. Todavia, no ambiente de trabalho, esta muito
mais presente. De acordo com Silva (2018), a pratica do assédio moral no
ambiente de trabalho geralmente é desencadeada pela falta de empatia para
com o colega de trabalho, incompreensdo para interpretar e aceitar a
individualidade e os tragcos de personalidade que cada um traz do seu
desenvolvimento.

Também o assédio moral pode fazer referéncia ao fato de os grupos
tenderem a nivelar seus individuos e, assim, terem dificuldades de convivéncia
com as diferencas. Por exemplo, a mulher em um grupo de homens, homem
em grupo de mulheres, homossexualidade, diferenca racial, religiosa, entre
outras (CSPB, 2010).

Nos bancos, o fendmeno do assédio moral € ainda mais observado e,
segundo levantamento do Ministério Publico do Trabalho (MPT), das 3 mil
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denlncias de assédio moral realizadas em 2013, 30% foram de bancos

(BASILIO, 2014). Isso ocorre porque o setor bancario observou nos ultimos
anos um avanco tecnolégico significativo, fazendo com que seu quadro de
funcionéarios fosse reduzido drasticamente. O setor que, ha duas décadas,
possuia 800 mil empregados em 1995, encontrava-se em 2015 com quadro em
torno de 500 mil, sem, no entanto, ter qualquer diminuicdo nos lucros, ao
contrério, os lucros dos bancos tem crescido a cada ano (CERQUEIRA, 2015).
De fato, segundo a Febraban (2017), o setor bancario em 2017 possuia 468 mil
empregados diretos. Isso quer dizer que teve reduzido seu quadro em quase
50%, apenas em duas décadas.

A diminuicdo de pessoal sem que, contudo, diminuissem as metas e a
pressdo pelo lucro, leva os bancos a agirem por meio de cobrancas
exacerbadas que induzem ao adoecimento de seus colaboradores, ja que se
tornam praticas assediantes. Tarefas que antes eram efetuadas por dois ou
trés funcionarios, hoje sao realizadas por apenas um. A inovacédo tecnoldgica
ao invés de diminuir o trabalho bancéario, passou a exigir ainda mais do
profissional, uma vez que a pressdo pelo cumprimento das metas e pelo
atendimento de exceléncia para manter 0 emprego e para se promover na
hierarquia tem se intensificado a cada ano (CERQUEIRA, 2015).

Um dos fatores que mais contribui para a disseminacao do assédio moral
nas empresas € o fato de, por sua natureza, ser dificil prova-lo, pois sao
situacdes, no mais das vezes, muito sutis. A forma mais comum de provar a
existéncia de assédio moral € por meio de testemunhas. No entanto, em
estudo realizado por Lima et. al., (2014), os envolvidos tém medo de falar de
violéncias que viram, ouviram ou viveram, pois acreditam que a empresa é
poderosa e que podem sofrer retaliagbes tanto em seu emprego atual quanto
em outras empresas. O autor observou em estudo realizado por 15 meses,
partindo de marco de 2008, que é muito relevante o medo que as pessoas tém
de falar sobre o assunto, mesmo que seja a respeito de colegas, pois podem
ser retaliadas pela empresa. Segundo o autor, este foi um fator limitante ao se
coletar dados diretamente com os entrevistados.
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Por outro lado, Soares (2013) escreve que as testemunhas tentam

individualizar o problema, silenciando-se, ndo denunciando o agressor, nem
ajudando a vitima, pois desenvolvem o sentimento de invulnerabilidade,
acreditando que o que ocorreu com o0 colega nunca aconteceria com ela, ja que
nada fez para merecer aquilo — culpando, assim, a vitima e minimizando o
sentimento de culpa por ndo a ter ajudado.

Apesar de existirem mecanismos juridicos para a coibicdo das praticas de
assédio moral — tais como o artigo 1° incisos Ill e IV, e artigo 170 da
Constituicdo Federal/1988, ja mencionados; o disposto nos artigos 483 da CLT,
932, inciso lll, do Codigo Civil Brasileiro, que trata da reparacdo civil do
empregador por atos ilicitos cometidos por seus empregados no exercicio do
trabalho que Ihes competir ou por ocasido dele; e ainda os artigos 146 e 147 do
Cddigo Penal, que tratam, respectivamente, do constrangimento ilegal e do
crime de ameaca, uma legislacéo especifica traria mais clareza e assertividade
ao tema (SCHMDIT, 2013). Uma legislacdo especifica significaria estabelecer
critérios objetivos do que é assédio, de que maneira ocorre € como O
empregado deve ser indenizado, além de conferir mais seguranca aos
magistrados em seus julgamentos.

Se por um lado ndo ha uma legislacdo que possa dizer claramente como
identificar e punir o assédio moral, de outro a aprovacdo da nova
regulamentacao trabalhista, Lei 13.467 de 13 de julho de 2017, a qual altera a
Consolidacao das Leis Trabalhistas de 1943, acrescenta um grau a mais na
dificuldade de ingressar com agOes trabalhistas que busquem retratacdo por
conta do assédio moral.

Isso porque em seu artigo 790 estabelece que, ao contrario da lei anterior,
somente terdo direito a justica gratuita aqueles que perceberem salario igual ou
inferior a 40% (quarenta por cento) do limite maximo dos beneficios do regime
geral de previdéncia social, que hoje estd em R$ 5.645,80.

Além disso, o artigo 790-B estabelece que a responsabilidade pelo
pagamento dos honorarios periciais é da parte sucumbente na pretensao
objeto da pericia, ainda que beneficiaria da justica gratuita, ou seja, se o
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empregado perder a acao, terd que arcar com 0s gastos do processo, coisa

gue nédo acontecia de acordo com a CLT de 1943.

Por sua vez, o artigo 793-C confere mais um complicador, tendo em vista
que o juizo podera condenar o litigante de ma-fé a pagar multa, que devera ser
superior a 1% (um por cento) e inferior a 10% (dez por cento) do valor corrigido
da causa, e indenizar a parte contraria pelos prejuizos que esta sofreu e arcar
com os honorarios advocaticios e com todas as despesas que efetuou. Ou
seja, se 0 empregado ndo comprovar a violéncia sofrida, tera que pagar multa
a ser fixada pelo juiz de acordo com o valor da causa.

Além disso, conforme art. 223-G, paragrafo 1°, os valores de indenizacao
para os danos extrapatrimoniais, foram fixados em no méaximo 50 vezes o
salario do impetrante. A reforma de julho de 2017 determina quatro categorias
de ofensas: de natureza leve (até trés vezes o Ultimo salario do ofendido),
meédia (até cinco vezes o ultimo salario), grave (até vinte vezes o ultimo salario)
e gravissima (até cinquenta vezes o Ultimo salario). Deste modo, os valores
gue antes poderiam ser de milhdes, podem ndo compensar o estresse de uma
batalha judicial.

Outrossim, tem-se a possibilidade de as instituicdes financeiras deixarem
de se importar com a judicializacdo de casos de assédio moral no trabalho,
tendo em vista o baixo valor a ser desembolsado, o que pode acarretar 0 nao
comprometimento com o fim dessa pratica, pois mesmo condenadas os valores
podem ser considerados por estas como irrisérios.

Considerando que, regra geral, foi conferido ao assediado o 6nus da
prova da ocorréncia do assédio moral, diante da reforma das regras de
sucumbéncia em agles trabalhistas, torna-se mais arriscado ingressar com
acOes dessa natureza.

Os dados do TST (Tribunal Superior do Trabalho) (2019), obtidos por
meio da abertura de ouvidoria, deixam claro uma queda significativa nas acdes

que buscam reparacgéo por danos morais em todo o pais, conforme quadro 1:
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Quadro 1 — Nimero de ac¢bes por dados morais de 2016 a 2018

REVISTA ’ = ‘

Acdbes de 11/2016 a 11/2017 Acbes de 12/2017 a 11/2018

178.623 55.517

Fonte: TST (2019)

Ao analisar os dados, verifica-se que as acfes trabalhistas por assédio
moral, apos as alteracdes da CLT, cairam 68,91%. Logo no més seguinte a
sua aprovacdo, o numero de acdes caiu de 17.460, em novembro de 2017,
para 2.721, em dezembro de 2017, uma queda de 84,41%.

Por outra via, Cerqueira (2015), argumenta que cabe aos sindicatos de
forma organizada lutar para solucionar a questdo envolvendo o assédio moral
no setor bancério, ja que o poder publico tem se mostrado incapaz. Entretanto,
segundo Schimidt (2013), ndo é porque ha uma grande parcela de impunidade
com respeito aos casos envolvendo assédio moral no trabalho que ndo se deva
haver a repressdo; na verdade, conclui a autora que se omitir significa a
manutengao dessas impunidades.

Por conseguinte, somente a atuacdo dos sindicatos nao ir4 coibir o
assédio moral nas instituicbes bancarias, é necessario que haja uma legislacao
especifica que trate o assédio moral no trabalho com a gravidade necessaria e
as punicdes cabiveis.

O poder publico deve participar deste enfrentamento, pois ndo é sé para o
trabalhador que o assédio moral é devastador. Para o governo representa um
grande desafio, tendo em vista que o0s gastos previdenciarios com auxilio-
doenca acidentario por transtornos mentais tém crescido a cada ano. Segundo
a Secretaria de Previdéncia, os gastos com essas enfermidades, entre 0s anos
de 2012 e 2016, chegaram a R$ 784,3 milhdes de reais, 0 que representa 7,3%
dos gastos com todas as enfermidades (FRAGA, 2018). Ainda segundo a
autora, em 2018, somente nos nove primeiros meses, o INSS concedeu 8.015
licengas por transtornos mentais, uma alta de 12% em relagdo ao mesmo
periodo de 2017.

Revista Mundi Engenharia, Tecnologia e Gestéo. Paranagua, PR, v.5, n.4, p. 247-01, 247-27,2020.
DOI: 10.21575/25254782rmetg2020vol5n41080
18



REVISTA ’ =

= [ | ]
rd HEEE INSTITUTO FEDERAL
{ am arana

Engenharia, Tecnologia e Gestdo

Os sindicatos da categoria bancaria e os bancos brasileiros possuem

meios para disseminar as boas praticas no ambiente de trabalho, além de
canais para a denuncia. Com efeito, a campanha salarial nacional dos
bancarios 2010/2011 conquistou naquele ano o que foi considerado pela
Confederacdo Nacional dos Trabalhadores do Ramo Financeiro (CONTRAF-
CUT, 2011) uma das mais importantes conquistas para os trabalhadores do
setor financeiro, uma vez que foi assinado, entre os sindicatos e oito bancos
privados (Itat Unibanco, Santander, HSBC, Citibank, Votorantim, Safra e BIC
Banco), um acordo de combate ao assédio moral. Pelo acordo, os bancos se
comprometem a declarar condenacdo a qualquer ato de assédio, bem como
promover a valorizacdo dos empregados, o respeito a diversidade, a
cooperagdo e um ambiente de trabalho saudavel (CONTRAF-CUT, 2011).

Ainda conforme a Contraf-CUT (2011), além deste acordo com os bancos
privados, o Banco do Brasil e a Caixa Econémica Federal instalaram comités
de ética desde a campanha salarial de 2009 para tratamento e apuracdo de
dendncias de assédio moral em suas instalacoes.

Preocupado com o elevado indice de denuncias de assédio moral no
ambiente de trabalho bancéario, o MPT —Ministério Publico do Trabalho realizou
em 2013 e 2015, campanha contra o assédio moral no trabalho. Em 2013, o
foco foi sobre os trabalhadores bancarios, sendo elaborada cartilha que
conceitua o assédio moral, apresenta suas principais consequéncias para a
vitima e informa o que deve ser feito diante de casos de assédio, tanto
preventivamente quanto repressivamente, além de disponibilizar canal de
dendncia no proprio MPT.

No entanto, inexiste um posicionamento do érgdo regulador BACEN, seja
por meio de uma Circular ou de uma Resolucao que deixe clara a necessidade
de se coibir a pratica do assédio moral. Desta forma, entende-se urgente o
pronunciamento do Banco Central do Brasil, a fim de dar as diretrizes para que

esta prética seja ainda mais combatida pelas instituices bancarias.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do trabalho foi apresentar conceitos, origem, caracteristicas,

REVISTA ’ =

causas e efeitos do assédio moral no ambiente de trabalho no contexto
bancario de forma a possibilitar a identificacdo de diretrizes para coibi-lo. No
decorrer da pesquisa constatou-se que sdo necessarias providéncias a fim de
reprimir a conduta do assédio moral, tais como: capacitacao e informacéo de
gerentes e gestores sobre o que configura assédio moral no trabalho;
manifesto da empresa aos funcionarios deixando claro a ndo aceitagdo do
assédio moral; abrir canais de comunicacdo e feedback de funcionarios e
disciplinar condutas indevidas de assédio assim que elas ocorrerem, pois, em
geral, o assédio moral é praticado por um individuo e muitas vezes, é
corroborado por colegas e superiores razdo pela qual tais condutas devem ser
rechacadas, a fim de evitar a naturalizacdo de comportamentos semelhantes
no futuro.

Sendo assim, conclui-se que a prevencdo é a mais eficiente forma de
evitar o assédio moral. Para tanto, o empregador deve buscar uma avaliacdo
dos riscos profissionais existentes na empresa e tracar uma politica de
precaucdo a atos contrarios a dignidade do trabalhador, fazendo com que
todos a cumpram, proporcionando condi¢des de trabalho adequadas.

O estudo permitiu verificar que sdo diversas as causas geradoras do
assédio moral, especialmente as liderancas autoritarias, que sao influenciadas
por metas e resultados quase sempre inalcancaveis. Por sua vez, 0s principais
agentes causadores do assédio moral no ambiente de trabalho estédo
interligados com a desinformacao e a falta de preparo das organizacdes para
atuar na sua prevencao e punicao.

Como se pode notar o assédio moral € ainda mais evidente nas
instituicdes financeiras tendo em vista que o setor sofreu nos ultimos anos um
avango tecnologico significativo, o que acarretou a diminuigdo do quadro de
funcionérios e, por consequéncia, a sobrecarga de trabalho com o aumento

das metas de vendas e producéao.
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A pesquisa permite concluir que inexiste uma legislacado especifica que

esclareca como ocorre e como deve ser combatida a pratica do assédio moral,
dificultando a prova da ocorréncia de comportamento que configure este ato
nas relacdes trabalhistas. Desta forma, se ndo ha uma legislacdo que possa
dizer claramente como identificar e punir o assédio moral, de outro lado a
alteracdo da legislacao trabalhista, promovida em 2017, dificulta ainda mais a
propositura de a¢gdes que tenham como objeto o assédio moral.

A aprovacdo de uma lei especifica pode conferir maior assertividade e
seguranca juridica ao tema, além de possibilitar uma anéalise mais objetiva das
configuracbes do assédio moral no trabalho. Ainda, seria possivel a supressao
da limitagdo de indenizagbes por estes casos, inserida na reforma das leis
trabalhistas de 2017, a fim de possibilitar uma punicdo mais severa das
empresas que possuem e apoiam esta pratica, fazendo com que temam novos
casos.

Por outra via, tendo o 6rgéo regulador postura no sentido de difundir as
boas préaticas profissionais e repudiando as praticas assediantes, tornaria o
assunto pauta constante dos estabelecimentos bancarios. A participacdo dos
sindicados, MPT, Bacen e Bancos agindo de forma a educar, tratar as vitimas e
nao tolerar situagdes desta natureza, tornaria o ambiente de trabalho menos
toxico para os trabalhadores.

Por fim, conclui-se esta pesquisa tratando da relacdo juridica ao
fenbmeno assédio moral nas relacdes de trabalho, que mesmo nao havendo
uma legislacéo especifica, deve encontrar amparo principalmente em preceitos
constitucionais, além do Codigo Civil e Consolidacdo das Leis do Trabalho,
cujos fundamentos, buscam alcancar direitos e garantias alicercadas nos
principios da dignidade da pessoa humana e no direito de personalidade,

constantes da Constituicdo Federal.
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