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Resumo: Desenvolve-se, neste ensaio académico, uma breve discusséo sobre intuicao e seus
conceitos, bem como sua importancia no jogo de xadrez, que é tradicionalmente apresentado
como um sistema de mediacdo e expressdo do conhecimento e raciocinio dos jogadores, a
quem cabe a gestdo do conhecimento ja conhecido e também a invencdo circunstancial de
solucdes estratégico-criativas, que supostamente emergem de suas intuicdes. Essas invencgdes
intuitivas s&o, posteriormente, consideradas de modo consciente e explicitadas como novas
estratégias a serem incorporadas e registradas na cultura enxadristica, que servira de base
para o aprimoramento da teoria do jogo e para a formacg&o de novos jogadores. De uma forma
geral, ha trés possiveis tipos de intuicao indicados na literatura: um que possibilita saber o que
outra pessoa esta sentindo, outro que tem a ver com a questao da experiéncia e um terceiro
tipo que trata de uma hipotética capacidade de prever o futuro. Neste ensaio, dada a proposta
de enfoque no jogo de xadrez e em suas caracteristicas intrinsecamente cognitivas, trabalha-se
e discute-se 0 conceito que se conecta com a segunda interpretacdo indicada, isto é, que a
intuicdo pode ser adquirida através da experiéncia e do aprendizado, e que permite uma
tomada de decisdo mais eficiente em certos tipos de problemas ou cenérios do que a baseada
apenas em consideracBes légico-analiticas. Diversos conceitos classicos de intuicdo
introduzidos por eminentes pensadores sdo apresentados, passando, entre outros, por nomes
como René Descartes (1596-1650), Baruch Spinoza (1632-1677), John Locke (1632-1704),
Immanuel Kant (1724-1804), Charles Peirce (1839-1914), Henri Poincaré (1854-1912),
Sigmund Freud (1856-1939), Carl Jung (1875-1961), Albert Einstein (1879-1955), Jean Piaget
(1896-1980) e Herbert Simon (1916-2001). Novos conceitos e interpretagbes mais recentes
também sdo explorados, assim como uma discussao sobre a importancia da intuicdo no jogo
de xadrez na visédo de destacados pesquisadores e enxadristas.
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Abstract: In this academic essay, a brief discussion on intuition and its concepts is developed,
as well as its importance in the game of chess, which is traditionally presented as a system of
mediation and expression of knowledge and reasoning of players, who are responsible for
managing the already known knowledge and also the circumstantial invention of strategic-
creative solutions, which supposedly emerge from their intuitions. These intuitive inventions are,
later, considered consciously and explained as new strategies to be incorporated and registered
in the chess culture, which will serve as a basis for the improvement of game theory and for the
formation of new players. In general, there are three possible types of intuition indicated in the
literature: one that makes it possible to know what another person is feeling, another that is
related to acquired experience, and a third type that deals with a hypothetical ability to predict
the future. In this essay, given the proposed focus on the game of chess and its intrinsically
cognitive characteristics, the concept that connects with the second interpretation indicated is
worked on and discussed, that is, that intuition can be acquired through experience and of
learning, and that allows a more efficient decision-making in certain types of problems or
scenarios than the one based only on logical-analytical considerations. Several classical
concepts of intuition introduced by eminent thinkers are presented, including, among others,
names such as René Descartes (1596-1650), Baruch Spinoza (1632-1677), John Locke (1632-
1704), Immanuel Kant (1724-1804) ), Charles Peirce (1839-1914), Henri Poincaré (1854-1912),
Sigmund Freud (1856-1939), Carl Jung (1875-1961), Albert Einstein (1879-1955), Jean Piaget
(1896-1980) and Herbert Simon (1916-2001). New concepts and more recent interpretations
are also explored, as well as a discussion about the importance of intuition in the game of chess
in the view of distinguished researchers and chess players.
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1 INTRODUCAO

Apesar de ndo ser um tema muito presente nas investigacdes cientificas,
a intuicdo tem ganhado espaco nas Ultimas décadas, sendo objeto de
pesquisas em diversas areas e locais, e despertado atencdo também do campo
enxadristico. Para comecar a compreender o tema, Reber, Ruch-Monachon e
Perrig (2007), contribuem demonstrando o que ha de comum nos diversos
conceitos de intuicdo elencados pelos dicionarios em geral e, portanto,
normalmente aceitos pelas respectivas sociedades, € a ideia da apreensao
imediata de um objeto pela mente sem a intervencdo de qualquer processo
racional. Esses autores ainda destacam que a intuicdo também pode ser
interpretada normalmente como uma crenca verdadeira ndo precedida por
qualquer inferéncia logica.

Feischbein (2002) também postula haver uma caracteristica comum
entre os Varios conceitos de intuicdo e termos afins, permitindo uma estrutura
conceitual comum: “o conhecimento intuitivo € um conhecimento imediato; isto
€, uma forma de cognicdo que parece se apresentar a pessoa como sendo
auto evidente.” (p. 6, tradugdo nossa). Portanto, segundo esse autor, em
alguns textos o conhecimento intuitivo pode se confundir com o conhecimento
sensorial perceptivo, mas destaca que sdo dois conhecimentos diferentes.
Embora a percepcdo também seja uma cognicdo imediata ela ndo excede o0s
fatos observaveis, como € o caso da intuicdo, a qual € uma teoria, implicando
na extrapolacdo (indo além) das informacdes diretamente acessiveis. Ele
classifica a intuicAo como um tipo especial de cognicdo, ou como prefere
Laevers (1998), a mais profunda das cognicdes. Feischbein salienta que “[...]
em uma cognicdo intuitiva, o dado e o plausivel sdo mixados em uma ideia
global segura, aparentemente autoconsistente e auto evidente, a qual inspira e
guia a estratégia dos proximos passos mentais” (2002, p. 56, tradugédo nossa).

Esse autor também recorda que o termo intuicdo, usado para indicar
uma certa categoria de cognicéo (quando interpretada como uma compreensao
direta sem a necessidade de uma justificativa ou interpretacdo explicita),

assume o sentido que Jean Piaget (1896-1980) procurou imprimir ao tratar das
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intuicbes espaciais e temporais, empiricas ou operacionais ou, ainda, de suas
intuicdes puras.

Damasio (1995) introduz um novo elemento na tentativa de explicar o
mecanismo intuitivo. Ele chamou esse elemento de “marcas somaticas”, as
quais criam sentimentos/sensacdes no corpo forcando a atencdo sobre um
possivel resultado de uma determinada acdo em questdo. Mesmo antes de se
estabelecer qualquer raciocinio cognitivo, quando a mente considera uma
opcao, seu possivel resultado pode fazer o individuo experimentar uma espécie
de intuicdo, um “gut feeling” (FRANTZ, 2005). Tais marcas seriam sinais
automatizados com o objetivo de proteger a pessoa contra futuras possiveis
perdas, reduzindo o nimero de escolhas numa tomada de deciséo, tornando
esse processo mais eficiente. Essas marcas somaticas sempre estdo
conectadas a valores ou preferéncias individuais, e podem produzir tanto
sensacgOes agradaveis como desagradaveis. E, consoante Damasio: “[...] esse
mecanismo disfarcado poderia ser a origem do que n6s chamamos de intuicao,
0 misterioso mecanismo pelo qual nés chegamos a solucdo de um problema
sem racionaliza-lo” (1995, p. 188, traduc&o nossa).

Grosso modo, € possivel elencar trés tipos de intuicdo (LOPES, 2010): o
primeiro deles diz respeito a saber o que outra pessoa estd sentindo; o
segundo tem a ver com a questao da experiéncia, ou seja, desenvolve-se com
o aprendizado e a especializacdo e o terceiro trata de uma hipotética
capacidade de prever o futuro. Neste ensaio académico, trabalha-se e discute-
se 0 conceito que se conecta com a segunda interpretacdo apresentada por
Lopes (2010), isto €, que a intuicdo pode ser adquirida através da experiéncia e
do aprendizado, e que permite uma tomada de decisdo mais eficiente em
certos tipos de problemas ou cenarios do que a baseada apenas em
consideracbes  logico-analiticas.  Assim, neste ensaio  procura-se,
progressivamente, explorar em mais detalhes a teoria da intuicdo de acordo
com essa perspectiva e sua intima conexdo com o conhecimento e a expertise

adquiridos.
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2 A INTUI(}@O E ALGUMAS DE SUAS DIVERSAS
INTERPRETACOES NA FILOSOFIA E NA CIENCIA

Em alguns contextos, a intuicdo é historicamente referida como uma
origem do verdadeiro (ou aparentemente verdadeiro) conhecimento. E
geralmente nesse sentido que a intuicdo € utilizada nos trabalhos de Descartes
(1967) e Spinoza (1967), segundo Feischbein (2002). Conforme esse autor,
tanto para René Descartes (1596-1650) quanto para Baruch Spinoza (1632-
1677), a intuicdo permanece, em um mundo confuso e de fateis interpretacdes,
‘como a ultima fonte confiavel de verdades absolutamente certas” (p. 3,

traducdo nossa). Mas o autor assevera, no entanto, que

[...] a intuicdo ndo é origem primaria de uma verdadeira e certa
cognicdo, mas parece ser assim porque este € exatamente 0 seu
papel: criar a aparéncia de certeza, conectar a vérias interpretacdes
ou representacdes o atributo de uma intrinseca, inquestionavel
certeza (FEISCHBEIN, 2002, p. 12, tradug&o nossa).

Sem um minimo dessas bases de aparéncias absolutamente seguras
sob seus pés, complementa, nenhum comportamento humano, pratico ou
intelectual, seria possivel.

O cartesianismo, de acordo com Santaella (2004), é uma corrente de
pensamento que estabelece a agdo mental de forma intuitiva, redundando
numa teoria altamente persuasiva sobre as origens do insight intelectual
humano, na qual a conquista de uma nova e instantdnea compreensado das
coisas é tratada como um flash intuitivo. Até John Locke (1632-1704), a
despeito de seu empiricismo contrario ao racionalismo cartesiano, também
aderiu a essa visdo intuicionista. Conforme Santaella (2004) explica, “ambos
encontram acordo na imagem da intuicdo como uma viséao interior (in-sight), de
carater mental, concepcao ou proposicao que é simplesmente ‘vista’, numa
claridade” (p. 39). Essa imagem citada por Descartes e Locke remonta a
Platdo, tratando-se, pois, de uma experiéncia estritamente mental, destaca a
autora.

Foi s6 em Immanuel Kant (1724-1804) que o termo intuicdo passou a

adquirir o sentido daquilo que é experimentado pelos sentidos, complementa
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Santaella (2004). Em Kant, as intuicbes passam a ser perceptos, enquanto
para Descartes e Locke eram apenas a origem dos conceitos.

Segundo Kant, afirmam Reale e Antiseri (1991), a intuicdo € o
conhecimento imediato dos objetos, sendo o homem dotado apenas de um so
tipo de intuicdo: a intuicdo da sensibilidade. O intelecto humano, na visao de
Kant, portanto, ndo intui, mas quando pensa, refere-se sempre aos dados
fornecidos pela intuicdo sensivel (ou sensibilidade). Esses autores também
destacam que o objeto da intuicdo sensivel se denomina “fenbmeno”, que
significa, em esséncia, “aparicao”, “manifestacao”, visto que no conhecimento
sensorial o objeto ndo é captado como ele € em si mesmo, mas sim como
“aparece” para o sujeito. Para Kant, portanto, declara Feischbein (2002), o
conceito de intuicdo € mais restritivo, sendo simplesmente a faculdade usada
para dominar os objetos de forma direta, em contraste com a faculdade da
compreensao pela qual o conhecimento € adquirido. Kant usa termos como
“‘intuicdes intelectuais” e “intuicdes sensiveis”, mas, na pratica, segundo o
autor, € somente a variante sensivel que tem sentido para ele. Ou seja, para
Kant a Unica forma de intuicdo é a intuicdo sensivel. Ele nega a possibilidade
de uma intuicdo intelectual ou racional (SILVEIRA, 2002). Uma intuicdo
intelectual seria necessaria para se conhecer o “noumenon”, a realidade ou
coisa em si, o que foi considerado impossivel por Kant. Assim, conclui
Feischbein, na terminologia proposta por Kant, a intuicdo permanece
relacionada ao conhecimento sensorial.

Ja para Charles Sanders Peirce (1839-1914), o termo intuicao é:

[...] tomado como significando uma cogni¢cdo ndo determinada por
uma cognicdo prévia do mesmo objeto, e que, portanto, esta
determinada por algo exterior & consciéncia. [...] Intuicdo, aqui, sera
quase a mesma coisa que “premissa que nao &, ela mesma uma
conclusdo”; sendo a unica diferenga o fato de que as premissas e
conclusdes sdo juizos, enquanto que uma intuicdo, tal como se
enuncia sua definicdo, pode ser um tipo qualquer de cognicdo. Mas
assim como uma concluséo (boa ou ma) é determinada na mente de
guem raciocina por suas premissas, da mesma forma cogni¢des que
ndo sdo sejam juizos podem ser determinadas por cognicdes prévias;
€ uma cognicdo que nao é assim determinada, e que, portanto, é
determinada diretamente pelo objeto transcendental, deve ser
denominada de intuicdo (PEIRCE, 2010, p. 241-242, grifos do autor).
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Embora Peirce tenha desenvolvido sua teoria da abducdo, em principio,
como uma alternativa a intuicdo cartesiana, esclarece Santaella (2004), ele ndo
chegou a refutar, entretanto, a existéncia ou ocorréncia da intuicdo. Ele até
sugere, em certos pontos de sua obra, que podemos ter intuicbes, mas nunca
poderemos estar certos de que se tratam, de fato, de intuicdes originarias. Ou
seja, 0 que Peirce realmente rejeitou foi a concepgcao da intuicho como ponto
de partida infalivel do conhecimento. Assim, ndo € nenhuma heresia sugerir
que a teoria da abducédo de Peirce, desenvolvida ao longo dos anos, que
concebe a abducdo como uma faculdade instintiva, “fonte de todas as
iluminacdes, adivinhacbes e descobertas humanas, apresenta algumas
semelhancas com a compreensdo que sempre se teve e continuamos tendo de
intuicdo” (2004, p. 47).

Feischbein (2002) destaca ainda que filosofos como Spinoza e Henri
Poincaré (1854-1912) concebem a intuicAo como um importante mecanismo
para a ciéncia e para a conquista do conhecimento em geral. Nesse sentido, a
intuicdo pode ser, como na visdo de Spinoza apresentada pelo autor citado, a
“forma mais alta de conhecimento pela qual a real esséncia das coisas, ou
mesmo Deus, pode ser revelada” (p. 4, tradugdo nossa). Ja para Poincaré,
complementa o autor, nenhuma atividade criativa pode ser desenvolvida na
ciéncia ou na matemética sem o uso da intuicdo. Nesse sentido, Miller (2000)
menciona as seguintes palavras de Henri Poincaré: “para fazer geometria, ou
para fazer qualquer ciéncia, algo mais que pura légica € necesséaria. Para
designar esse algo mais nés ndo temos nenhuma outra palavra a nao ser
intuicdo” (p. 353, traducao nossa).

Frantz (2005) diz que a mente inconsciente, ou intuicdo, contribui na
resolucdo de um problema pela selecdo e combinacdo de fatos reunidos
durante o trabalho consciente. Mas como isso se da? Poincaré procura
responder da seguinte maneira, conceituando intuicdo como um ingrediente da
criatividade em adicdo a logica: “as regras que guiam as escolhas s&o
extremamente sutis e delicadas, e € praticamente impossivel expressa-las em
uma linguagem precisa; elas precisam ser sentidas ao invés de formuladas”
(Miller, 2000, p. 354, tradugdo nossa). Ou ainda: “é pela légica que nos
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provamos, € pela intuicdo que inventamos” (p. 351, tradugdo nossa). E,

finalmente: “logica, portanto, permanece estéril a ndo ser se fertilizada pela

intuicdo” (p. 351, tradug&o nossa).

Albert Einstein (1879-1955), um dos cientistas mais celebrados do

século XX, ao apresentar algumas palavras sobre a origem da teoria da

relatividade geral, reconheceu igualmente a intuicho como parte do processo

de pesquisa, finalizando sua fala da seguinte maneira:

[...] &2 luz do conhecimento ja adquirido, o resultado obtido parece
guase normal e qualquer estudante inteligente o adivinha com
facilidade. Assim a pesquisa procede por momentos distintos e
prolongados, intuicdo, cegueira, exaltacdo e febre. Vem dar, um dia,
nesta alegria e conhece tal alegria aquele que viveu estes momentos
incomuns (EINSTEN, 1981, p. 163).

Para Sigmund Freud (1856-1939), o pai da Psicanalise, toda a atividade

intuitiva:

[...] é dirigida por representagbes que em grande medida s&o
inconscientes, pois apenas as representacdes mais claras e mais
intensas sao percebidas pela consciéncia de si mesmo, enquanto a
grande massa de representacdes correntes, porém mais fracas,
permanece inconsciente (BREUER; FREUD, 1969-1990, p. 156).

Ja para Carl G. Jung (1875-1961), fundador da Psicologia Analitica, a

intuicdo é uma funcdo psicolégica basica e integra a sua teoria dos tipos

psicoldgicos, tratando-se da fungéo psicolégica que transmite a percepcao por

via inconsciente (JUNG, 1991). Em sintese, sua concepc¢ao pode ser aqui

formulada da seguinte maneira:

[...] € a funcdo psicoldgica que transmite a percep¢do por via
inconsciente. Tudo pode ser objeto dessa percepcdo, coisas internas
ou externas e suas relagdes. O especifico da intuicdo € que ela néo é
sensacao dos sentidos, nem sentimento e nem concluséo intelectual,
ainda que possa aparecer também sob estas formas. Na intuicéo,
gualquer contetdo se apresenta como um todo acabado sem que
saibamos explicar ou descobrir como este conteddo chegou a existir.
E uma espécie de apreensio instintiva, ndo importando o contetido
[...] QUNG, 1991, p. 430-431).

Gerd Gigerenzer (1947-), pesquisador e psicélogo alemao, reconhecido

por seus estudos no campo da intuicdo e no processo de tomada de decisao,
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enquadra a intuicdo como algo que surge muito rapido na mente consciente,
cujas razbes fundamentais ndo estdo acessiveis a consciéncia, mas que
motiva uma agdo. A estrutura da intuicdo seria fundamentada em dois
componentes essenciais: métodos empiricos simples (heuristicas) que, por sua
vez, tiram proveito dos demais componentes essenciais: as aptiddes evolutivas
do cérebro. Relatou estudos que provam que individuos mais experientes
levam grande vantagem frente aos novi¢cos, em diferentes dominios de
atuacao, na geracao das melhores opcdes logo na primeira tentativa. Para ele,
a qualidade da intuicdo esta na inteligéncia do inconsciente, ou seja, a
capacidade de saber sem pensar, qual regra ou método tomar como base em
cada situacdo (GIGERENZER, 2009).

Vérios foram os pesquisadores que ousaram classificar a intuicao, entre
eles, segundo Feischbein (2002), Poincaré e Piaget. O proéprio Feischbein
(2002, p. 58-71), ap6s um estudo e levantamento de tais tentativas, também
prop6s duas classificacdes para esclarecer a complexidade do dominio das
cognicles intuitivas. A primeira, baseada em papéis, distingue as cognicdes
intuitivas em:

1. Afirmativas: sao representacfes ou interpretacbes de varios fatos
aceitos como certos, auto evidentes e auto consistentes. Subdividem-se em: a)
semantica, inferencial e b) “ground” e intuigdes individuais;

2. Conjeturais: conjeturas/suposi¢cdes sobre eventos futuros, sobre o
curso de um certo fendmeno, etc. Tais intuicdes séo diferentes qualitativamente
entre 0Ss Novigcos e 0s experts em um dado dominio do conhecimento;

3. Antecipatédrias: representam a visao preliminar, global que precede a
solucdo analitica e totalmente desenvolvida para um problema. Juntamente
com as conclusivas, integram o grupo das chamadas “intuigdes para resolu¢ao
de problemas”;

4. Conclusivas: sumarizam em uma visao global e estruturada as ideias
bésicas da solucdo de um problema, previamente elaborada.

A segunda, baseada nas origens, divide as intuicbes em:

1. Primérias: sdo aquelas desenvolvidas como base das experiéncias
normais diarias (sujeitas a variagdes culturais);
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2. Secundarias: sdo aquelas adquiridas, ndo através da experiéncia
natural, mas através de alguma intervencao educacional. Frequentemente sao
inconsistentes com as intuicbes primarias correspondentes aos mesmos
conceitos.

Como um preladio para o proximo item, que discute a importancia do
conhecimento adquirido para a intuicdo, segue a visdo de um dos pensadores
contemporaneos mais proeminentes da Inteligéncia Artificial e Ciéncia

Cognitiva. Para Marvin Minsky (1927-2016) intuicéo é:

[...] o mito de que a mente possui alguma capacidade imediata (e,
portanto, inexplicavel) para resolver problemas ou perceber verdades.
Esta crenca € baseada em visBes ingénuas de como temos nossas
ideias. Por exemplo, nds frequentemente experimentamos um
momento de excitagdo ou jubilo no momento em que completamos
uma complexa e prolongada, mas nao-consciente analise de um
problema. O mito da intuicdo erradamente atribui a solu¢cédo ao que
aconteceu naquele momento final. Como se f6ssemos capazes de
apreendermos diretamente o que é verdade, nds simplesmente
esquecemos o0 quédo frequentemente nossas “intuicdes” resultam em
erros (MINSKY, 1988, p. 329, grifos do autor, tradu¢do nossa).

3 INTUICAO E CONHECIMENTO

Conforme Gobet e Chassy (2009), uma das caracteristicas-chave no
comportamento dos experts é a velocidade e a facilidade com que reconhecem
0s principais pontos de uma dada situacdo, fendmeno frequentemente
chamado de intuicdo. Autores como Hubert Dreyfus (DREYFUS, 1972;
DREYFUS; DREYFUS, 1988) e Herbert Simon (CHASE; SIMON, 1973,
SIMON; CHASE, 1973; SIMON, 1989) tém amplamente divulgado que a
intuicdo estd intimamente relacionada a expertise. Tais autores, declaram
Gobet e Chassy (2009), concordam em muitos aspectos quando procuram
conceituar o processo intuitivo. Entre esses aspectos comuns, podem ser
citados: fluidez, rapidez e intuicdo como o resultado de uma grande quantidade
de prética e, em consequéncia, configurando-se como uma competéncia tipica
demonstrada por individuos altamente preparados.

Na visdo de Feischbein (2002), as intuicbes sdo baseadas em

expectativas estaveis e auto-organizadas como crengas, aparentemente
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autbnomas em relacdo a certas circunstancias empiricas, mas de fato sao
geradas e moldadas pela experiéncia. Em outras palavras: “a experiéncia pode
gerar intuicbes ndo somente pela geracdo de padrfes estaveis de reacdes,
mas também por sistemas de crencas organizados e aparentemente
autbnomos” (p. 88, tradugao nossa). Portanto, para Feischbein, a experiéncia
exerce um papel fundamental na formagéo das intuicées, embora seja sempre
restrita ao limitado sistema de circunstancias que a cerca. Mas, “as intuicdes,
por sua natural funcdo comportamental, tende a aparecer, subjetivamente
como certa, autoconsistente, e com representagdes universalmente validas”
(2002, p. 90, traducéo nossa).

Para Wierzbicki e Nakamori (2006), a intuicdo se relaciona com a
imaginacdo e a um processamento holistico da informacdo, que pode estar
guardada na memoria como o resultado da aprendizagem ao longo da vida.
Assim, também para esses pesquisadores, 0 comportamento intuitivo é
predominantemente “um resultado do aprendizado, ndo de uma heranga
genética, enquanto os instintos e emocdes sdo em sua maioria herdados” (p.
37, traducdo nossa). Afirmam que mesmo nas ciéncias exatas e tecnoldgicas,
movidas por inovacdes, pelo eterno desafio de romper com os modelos
instituidos, a intuicAo € necesséaria para a criatividade, e a intuicdo €
profundamente relacionada com a aprendizagem e a experiéncia, e dessa
forma, a tradicdo ndo pode ser abandonada por inteiro. Postulam, pois, que a
experiéncia e consequente conhecimento adquirido sao extremamente
importantes para o desenvolvimento intuitivo.

Baylor (2001) propbe que o desenvolvimento da intuicdo segue uma
progressao na forma de um U em funcéo do conhecimento adquirido. Embora
esse modelo sugira que o individuo seja capaz de demonstrar um maior grau
de intuicdo tanto no inicio do aprendizado (com pouco conhecimento), como
nas etapas mais avancadas do processo (quando o conhecimento ja esta
cristalizado e especializado), com desempenhos inferiores entre esses dois
polos, o autor defende que as intuicbes demonstradas nesses dois pontos mais
altos sédo qualitativamente diferentes. Para fundamentar a diminuicdo do
potencial intuitivo entre os dois fins, o autor argumenta que o aprendiz
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(notavelmente as criancas, quando iniciadas na escola ou em um processo de
educacdo formal similar), ao aprender novas estruturas e formas de pensar
analiticamente, acaba por substituir seu pensamento intuitivo até entdo
empregado nas relagcdes com o mundo, sendo, em consequéncia, inicialmente
induzido ao erro. Isso faz com que perca a confiangca em sua intuicdo e a
mesma permaneca sufocada até que uma maior compreensdo do novo modelo
adotado permita ao aprendiz adaptar-se e desenvolver um nivel de intuicdo
mais sofisticado. Quando isso ocorre, o individuo comeca a acertar novamente,
errando cada vez menos, reconquistando progressivamente a confianca em
Seu processo intuitivo.

Assim, Baylor defende haver dois tipos de intuicdo: uma demonstrada
pelo novigco, chamada de “imatura” e a outra demonstrada pelo expert,
chamada de “madura”. Portanto, a intuicdo imatura é acessada quando o
individuo apresenta estruturas de conhecimento menos desenvolvidas, agindo
como um iniciante. Suas postulac¢des intuitivas ndo sdo normalmente barradas
por sua autocritica (que ainda nao desenvolveu), mas sao normalmente
equivocadas. Uma vez que a pessoa vai adquirindo mais estruturas de
conhecimento especializado, ela passa a “ver’ figurativamente as diferentes
relacbes entre os elementos de uma situacao-problema e passa a demonstrar
sinais de uma intuicdo amadurecida. Esse processo pode ser visualizado na

figura 1:

Figura 1 — Progresséo do Pensamento Intuitivo em forma de U.
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Fonte: Adaptado de Baylor (2001, p. 240).
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A parte esquerda da curva na figura 1 ilustra o estagio em que o
aprendiz apresenta uma intuicdo imatura, um estagio precursor para uma
compreensao analitica segundo Baylor. As criancas usam 0 pensamento
intuitivo para explorar e interagir com o mundo. Normalmente, as criancas mais
novas também ndo sdo expostas a processos lineares de pensamento,
logicamente estruturados e, segundo o autor citado, s&o naturalmente
inclinadas para a intuicdo, estando mais aptas que seus pares mais velhos a
treinar e manifestar seus dotes intuitivos. E possivel que tal capacidade seja de
vital importancia para seus anos iniciais, conjetura Baylor, mas passa a néo ter
um papel dominante ao passo que se vai adquirindo mais conceitos
estruturados. O aumento desse tipo de conhecimento pode desabilitar a
intuicdo imatura primaria e passa a desenvolver a intuicdo madura. Por isso,
argumenta o autor, do inicio a fase intermediaria do desenvolvimento da
expertise, o aprendiz pode experimentar um decréscimo na apresentacdo de
postulacfes intuitivas, ganhando forca e énfase o0s processos analiticos de
pensamento.

Baseando-se em Kuhn (2007), Baylor argumenta que para desenvolver
as habilidades tipicas do pensamento cientifico, o aprendiz deve aumentar o
controle sobre a interacdo entre as teorias e evidéncias e precisa desenvolver
capacidades metacognitivas, ou seja, € preciso mover-se de um pensamento
intuitivo rudimentar para um estilo mais analitico de pensamento, movendo-se
assim para a regiao central da curva (depressao) na figura apresentada.

Um paradoxo parece se estabelecer: inicialmente, mais conhecimento
parece depreciar 0 processo intuitivo e leva, como consequéncia, a menos
pronunciamentos intuitivos, ou a menos pronunciamentos intuitivos corretos.
Contudo, assevera Baylor, a intuicdo mais nobre, de mais alta qualidade, sé
pode ser adquirida ap0s a aquisicdo de avancadas estruturas mentais
relacionadas ao dominio de conhecimento escolhido, e o caminho para esse
desenvolvimento passa, inevitavelmente, por um decréscimo na intuicdo
demonstrada inicialmente (imatura). Ao passo que essas estruturas cognitivas
se desenvolvam por meio de processos de aprendizagem e modos analiticos
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de pensamento, exercendo-se controles meta-cognitivos sobre o raciocinio
(anadlise de seus préoprios processos de pensamento em busca de
aperfeicoamentos), gera-se, progressivamente, uma capacidade intuitiva de
mais alto nivel, denominada pelo autor de intuicdo madura. Quando essa
intuicdo realmente amadurece, afirma Baylor (2001), o outrora aprendiz e agora
expert, passa a renunciar alguns controles meta-cognitivos sobre 0s processos
da razdo, dando vazao a pronunciamentos intuitivos de mais qualidade,
gerando solucdes rapidas e efetivas, economizando desgastantes esforcos
mentais conscientes. Nessa fase da expertise, complementa o autor, as
situacOes se apresentam muito complexas para serem dominadas pura e
simplesmente por processos l6gicos de analise. Uma intuicdo amadurecida
pode fornecer o diferencial qualitativo que separa os melhores dos
simplesmente competentes. Isso pode explicar alguns casos onde simples
Novigos, por vezes, superam alguns pares mais experientes em eficiéncia na
solugcdo de problemas de certa complexidade, uma vez que 0S mais
experientes ainda permanecem presos aos custosos processos analiticos
caracteristicos da fase intermediaria do desenvolvimento intuitivo. Mas explica,
melhor ainda, as numerosas situacées onde problemas altamente complexos
séo resolvidos rapidamente por individuos realmente especializados, os quais
sdo capazes de alcancar solugdes simplesmente impossiveis de serem
atingidas por quaisquer de seus pares.

Nesse contexto, colaboram Reber, Ruch-Monachon e Perrig (2007),
parece normal se esperar que o0 processamento analitico possa resultar em
mais solucdes 6timas que o processamento intuitivo. Mas, como ja ficou claro,
esse nem sempre é o caso. Para decisdes simples, 0 pensamento consciente
pode levar a decisbes mais satisfatorias. Para decisbes mais complexas, no
entanto, o pensamento inconsciente geralmente leva a melhores decisdes em
comparacao com a deliberacdo consciente, complementam esses autores.

Como consequéncia de uma maior consciéncia da importancia da
intuicho nos processos cientificos e de descoberta, uma questdo passa a
desafiar os educadores: como desenvolver a intuicdo? Ou seja, como migrar de
uma intuicdo imatura para uma intuicdo madura? Conforme Laevers (1998),
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seguindo o pensamento de Piaget, ndo ha possibilidade de uma transmisséo
direta dos esquemas basicos. Os esquemas fundamentais sdo formados em
um longo processo como residuos de incontiveis acfes concretas. Esses
esquemas basicos sdo um tipo de sintese: representam o programa elementar,
a Iimagem fundamental, pelos quais o0s estimulos encontrados sao
processados. Eles sdo conquistados apenas por uma aprendizagem profunda,
caracterizada pela concentracdo, engajamento total, atividade mental intensa,
uma motivacao intrinseca, com altos niveis de satisfacdo e energia, operando-
se no limite da capacidade de aprendizado. Feischbein (2002, p. 11, traducdo
nossa) destaca que “novas atitudes intuitivas nunca podem ser produzidas por
mera aprendizagem verbal.” Essas explanagbes verbais podem ajudar a
enriqguecer as ideias, a compreender e logicamente justificar declaracfes

aprendidas na instrucdo escolar. Mas,

[...] o tipo de crenca especifica, a aceitacdo subjetiva de ideias e
representacbes como intrinsecamente validas, que caracterizam as
intuicdes, podem somente ser conquistadas como um efeito de um
envolvimento experiencial direto do sujeito em uma atividade mental
ou pratica (FEISCHBEIN, 2002, p. 11, tradu¢éo nossa).

Wierzbicki e Nakamori (2006) também afirmam que a qualidade das
intuicdes depende do nivel de expertise, sendo de melhor qualidade quando
apresentada por mestres reconhecidos em seus campos de atuacao.

Argumentam esses autores que

[...] isso pode ser o resultado da formag&o de caminhos intuitivos no
cérebro, gerados a partir da automacéo de atividades repetidas. Tal
automacao ocorrendo em nosso cérebro € um dos componentes
bésicos da intuicho como resultado do aprender fazendo.
(WIERZBICKI; NAKAMORI, 2006, p. 54, tradu¢d@o nossa).

Uma vez que se aceite que a intuicdo é fruto da aquisicdo de
conhecimentos especializados solidamente estruturados, caracterizando a
expertise, todos os esforcos empregados no desenvolvimento das habilidades

de um expert trardo, pelo menos indiretamente, beneficios para o processo
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intuitivo. Assim, propostas para o desenvolvimento da expertise, também

podem ser aproveitadas para o desenvolvimento da intuicéo.

4 EXEMPLOS DE TEORIAS QUE FUNDAMENTAM A INTUICAO
NO CONHECIMENTO ESPECIALIZADO

A titulo de exemplo, sdo apresentadas a seguir, duas teorias que
caracterizam a intuicdo como resultado da expertise.

A primeira delas € proposta por Dreyfus e Dreyfus (1988, 2005), os quais
postularam uma teoria em que cinco possiveis estagios de desenvolvimento
separam o iniciante do expert. Sdo eles (2005, p. 782-788):

1. Novico: o conhecimento € adquirido primariamente por instrucao
formal, em que séo repassadas regras a serem seguidas, totalmente livres de
contexto;

2. Iniciante Avancado: estagio conquistado somente ap0s grande
quantidade de experiéncia em situagbes concretas dentro do dominio de
conhecimento. O estudante passa a reconhecer aspectos especificos
relevantes a situacfes em particular, desenvolvendo “maximas” conectadas a
esses aspectos situacionais, pelas quais passa a se guiar;

3. Competéncia: nesse estagio o processo de tomada de deciséo
passa a ser organizado hierarquicamente. A experiéncia aumenta
sensivelmente, mas o planejamento ainda é totalmente deliberado e custoso. O
estudante competente passa a se envolver emocionalmente com suas
escolhas e a tomar riscos, procurando métodos que funcionem para justifica-
las. Nem sempre €& bem-sucedido nesse processo e as derrotas sédo
extremamente dolorosas. Contudo, comeca a se acostumar com situacdes
incertas e vai desenvolvendo a flexibilidade necessaria a um futuro expert;

4. Proficiéncia: as experiéncias boas ou ruins vao fortificando as
respostas bem-sucedidas e coibindo escolhas inferiores, e as regras ou
principios desenvolvidos nas etapas anteriores vao sendo substituidos por
discriminagbes situacionais acompanhadas de respostas associadas. A

proficiéncia parece se desenvolver se e somente se as experiéncias forem

Revista Mundi Engenharia, Tecnologia e Gestdo. Paranagud, PR, v.7, n.2, p. 415-01, 415-26, 2022
DOI: 10.21575/25254782rmetg2022vol7n21890

16



assimiladas e incorporadas, fazendo com que reacdes intuitivas passem a
substituir respostas baseadas no raciocinio analitico. O estudante proficiente
passa a organizar e compreender intuitivamente os problemas encontrados,
mas o0 pensamento analitico ainda controla amplamente o processo de decisao,
definindo as acdes futuras;

5. Expertise: 0 expert ndo somente “v€” o que precisa ser feito, mas,
gracas a seu vasto repertério de conhecimento especializado, ele é capaz de
ver imediatamente como pode ser feito. Portanto, a habilidade desenvolvida em
executar discriminagbes mais refinadas separa o expert do simplesmente
proficiente. Entre situacOes similares o expert € capaz de distinguir com
precisao os detalhes que as diferenciam, uma vez que possui uma bagagem de
experiéncias grande o bastante para prover a decisdes tatico-estratégicas mais
adequadas, que 0 permite executar respostas intuitivas situacionais
caracteristicas do processo de expertise.

Outra proposta que declaradamente busca explicar como se desenvolve
a intuicdo com base na aquisicdo de conhecimento especializado é a teoria dos
templates de Gobet e Simon (1996, 2000). Gobet e Chassy (2009) asseveram
que a teoria dos templates oferece uma ampla e coerente explanacdo da
intuicdo no comportamento dos experts. Essa teoria trata dos mecanismos-
chave da intuicAo e prové mecanismos para ler e incorporar processos,
mostrando como a percepc¢do € ligada a acdo e emocao e como 0S experts
capturam o todo de uma situagéo. Essa teoria, apontam os autores, um avancgo
a teoria dos chunks (CHASE; SIMON, 1973), também procura explicar a

intuicdo pelo reconhecimento de padrées:

[...] a teoria dos templates compartilha varias caracteristicas com a
teoria dos chunks, incluindo a suposicdo de que a intuicdo pode ser
largamente explicada pelo reconhecimento de padrbes; que o0s
chunks séo aprendidos implicitamente, por meio do reconhecimento
de padrdes; que os chunks d&o acesso a informacg8es acerca de que
tipo de agbBes podem ser executadas; e que ha uma proxima
interligacdo entre o reconhecimento de padrdes e a busca, com a
implicacdo de que a intuicdo afeta todo o processo de decisdo, ndo
sé nas fases iniciais (GOBET; CHASSY, 2009, p. 167, traducéo
nossa).
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A presenca dos templates permite representacbes mais abstratas do
ambiente. Também essa teoria prové mecanismos que propiciam relacdes
proximas entre 0os processos de atencado, aprendizado e a¢cdo, mostrando como
o conhecimento na memoria de longo-termo (representada pelas redes
discriminativas) direciona o movimento dos olhos, possibilitando entender por
que as caracteristicas de um determinado cenario sdo rapidamente captadas
pelos experts e como as emocdes afetam a cogni¢cdo durante o processo de

aprendizagem.
5 XADREZ E INTUIC}AO

O jogo de xadrez vem sendo utilizado com frequéncia em estudos sobre
a intuicdo humana (GOBET; VOOGT,; RETSCHITZKI, 2004) e a intuicdo tem
sido um dos principios da arte do xadrez (BRONSTEIN, 1979). A intuicdo em
geral, e a enxadristica em particular, € um componente do pensamento
perfeitamente definido, declara Krogius (1974). “Diferentemente da analise
l6gica, na conclusdo intuitiva se compreende somente o resultado final das
operacdes intelectuais, sendo que o processo precedente da busca é, naquele
momento, incompreensivel” (KROGIUS, 1974, p. 40, traducdo nossa). Para
este Ultimo autor, na arte do xadrez, a intuicdo se apresenta na forma de uma
“‘descoberta instantanea”, na qual o enxadrista ndo compreende o periodo
preparativo para se chegar a uma conclusdo. Krogius (1974) ainda destaca
que, em relacdo ao correto desenvolvimento da aptidao intuitiva, € necessario,

sobretudo, trabalhar tenaz e organizadamente. Assim, assevera o autor:

[...] a intuicdo pode e deve evoluir, independentemente do grau de
talento natural, e se forma melhor mediante um trabalho consciente e
perseverante no qual se comparam, analisam e se generalizam as
partidas e os dados tedricos. No geral, quanto mais estreitos e
profundamente unidos estiverem os conhecimentos anteriores, tanto
mais abonado estara o terreno para o desenvolvimento da intuicao
(1974, p. 47, traducdo nossa).

Groot (2008) da grande destaque e importancia a intuicdo em sua obra.

Esse autor afirma que, no xadrez, muitos julgamentos, avaliagcbes e
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preferéncias por certos planos podem ser qualificados como intuitivos, na
medida em que sejam antecipados sem uma andlise completa de suas
consequéncias, completando normalmente uma argumentacdo explicitamente
racional com uma preferéncia de carater emocional. As intuicbes sao, portanto,
muito frequentes no jogo de xadrez, e embora devam ser distinguidas das
decisdes estritamente baseadas em célculo, ndo sdo, todavia, opostas a ele,
mas sim, complementares, uma vez que a complexidade dos problemas
enxadristicos enfrentados normalmente é grande demais para 0 tempo
disponibilizado em uma partida (GROOT, 2008). Por isso, muitas vezes a
intuicho também é denominada de “complementagédo intuitiva” (GROOT;
GOBET, 1996). Groot declara que a intuicdo pode ser entendida como um
produto do aprendizado prévio, desenvolvendo-se pelo aumento do
conhecimento e da experiéncia.

Groot também assevera que, para uma operacdo mental ou método
(incluindo a habilidade de sua execuc¢ao) possa ser classificado como intuitivo,
ele deve atender a trés critérios basicos: (a) ser baseado num processo
cognitivo, que embora falivel, seja racional em sua esséncia e que produza
resultados melhores que meras tentativas ao acaso; (b) a forca da habilidade
intuitiva deve ser baseada na experiéncia e conhecimentos adquiridos no
dominio; (c) ser baseado num conhecimento tacito, ndo-declarativo, coibindo
assim, a total recuperacdo consciente do processo intuitivo executado pelo
individuo (GROOT; GOBET, 1996).

Outro modelo de intuicdo bastante citado na ciéncia cognitiva foi
introduzido por Herbert Simon (1916-2001), sintetizado em Frantz (2003). De
forma semelhante a Peirce e Groot, Simon considera a intuicAo como um
processo de base légica, fundamentado na construcdo de habitos,
desenvolvidos por meio da aquisicdo de conhecimento e experiéncia. Para
Simon, intuicdo e analise também sdo complementares, e estdo presentes nas
decisdes humanas em todos os dominios de conhecimento. Simon acreditava
que a intuicdo é baseada em processos subconscientes, que possibilitam uma
rapida resposta através do reconhecimento de padrbes em situacOes
familiares. Frantz (2003) destaca que a combinacéo de intuicdo e analise esta
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manifesta também no jogo dos Grandes Mestres enxadristas, que levam
apenas alguns segundos para decidir sobre o proximo lance, gastando a maior
parte do tempo na verificagdo do que intuiram. A teoria da “racionalidade
limitada” (SIMON, 1965) foi amplamente estudada por Simon no contexto do
jogo de xadrez (FRANTZ, 2003). Simon concluiu que os Mestres do xadrez
preferem solucbes satisfatorias a solugcdes Otimas, uma vez que suas
racionalidades sao limitadas pelas capacidades cognitivas humanas, que o0s
tornam incapazes de calcular todas as possibilidades que se apresentam em
uma partida de xadrez. A intuicdo é uma forma de superar esses limites, sendo
os lances por ela gerados ndo o produto de uma cuidadosa analise, mas sim
baseados em um processo subconsciente de reconhecimento de padrdes,
construidos por meio da experiéncia adquirida e recuperados da memoéria de
longo-termo quando necessarios (FRANTZ, 2003).

Saariluoma (1995), em consonancia com a visdo de Simon, relembra
que um enxadrista tem algo em torno de 100.000 padrdes especificos do
xadrez na mente, mas acrescenta que nenhuma linguagem € capaz de exprimir
vocabulario tdo vasto. Isto significa, segundo o autor, “que nossa intuicdo em
seu nivel mais baixo € construida sobre padr6es de conhecimento, e qualquer
controle verbal é minimo” (p. 177, tradugdo nossa). Gobet e Jansen (2006,
2007) também acreditam que a profundidade de procura e a intuicdo sdo
efeitos colaterais de um conhecimento basico bem-construido. Para eles, o
conhecimento explicito € um tipo de conhecimento implicito para o qual uma

informacgao especial — tipicamente verbal — tenha sido acrescentada.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do presente texto procurou-se apresentar a teoria da intuigcao,
seus diversos conceitos e sua estreita conexdo com o desenvolvimento do
conhecimento especializado, em especial, no jogo de xadrez. Para finalizar,
vamos concluir o ensaio apresentando a visdo de Garry Kasparov, ex-campeao
mundial de xadrez e normalmente reverenciado como um dos maiores

jogadores de xadrez da histéria e que, na condicdo de autor, apds o término de
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sua carreira enxadristica, deu bastante destaque em suas obras a intuicdo e
sua importancia para o jogo de xadrez.

Kasparov (2007) afirma, por exemplo, que se deve tomar consciéncia do
processo de tomada de decisbes sendo que, com a pratica, esse processo
aprimorara gradualmente o desempenho intuitivo — inconsciente. Para esse

autor:

[...] intuicAo e instinto formam a base de nosso processo decisorio,
especialmente para as decisfes rapidas que caracterizam nossa vida
diaria. Ndo temos de analisar por que viramos a esquerda aqui ou a
direita ali a caminho do trabalho, apenas viramos. Um jogador de
xadrez pode reconhecer um xeque-mate trés lances a frente, sem
gualquer hesitacdo, mesmo que ele nunca tenha visto essa mesma
posicdo antes. N6s dependemos desses padrdes, da mesma forma
gue dependemos de nosso sistema nervoso autbnomo para continuar
respirando [...] (2007, p. 174).

Kasparov também destaca que ha um forte elemento intuitivo em
qualquer atividade em que as informacgdes sejam limitadas e em que o tempo

seja um fator essencial. Em sua visdo, a intuicdo ndo diz apenas o “qué” e o

” o«

“como”, mas também o “quando.” “A medida que se desenvolvem, nossos

instintos tornam-se um instrumento para economia de tempo e trabalho,
reduzindo o tempo necessario para fazer uma analise apropriada e para tomar
providéncias” (2007, p. 260-261). Sobre a avaliagio de uma posicao

enxadristica, Kasparov conjetura:

[...] posso ponderar minha jogada em um espaco de tempo de dez
segundos, dez minutos ou uma hora — qual devo escolher? Uma
intuicdo bem desenvolvida nos mantém num curso pragmatico, ao
mesmo tempo em que nos informa quando atingirmos o ponto critico,
gque exige mais tempo e atencdo especial. A técnica de
reconhecimento de padrdes de que o0s jogadores de xadrez
dependem é essencial em todas as areas de atuacdo. Em todas as
situacdes, temos de nos perguntar se 0 que estamos enfrentando é
uma tendéncia ou algo atipico. Identificar tendéncias, preferivelmente
antes de qualquer outra pessoa, quase sempre se baseia em intuicdo
e elementos intangiveis. I1sso ja aconteceu antes? O desdobramento
serd 0 mesmo? (2007, p. 261).

Para finalizar, Kasparov (2007) traduz uma interessante passagem

anedadtica de uma situacao real vivenciada por Mikhail Tal (TAL, 2003, p. 65) —

considerado um dos jogadores mais “intuitivos” do século XX — a qual é

Revista Mundi Engenharia, Tecnologia e Gestdo. Paranagud, PR, v.7, n.2, p. 415-01, 415-26, 2022
DOI: 10.21575/25254782rmetg2022vol7n21890

21



bastante instrutiva no sentido de demonstrar e desmistificar como o processo

intuitivo pode ser desencadeado na préatica enxadristica de alto nivel. Nessa

passagem, Tal revela seus pensamentos sobre um possivel sacrificio de

cavalo. Era sua vez de jogar:

As ideias amontoavam-se em minha cabeca, uma apds outra. Uma
resposta correta do meu adversario em determinada situagdo levava
a outra variante e, naturalmente, nessa situacdo 0 movimento era
oportuno. Como resultado, em minha cabeca se formou um monte
cadtico com todos os tipos de movimentos, e a famosa arvore de
analises comecou a crescer a uma velocidade incrivel.

De repente, por alguma razdo, lembrei-me da classica poesia de
Korney Chukovsky, famoso poeta infantil soviético:

Oh, que dificil o trabalho
De tirar um hipop6tamo do pantano!

N&o sei explicar de que associa¢do surgiu o hipopdtamo no tabuleiro,
mas a verdade é que, enquanto os espectadores pensavam que eu
continuava analisando a posicdo, eu pensava em como se poderia
tirar um hipop6tamo do pantano. Lembro-me de que pela minha
cabeca passavam roldanas, guindastes, helicépteros e até uma
escada de corda. Depois de muitas consideracdes, eu, como
engenheiro, dei-me por derrotado e pensei com maldade: “Pois que
se afogue!” Imediatamente o hipopétamo desapareceu do tabuleiro
da mesma forma como havia chegado: espontaneamente. E a
posicdo ndo parecia tdo complexa como a primeira vista. Nesse
instante, percebi que n&o poderia calcular todas as variantes, e que o
sacrificio de cavalo era, por sua propria natureza, um lance
puramente intuitivo. E, como prometia um jogo interessante, ndo o
recusei.

E foi com prazer que li no jornal, no dia seguinte, como Mikhail Tal,
depois de refletir meticulosamente sobre a posicdo por quarenta
minutos, fez um sacrificio de peca primorosamente calculado... (p. 74-
75).

Considerando a complexidade do processo intuitivo, talvez devéssemos

nos debrucar mais sobre a questdo de: como inserir um hipopétamo no

tabuleiro?
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