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Resumo: A violéncia doméstica é um fendmeno social crescente, atingindo mulheres em vérias
camadas sociais. A Lei Maria da Penha foi um instrumento juridico que trouxe avangos,
conceituando os tipos de violéncia doméstica e familiar, incentivando a dendncia, buscando a
protecdo das vitimas e penalizacdo dos agressores. O objetivo desta pesquisa foi compreender
quais sédo os danos psicossociais provocados pelo contexto de violéncia ho ambito domeéstico.
Para tal, foram analisados os Prontuarios Psicolégicos realizados apés o atendimento de
Plant&o Psicoldgico (projeto de extensdo em parceria Universidade-Delegacia) e os Boletins de
Ocorréncia registrados na Delegacia de Defesa da Mulher de um municipio do interior do
estado de Sao Paulo. Obteve-se dados de 10 participantes, analisados por meio de estatistica
descritiva e analise de conteldo, analisados por duas pesquisadoras de forma independente.
Resultou-se em trés eixos tematicos: as varias violéncias domésticas, a transgeracionalidade e
os danos causados pelas vivéncias violentas, assim como, maior frequéncia de casos
envolvendo violéncia psicoldgica e violéncia fisica. Conclui-se que a violéncia psicoldgica
possibilita que as outras violéncias se instaurem no relacionamento. Assim, é necessario
intervir socialmente para maior compreensao das pessoas sobre a violéncia psicoldgica, bem
como auxiliar as mulheres que ja sofrem com isso, via acolhimento psicolégico nas préprias
Delegacias de Defesa da Mulher.
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Abstract: Domestic violence is a growing social phenomenon, affecting women in various
social strata. The Maria da Penha Law was a legal instrument that brought advances,
conceptualizing the types of domestic and family violence, encouraging reporting, seeking to
protect victims and penalizing aggressors. This research aimed was to understand the
psychosocial damage caused by the context of domestic violence. To this end, the
Psychological Records performed after attending the psychological emergency care (extension
project in University — Police Station partnership) and the Occurrence Bulletins registered at the
Women's Defense Police Station from an inner city of the state of Sdo Paulo, were analyzed.
Data were obtained from 10 participants and analyzed using descriptive statistics and content
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analysis, analyzed by two independent researchers. It resulted in three thematic axes: the
various domestic violence, transgenerational and the damage caused by violent experiences,
as well as a higher frequency of cases involving psychological and physical violence. It is
concluded that psychological violence allows other types of violence to be established in the
relationship. Thus, it is necessary to intervene socially to better understand people about
psychological violence, as well as to help women who already suffer from it, through
psychological reception in the Women's Defense Police Stations themselves.

Keywords: Domestic Violence. Women's Defense Police Station. Psychological emergency

care.
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1 INTRODUCAO

A violéncia pode ser definida como uso intencional da forca ou poder em
uma forma de ameaca ou acao efetiva, contra si, contra outra pessoa ou grupo,
gue provoca ou tem grandes probabilidades de ocasionar lesdo, morte, dano
psiquico, alteracbes do desenvolvimento ou privagdes (ORGANIZACAO
PANAMERICANA DE SAUDE, 2006). A violéncia doméstica constitui qualquer
acdo ou omissdo que cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou
psicolégico, dano moral ou patrimonial no ambito da unidade doméstica,
compreendida como o espa¢o de convivio permanente de pessoas, com ou
sem vinculo familiar, inclusive as esporadicamente agregadas. Tal violéncia
emerge como questdo social importante mediante estudos dos conflitos
familiares, sendo mais conhecida por referéncia aos abusos e maus-tratos
sofridos por criangas, adolescentes, mulheres e idosos (BRASIL, 2006; MIURA,
et al., 2018).

Apesar de estar historicamente arraigada na sociedade, estudos, lutas e
transformacdes foram viabilizadas pelos movimentos feministas em prol dos
direitos das mulheres, na década de 1980. Em 1993 houve o reconhecimento
da Organizacédo das Nacdes Unidas (ONU) da violéncia contra a mulher como
um obstaculo ao desenvolvimento, a paz e aos ideais de igualdade entre os
seres humanos. As lutas contra a violéncia doméstica atingiram as esferas
governamentais, as legislagdes, as formas de representacdo de governos e a
sociedade civil. (SOUZA; FARIA, 2017).

A adesdo de governos a esta vigorosa movimentacao civil correspondeu
a criacdo de conselhos, assessorias e coordenadorias, tanto em niveis locais
quanto em nivel nacional. Todo esse processo implicou na criagcdo das
Delegacias Especiais de Atendimento a Mulher (DEAMs) em 1985, até hoje
consideradas uma inovacgao institucional brasileira na area da violéncia, com
importante repercussao em outros paises da América Latina (Machado, 2002).
As DEAMs personalizaram os seus atendimentos, reduzindo assim, o receio

que muitas mulheres tinham de ir a policia. Nesse atendimento, as mulheres
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podem denunciar e compreender sobre a violéncia sofrida, construindo novos
discursos e subjetividades (MORAES; RIBEIRO, 2012; MACHADO, 2002).

A consolidagéo da Lei 11.340, mais conhecida como Lei Maria da Penha
(LMP) que, sancionada em agosto de 2006, foi um grande avanco na esfera
Legislativa. A partir desta, foram criados os Juizados de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher e implementados atendimentos especializados a elas
por equipes multidisciplinares. Além disto, a Lei prevé acgbes de
conscientizacdo e ressocializacdo de autores de violéncia (BRASIL, 2006),
medidas que sdo importantes para atingir uma perspectiva mais efetiva de
mudanca no contexto de relagdes intimas permeadas de violéncia.

A violéncia doméstica atinge a saude fisica e emocional das mulheres.
Dentre os quadros organicos resultantes, encontram-se lesdes, obesidade,
sindrome de dor cronica, distarbios gastrintestinais, fibromialgia, fumo,
invalidez, disturbios ginecolégicos, aborto espontaneo, morte. Dentre as
sequelas psicoldgicas, pode-se citar baixa autoestima, depressdo, fobia,
estresse pos-traumatico, tendéncia ao suicidio e consumo abusivo de alcool e
drogas (DAY et al.,, 2003). O silenciamento devido ao receio e vergonha,
seguido da falta de percepcédo em relagcdo a gravidade das ameacas e de
atitudes impetuosas, assim como, a dependéncia financeira e/ou emocional
sdo fragmentos desse cenario. A crenca de que o agressor ndo oferece risco
Ou gque nao retornara a cometer atos violentos também é recorrente, visto que
em muitos casos, tem-se a continuidade do relacionamento abusivo, diante de
relatos constituidos da ambivaléncia entre o temor e apego (VASCONCELOS;
CAVALCANTE, 2019).

De acordo com o § 2° do art. 3° da Lei Maria da Penha (BRASIL, 2006),
€ de responsabilidade da familia, da sociedade e do poder publico assegurar
as mulheres o exercicio dos “direitos a vida, a seguranga, a educacao, a
cultura, & moradia, ao acesso a justica, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a
cidadania, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria”.
Para que tais ideais possam ser alcancados, tem-se a necessidade de se
discutir acbes sequenciadas para o enfrentamento da violéncia domeéstica,

como a atencédo do profissional de Psicologia nas politicas publicas, promover
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pesquisas para gerar estatisticas, compreensdes e sistematizacdo de dados
em ambito nacional.

Dessa forma, o presente teve como objetivo geral compreender quais
sdo o0s danos psicossociais provocados pelo contexto de violéncia no ambito
domeéstico. Nos objetivos especificos, buscou-se verificar se existem relatos de
violéncia doméstica em outras geracdes e como essas vivéncias anteriores
ecoam sobre a experiéncia atual; observar quais os tipos de violéncia sao mais
descritos; compreender como foram trabalhadas as questdes socioemocionais
e vinculares durante e apés os episodios de violéncia domiciliar.

O estudo amplia a compreensao sobre a dimensao dos danos que a
violéncia doméstica tem sobre a(s) vitimas. Tem-se, assim, como hipéteses:
H1. A violéncia doméstica tende a apresentar carater transgeracional, isso €,
comportamentos violentos sdo descritos em varias geracfes de familias; H2. A
violéncia fisica é mais facilmente identificada pelas vitimas do que outras
formas de violéncia, como psicolégica, patrimonial, moral, H3. Pode-se
presumir que quanto maior o tempo de exposicdo a violéncia, maiores 0s
impactos psicoldgicos, sociais e sobre a dinamica familiar, assim como, maior

dificuldade no rompimento do ciclo de violéncia.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Métodos

Trata-se de uma pesquisa exploratéria, a qual tem como principal
objetivo a maior familiaridade com o objeto de pesquisa, isto €, diagnosticar
situacgdes, explorar alternativas ou descobrir novas ideias, permitindo a analise
dos varios aspectos relacionados com o fendmeno estudado (GIL, 2008). A
pesquisa é de natureza qualitativa e quantitativa, ndo sendo enfatizado nenhum
desses tipos de métodos. Na pesquisa quantitativa, procura-se quantificar os
dados, aplicando uma analise estatistica. O uso da descri¢cdo qualitativa busca

captar ndo s0 a aparéncia do fendbmeno como também suas esséncias,
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procurando compreender as origens, mudancas, correlacdes, assim como, a
abertura para percepc¢do da individualidade. E possivel também por meio da
pesquisa qualitativa explicar os resultados obtidos pela pesquisa quantitativa
(GIL, 2008; SALGE et al., 2021).

2.1.1 Participantes

As participantes da pesquisa foram 10 mulheres, sendo 9 vitimas e 1
familiar de vitima de violéncia doméstica, com idades de 26 a 74 anos (M=
46,1; DP=15,98228). As participantes passaram pelo Plantdo Psicol6gico na
Delegacia de Defesa da Mulher de Votorantim, tendo concordado com o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, preservando o sigilo e processos éticos,
como previsto na Resolucdo CNS n° 510 de 2016. Foram excluidas mulheres
abaixo de 18 anos ou que ndo possuiam informacfes em seus prontuarios

sobre os efeitos das violéncias sofridas.

2.1.2 Instrumentos

Trata-se de uma pesquisa documental, que utiliza fontes priméarias, isto
€, dados e informacbes que ainda ndo foram tratados cientifica ou
analiticamente (SALGE et al., 2021). S6 foram analisados os Prontuarios
Psicolégicos, bem como os Boletins de Ocorréncia, das mulheres que
previamente concordaram com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
preservando o sigilo e processos éticos, como previsto na Resolu¢gdo CNS n°
510 de 2016. Nos Prontuéarios Psicoldgicos constaram as informacbes de
idade, atendimento psicolégico anterior, a queixa trazida e o tipo de violéncia
relatada. A partir do relato da queixa, pode-se analisar quais danos foram
sofridos mediante a violéncia vivida, possiveis relatos de violéncia anterior,
tanto no ambito conjugal quanto no ambito doméstico. As informagdes
coletadas tém os dados zelados conforme a lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018, que trata da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Portanto, tais

dados foram armazenados em documentos protegidos com senha e 0 acesso
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sera permitido apenas para as pesquisadoras. Nos Boletins de Ocorréncia
foram encontradas e analisadas as informacdes sobre o vinculo com o
agressor (grau de relacionamento, se ha convivéncia/moradia, se possui filhos),
local da ocorréncia, se houve requisicdo de Medida Protetiva e a descricdo da

ocorréncia.

2.1.3 Procedimentos

A pesquisa foi iniciada apés aprovacdo do Comité de Etica da instituicio
acolhedora da pesquisa. O numero do parecer desse processo € 5.463.434,
levando em consideracdo as normas aplicaveis as Ciéncias Humanas e
Sociais, previstas na Resolucdo CNS n° 510 de 2016 (Brasil, 2016). Os dados
foram mantidos protegidos segundo a Lei Geral de Protecdo de Dados, sendo
que sé os pesquisadores tinham acesso via computador com senha. Em
seguida, foi requerida a aprovagdo da Delegacia de Defesa da Mulher de
Votorantim para a consulta dos Boletins de Ocorréncia.

O contato com as participantes foi adquirido via projeto de extenséo
realizado pela Universidade de Sorocaba de Plantdo Psicolégico. Cada
participante foi acolhida individualmente, assegurando-lhes o devido sigilo das
informacdes. Apos o atendimento psicoldgico, as participantes responderam se
concordavam com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Por fim,
foram elaborados os Prontuarios Psicolégicos e a consulta aos Boletins de

Ocorréncia realizados.

2.1.4 Anélise de dados

Os dados coletados foram tabulados em planilha de Excel, onde foram
calculados a média e o desvio padrdo da faixa etaria das participantes.
Calculou-se a frequéncia: dos tipos de violéncia sofridos; recorréncia da
realizagcdo de Boletins de Ocorréncia e Medidas Protetivas; vinculo com o
agressor; danos causados pela violéncia; relacionamento abusivo anterior;

historico de violéncia intrafamiliar; atendimento psicologico anterior. A analise
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qualitativa foi realizada a partir de Analise de Conteudo, que consiste no
conjunto de técnicas de andlise das comunicagfes, compreendendo a estrutura
e o0s elementos do conteddo, com vistas a esclarecer suas diferentes
caracteristicas e significacdo. Para tal andlise, foram realizadas as
categorizacbes por eixos tematicos, tendo assim, unidades de andlises, no
sentido de que fragmentos de conteldo possam ser completos em si mesmos
no campo do sentido (BARDIN,1977).

2.2 Resultados

As patrticipantes nos casos atendidos possuiam idades de 26 a 74 anos
(M= 46,1; DP=15,98228), sendo nove vitimas e um familiar de vitima atendida.
Dentre as vitimas, uma foi enquadrada como vitima de violéncia doméstica e
autora de violéncia doméstica praticada contra a ex-sogra. Foi observado que
nove dos 10 registros envolviam mais de um tipo de violéncia, tendo a violéncia
psicolégica a frequéncia de 90%. Os Boletins de Ocorréncia envolviam também
violéncia fisica (70%), violéncia moral (60%), violéncia patrimonial (20%) e
violéncia sexual (10%). Em 40% casos, as vitimas descreveram sofrer ameaca
a integridade fisica.

Foi constatado que quatro das 10 vitimas ja possuiam pelo menos um
Boletim de Ocorréncia contra 0 mesmo agressor, tendo uma delas ja registrado
17 BO’s anteriores. Quanto as Medidas Protetivas (MP), 50% n&o requisitou,
20% j& possuia Medida Protetiva anterior e 30% requisitaram a 12 MP. Sobre o
vinculo com o autor da violéncia, 60% das vitimas relataram nao possuir mais
relacionamento amoroso com o agressor, 20% detinham vinculo matrimonial e
20% sofreram violéncia por parte de algum membro da familia.

Nos danos causados pela vivéncia da violéncia, todas as participantes
declararam possuir algum tipo de dano psicolégico, apesar de apenas 40% da
amostra relata ja ter procurado por atendimento psicolégico. Os danos
patrimoniais/financeiros foram descritos por mais da metade das atendidas
(60%).

Sobre os relacionamentos interpessoais, foi possivel observar a vivéncia

de outros relacionamentos abusivos anteriores (20%) e histérico de violéncia
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intrafamiliar (20%). Ademais, 30% das atendidas nao relataram durante
atendimento se ja viveram situagfes violentas tanto em relacionamentos
amorosos como em relacionamentos familiares.

Na analise quantitativa, chegou-se a 3 eixos tematicos: as varias
violéncias domeésticas, a transgeracionalidade e os danos causados pelas
vivéncias violentas. No primeiro eixo, teve-se como aspecto principal a
presenca de varias formas de violéncia dentro dos contextos descritos pelas
vitimas. Com excecdo da familiar atendida, que se dirigiu a Delegacia para
prestar queixa da violéncia sexual vivida pela filha, todos os atendimentos
foram realizados com vitimas que sofreram de dois a quatro violéncias
distintas. Foi percebido a partir da descricdo da queixa contida nos Prontuarios
Psicolégicos que as vitimas conseguiam visualizar de facilmente a violéncia
fisica, enquanto a violéncia psicoldgica foi a conduta criminosa de mais dificil
percepcao. Foram descritos pelas participantes comportamentos ciclicos de
violéncia, envolvendo periodos de tensdo, cometimento do ato violento e
posterior tentativa de reconciliacdo por meio de discursos de arrependimento e
suposto desejo de mudanca.

No eixo da trangeracionalidade, houve relatos nos Prontuérios
Psicolégicos sobre histérico anterior de violéncia intrafamiliar. Na familia, as
relacbes desiguais de poder foram também relatadas, a partir de papéis de
género estereotipados, que demarcavam o que € esperado dos homens e das
mulheres nas relagbes amorosas. A violéncia conjugal mostrou atingir nao
apenas o0 casal que vivencia uma dinamica relacional violenta, mas toda a
familia. Tendo a metade das participantes filhos com o agressor, percebe-se
gue a violéncia vivida pela mulher se desdobra em efeitos psicolégicos as
criancas/adolescentes, assim como, possiveis restricdes de convivéncia
paterna. Ao repercutir nos filhos, tende-se a constituir um continuum de
violéncia.

No ultimo eixo tematico, foi possivel analisar os danos causados as
vitimas de violéncia doméstica. Nos danos psicoldgicos, foram trazidos nos
atendimentos psicoldgicos: estresse, raiva, culpa, vergonha, tristeza,

humilhac&o, choro recorrente, sendo possivel destacar a descricdo de intenso
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medo por parte das vitimas. Trés mulheres relataram fazer uso de medicacfes
para ansiedade e depressdo. Quanto aos danos financeiros/patrimoniais, as
vitimas descreveram dependéncia financeira e disputa por bens. Pensando no
intenso impacto emocional da violéncia, e entendendo as limitagcbes advindas
do Plantdo Psicoldgico, as vitimas atendidas foram encaminhadas para um
servico de Atendimento de Psicoterapia gratuito oferecido pela Universidade de
Sorocaba.

2.3 Discussao

A violéncia doméstica € um fendmeno social que atinge as mais diversas
camadas sociais, faixas etérias, niveis socioecondmicos e culturais, ndo
podendo ser reduzido ao campo individual ou privado (PENA, 2014). Ainda que
acOes publicas, como a Lei Maria da Penha (BRASIL, 2006) tém sido
implementadas para assegurar os direitos das mulheres, os casos de violéncia
continuam crescendo. Segundo o Anuario Brasileiro de Seguranca Publica
(BRASIL, 2022), entre os anos de 2020 e 2021, houve um aumento de 3,3% na
taxa de registros de ameaca, e crescimento 0,6% na taxa de lesdes corporais
dolosas em contexto de violéncia doméstica. Os registros de crimes de assédio
sexual e importunacdo sexual cresceram 6,6% e 17,8%, respectivamente.
Dessa forma, pode-se entender que tal dispositivo configura um pontapé inicial
para a luta contra violéncia doméstica contra as mulheres (MONTEIRO, 2012).

Segundo a Lei Maria da Penha (2006), a violéncia doméstica transcorre
em “Qualquer ato cometido ou omissédo, baseado no género que lhe cause
morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou
patrimonial”. Pode ocorrer no ambito da unidade doméstica, isto é, na
residéncia onde convivem parentes ou nédo, incluindo pessoas que frequentam
ou sao agregadas; no ambito da familia, que se constitui como uma
comunidade formada por individuos que sdo ou se consideram aparentados,
unidos por lagos naturais, por afinidade ou por vontade expressa; ou por fim,

em qualquer relagéo intima de afeto, na qual o agressor conviva ou tenha

Revista Mundi Sociais e Humanidades. Curitiba, PR, v.08, n.02, p. 01-20, Dez., 2023

10



convivido com a ofendida, independentemente de coabitacdo e de orientacdo
sexual (BRASIL, 2006).

A Lei Maria da Penha também avanca ao tipificar em seu artigo 7° as
formas de violéncias doméstica sofridas para além da violéncia fisica que, em
muitos casos, € mais visivel e perceptivel pela vitima. A violéncia psicologica
pode ser entendida como “qualquer conduta que causa danos emocionais,
diminuicAio da autoestima, que prejudigue ou perturbe o pleno
desenvolvimento” (BRASIL, 2006). Ou mesmo qualquer acdo que vise
degradar ou controlar as acdes, comportamentos, crencas e decisfes da
vitima, mediante ameaca, constrangimento, humilhacdo, manipulacao,
isolamento, vigilancia constante, perseguicdo, insulto, chantagem,
ridicularizacdo, exploracdo e limitacdo do direito de ir e vir ou qualquer outro
meio, causando prejuizo a saude psicologica e a autodeterminacdo (BRASIL,
2006).

No presente estudo, pode-se observar que nove das 10 vitimas
participantes relataram terem sofrido violéncia psicolégica. Isso pode ser
explicado, segundo Miller (2002, p.16), pelo fato de o agressor antes de “poder
ferir fisicamente sua companheira, precisa baixar a autoestima de tal forma que
ela tolere as agressdes”. Foi constatado, assim como descrito em literatura,
maior frequéncia nos relatos de violéncia psicologica e violéncia fisica
(FONSECA et. al.,2012). Fica evidente que em ambas as manifestacfes
violentas, o objetivo é anular a vitima, através da imposicao de poder e forca.

A violéncia psicolégica faz parte de uma dindmica relacional, onde a
necessidade de controle pode ser o inicio da construcdo de uma relacao
abusiva, abrindo assim, espaco para outras formas de abuso. Como foi
observado na maioria dos casos, a violéncia comeca de maneira mais sutil,
com humilhacdes, ameacas, xingamentos de forma crescente, até culminar nas
agressoes fisicas. A violéncia psicologica pode aparecer de maneira diluida, ou
seja, ndo sendo reconhecida como tal por estar associada a fendmenos
emocionais, tendo como agravantes fatores como alcool, uso de
entorpecentes, conflitos familiares, perda de emprego, lutos e outras situacdes
de crise (HIRIGOYEN, 2006; MONTEIRO, 2012; PIMENTEL, 2011).
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O isolamento da mulher imposto pelo parceiro € outra forma de violéncia
psicoldgica. O objetivo do isolamento é fazer com que a mulher se afaste de
sua rede de apoio, com a finalidade de causar dependéncia ao agressor, tanto
financeiramente, como socialmente e emocionalmente, da mesma forma que,
impedir que outras pessoas tenham conhecimento sobre o abuso sofrido. Sado
varios 0os meios que o agressor se utiliza para isolar a vitima, como controle e
invasdo de redes sociais, proibindo a vitima de realizar e receber ligacfes, e
até mesmo, restringindo o direito de ir e vir. Mantendo a vitima isolada, ela
pode se sentir sem apoio e sem capacidades objetivas de se livrar da situacao
de abuso. Outra forma de violéncia psicolédgica frequentemente relatada pelas
participantes foi o ciime patologico, que pode ser compreendido como
desconfiancas infundadas por parte do parceiro afetivo, o que também pode
levar a vigilancia constante e agressfes fisicas (HIRIGOYEN, 2006;
PIMENTEL, 2011).

A violéncia moral, descrita por mais da metade das vitimas, € entendida
como qualquer conduta que “configure calunia, difamagao ou injuria” (BRASIL,
2006). A violéncia moral esta relacionada a pratica de crimes contra a honra da
mulher: a calinia ocorre quando o agressor faz afirmacdes falsas sobre a
vitima; a difamacédo, quando o agressor atribui a mulher fatos que maculem sua
reputacdo; ou injuria, quando o agressor ofende a dignidade da vitima. Esse
tipo de violéncia pode ocorrer também em meio digital, pois o agressor pode
imputar crimes ou emitir opinido contra a reputacdo da mulher em redes
sociais, por exemplo (DIAS, 2010, p. 73).

A violéncia patrimonial, que consiste em qualquer conduta que configure
retencdo, subtracdo, destruicdo parcial ou total dos objetos da vitima, seus
instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou
recursos econdmicos, incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades
(BRASIL, 2006), também foi descrita por duas participantes. Nesse aspecto,
observa-se que a diferenca financeira, levando em consideracdo a
desvantagem salarial das mulheres, é um fator que contribui para que a vitima
nao denunciarem ou realizarem a dendncia ap0s varios episodios de abuso
(CAMPQOS, 2021).
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Foi percebido nos relatos a questéo ciclica que envolve a violéncia, que
se configura em quatro fases, as quais ndo possuem tempo determinado de
duragcdo. A primeira fase do ciclo da violéncia é marcada pela tensdo no
relacionamento, gerada pela violéncia psicolégica que se da através de
agressoes verbais, ciime patoldgico, controle, subtracdo de objetos, ameacas
etc. Nessa fase, a vitima tenta se comportar de forma a evitar a violéncia e
acredita na possibilidade de fazer com que o companheiro contenha sua raiva,
deixando de lado suas proprias vontades e desejos. O homem por sua vez,
utiliza-se da culpabilizacdo da mulher, convencendo-a que é responsavel pelo
comportamento tido pelo agressor. A vitima, ndo conseguindo evitar a
violéncia, introjeta a culpa, sentindo-se responsavel pela dindmica conflituosa
(HIRIGOYEN, 2006; SOARES, 2005).

A segunda fase é caracterizada pela “explosao da violéncia”, onde o
homem perde o controle sobre si e parte para agressao fisica e/ou sexual.
Nesta fase, o homem sente-se completamente superior a mulher, exercendo
todo seu poder e forca sobre ela. Em decorréncia da violéncia psicoldgica ja
praticada pelo agressor, dificilmente a vitima reage, devido ao medo e a culpa
gerada pela violéncia na primeira fase do ciclo. Quando a mulher tenta reagir, a
violéncia se agrava, jA& que o homem precisa manter o controle sobre ela
(HIRIGOYEN, 2006; SOARES, 2005).

A terceira fase é caracterizada como “fase de desculpas”, onde o
homem tenta se redimir, diminuindo a gravidade do seu comportamento,
fazendo promessas de mudancas de comportamentos e nao repeticdo de atos
violentos. O agressor pode se utilizar de fatores externos como estresse, uso
de alcool e substancia ilicitas para atribuir como motivacdo de suas acdes. A
quarta fase é conhecida como “Lua de Mel’, caracterizada pela reconciliacao
do casal. Nesta fase, 0 agressor muda momentaneamente seu comportamento,
tornando-se mais gentil, atencioso e carinhoso, podendo por um curto periodo,
cumprir com as promessas anteriormente feitas. E sobre essas circunstancias
gue muitas mulheres retiram a queixa na delegacia ou descumprem as
Medidas Protetivas previamente feitas. Nesse periodo, as vitimas podem se

tornar mais resistentes as violéncias, tendo mais esperanca sobre a mudancga
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de comportamento dos parceiros, fazendo com que o ciclo recomece
(HIRIGOYEN, 2006; MONTEIRO, 2012; SOARES, 2005). No presente estudo,
duas participantes afirmaram descumprir as Medidas Protetivas anteriores
devido a esperanca de mudanca e reconciliacao.

Muitas mulheres ja passaram por este ciclo tantas vezes que acabam
naturalizando a violéncia sofrida e/ou encontrando meios de justifica-las ou
minimizar seus efeitos, o que foi demonstrado em algumas das participantes.
Caso este ciclo ndo seja rompido, as agressbes podem se tornar fatais
(MONTEIRO, 2012). A naturalizacdo que pode ocorrer em casos de violéncia
doméstica € um fator de preocupacao, visto que a violéncia afeta ndo somente
a vitima de forma direta, mas também o0s que presenciam ou convivem nesse
cenario. Sabe-se que os modelos aprendidos nas interacdes familiares podem
contribuir para a manutencdo de uma relagdo conjugal violenta, reforcando a
perspectiva transgeracional da violéncia (RAZERA et al., 2014).

Presenciar os desentendimentos dos pais, discussdes verbais e
violéncia fisica ja €, por si s0, algo entendido como traumatico. O sofrimento
vivenciado ganha destague com o fato de estas mulheres experimentarem,
desde a familia de origem, situacbes de vida marcadas pela intensa
desarmonia, a e pelo desamparo. Perdas e abandonos se mostraram muito
comuns na convivéncia familiar (RAZERA et al., 2014). O trauma retrata uma
dor que é irrepresentavel, o que culmina no desenvolvimento de conflitos e
sintomas psicologicos como ansiedade, depressdo, desesperanca, ideacao
suicida. Dessa forma, o contexto familiar, ao invés de proteger e assegurar um
clima favoravel para a estruturacdo psicolégica, € produtor de dor fisica e
psiquica (LIMA; WERLANG, 2011).

Assim como Fonseca et al. (2012), a culpa, vergonha, medo foram
retratados. A culpa se mostrou atrelada a simbolizacdo da concepcdo de
casamento, onde a mulher possui o papel de restauradora e resiliente. Com a
esperanca constantemente renovada de que o0 agressor vai mudar,
frequentemente desfeito pelas decep¢bes em contato com a realidade do
comportamento do companheiro, perduram no relacionamento, trazendo um

misto de esperanca e decepc¢do, fazendo com que o desgaste se acentue.
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Muitas vezes, a situacdo de violéncia traz a mulher o sentimento de
amedrontamento, assim como, vergonha por ndo conseguir se fazer ser ouvida
e respeitada por seu agressor, gerando sentimento de impoténcia.

A literatura sinaliza que cada tipo de violéncia gera prejuizos diversos
nas esferas do desenvolvimento fisico, cognitivo, social, moral, emocional ou
afetivo. Os danos fisicos da violéncia podem ser agudos, como contusdes,
inflamagdes, hematomas, ou crénicos, como as limitagdes no movimento
motor, traumatismos, deficiéncias fisicas, entre outras. Alguns dos sintomas
psicolégicos encontrados em vitimas de violéncia doméstica sdo: irritabilidade,
insbnia, deséanimo, falta de concentracdo, falta de apetite. Pode-se ter
adoecimento mental, como visto em algumas vitimas do presente: depresséo,
ansiedade, sindrome do péanico, estresse pos-traumatico, além de
comportamentos autodestrutivos, como o uso de alcool e drogas, ou mesmo
tentativas de suicidio (KASHANI; ALLAN 1998; OLIVEIRA et al., 2007). E
importante pensar que independentemente do tipo de violéncia sofrido ou
comprometimento na saude fisica, os danos causados pela experiéncia
violenta podem impactar a saude mental de curto a longo prazo (CONSELHO
FEDERAL DE PSICOLOGIA [CFP], 2012).

Dessa forma, entende-se que o atendimento psicologico a vitima de
violéncia doméstica é de suma importancia. Um dos objetivos do atendimento
psicoldgico é fazer com que essas mulheres resgatem sua condi¢do de sujeito,
bem como sua autoestima, seus desejos e vontades, que ficaram encobertos e
anulados durante o periodo em que conviveram em uma relacdo marcada pela
violéncia, tornando-se alienadas de si mesmas. Aquelas que ainda n&o
conseguiram quebrar o ciclo de violéncia, pode-se contribuir para o
pensamento de solugdes que deem condi¢cdes objetivas para o rompimento do
relacionamento (HIRIGOYEN, 2006; MONTEIRO, 2012).

Reconhece-se que este € um processo que continua ativo durante um
longo periodo no psiquismo da mulher, mesmo que ela ja tenha colocado um
ponto final na relacdo. A Psicologia, enquanto ciéncia e profissdo, pauta sua
atuacao compreendendo a violéncia doméstica como uma violagdo dos direitos

humanos, produto das relacdes desiguais de género, legitimadas e produzidas
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nas diferentes sociedades. Assim sendo, as praticas profissionais devem ser
orientadas pelo fortalecimento do protagonismo e a autonomia das mulheres,
trazendo reflexdes sobre a importancia da organizacdo coletiva e politica,
estruturante na busca da garantia dos direitos das mulheres (CFP, 2012).
Sabe-se que o trabalho na modalidade de Plantdo Psicolégico € pontual
devido ao carater de atendimento singular (SOUZA; FARIA, 2017), sendo
nesse caso, as vitimas encaminhadas para a Clinica de Psicologia da
Universidade de Sorocaba, a fim de acessar gratuitamente o servico de
psicoterapia individual. Ainda assim, o atendimento de plantdo psicologico €
relevante, tornando possivel contribuir por meio do auxilio a verbalizacao,
compreensao das situacdes de violéncia experenciadas, fortalecendo a vitima
e buscando o resgate de sua subjetividade (MONTEIRO, 2012; SOUZA;

FARIA, 2017).

3 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo compreender quais foram as
repercussdes psicossociais provocadas pelos episddios de violéncia no ambito
doméstico, quais os tipos de violéncia mais sofridos pelas mulheres e se a
violéncia transpassa pelas geragdes. A violéncia mostrou-se comecar de forma
diluida e psicologica através do isolamento social, controle, humilhacdes,
xingamentos e ameacas, de forma crescente, buscando a dilaceracdo da
autoestima da vitima, até culminar nas agressdes fisicas. A dindmica ciclica,
composta por fases de tensédo, explosédo de violéncia, pedido de desculpas e
reconciliacdo foi relatada como fator que dificulta o distanciamento entre a
vitima e o agressor, 0 que em vezes, também resulta na quebra de Medida
Protetiva.

Foram referidos sentimento de culpa, vergonha e medo por parte das
vitimas. O historico positivo de violéncia intrafamiliar também foi constatado,
podendo-se relacionar com o aspecto transgeracional da violéncia e o prejuizo
gerado ndo apenas a vitima, como também, aos outros individuos que habitam

na residéncia. Assim sendo, o contexto familiar acaba por se tornar
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desfavoravel a estruturacdo psiquica, produzindo dor fisica e psiquica. A
dependéncia emocional de seus parceiros e a presenca de filhos também
foram trazidos como fatores que acentuam a perpetuacao do relacionamento
abusivo.

Durante os atendimentos realizados em Plantdo Psicolégico foi possivel
trabalhar brevemente a percepcdo das mulheres dentro do relacionamento
onde se teve a violéncia, posicionando-as enquanto sujeito frente a relacdo. O
acolhimento foi prestado, oportunizando um espaco de escuta e de valorizacao
dessas mulheres. Fortaleceu-se a rede de apoio dessas vitimas, visando refletir
as possibilidades para restruturacdo econdémica, social e emocional.

Conclui-se que h& necessidade de analisar a violéncia doméstica de
forma sistémica, multicausal e dotada de complexidade, sendo de suma
importancia a construcdo interdisciplinar do conhecimento, abordagem,
encaminhamento e, principalmente, da capacitacdo dos profissionais que
trabalham com essa demanda. A atencdo psicologica as vitimas, tal qual
realizada no presente trabalho, deve ser ampliada por meio do incentivo
publico. A oportunidade de realizar o atendimento paralelamente a realizacao
do Boletim de Ocorréncia foi de grande valia para a obtencdo de dados e
compreensao dos casos. Todavia, 0 numero pequeno de participantes e o curto
espaco de tempo para a coleta de dados foram limitacdes do estudo. Com isso,
destaca-se a relevancia de novas pesquisas, em especial longitudinais, com
maior amostra, que contemplem outros alcances das consequéncias do

complexo fenémeno violéncia doméstica.
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