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Resumo: Essa pesquisa visa contribuir para a valorizagédo do trabalho do Assistente de Alunos
do Instituto Federal de Educagado, Ciéncia e Tecnologia do Parana (IFPR). O objetivo da
pesquisa é apresentar e analisar a concepgao das atribuigdes do cargo de Assistente de
Alunos como forma de valorizar seu papel significativo na formacéo do estudante do IFPR, por
meio da visdo desses servidores e dos diretores gerais, diretores de ensino, pesquisa e
extensdo dos campi do IFPR. O trabalho ocorreu por meio de analises das respostas dos
Assistentes de Alunos, das analises documentais (leis, normativas, manuais, etc.) e do
referencial bibliografico sobre o tema. Buscou-se relacionar as atribuicdes desenvolvidas, a
pratica e o conhecimento profissional dos Assistentes de Alunos dos campi do IFPR, por meio
da coleta de dados, com a aplicacdo de questionario semiaberto aos envolvidos na pesquisa.
Justifica-se o trabalho pela convivéncia dos pesquisadores com colegas do cargo em questéo,
pela existéncia de poucos trabalhos sobre o tema e pela grande relevancia desse cargo na
organizacéo psicopedagdgico-social das instituicbes de ensino. Utilizou-se a metodologia de
analise de conteudo, com analises qualitativas para entender o espago educacional que os
Assistentes de Alunos ocupam no IFPR e seu papel na transformagao do ser humano. A partir
da concepcdo de que todos na escola sdo educadores, o presente artigo traz a importancia
deste servidor e os conflitos que envolvem suas atribuigdes.

Palavras-chave: Assistente de alunos. Organizagao escolar. Atribuigdes. Instituto Federal do
Parana.

Abstract: This research aims to contribute to the appreciation of the work of Student Assistants
at the Federal Institute of Education, Science and Technology of Parana (IFPR). The objective
of the research is to present and analyze the conception of the duties of the Student Assistant
position as a way of valuing its significant role in the training of IFPR students, through the
vision of these employees and the general directors, directors of teaching, research and
extension of the IFPR campuses. The work occurred through analysis of Student Assistants'
responses, document analyzes (laws, regulations, manuals, etc.) and bibliographic references
on the topic. We sought to relate the tasks developed, the practice and professional knowledge
of Student Assistants on the IFPR campuses, through data collection, with the application of a
semi-open questionnaire to those involved in the research. The work is justified by the
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researchers' coexistence with colleagues in the position in question, by the existence of few
studies on the topic and by the great relevance of this position in the psychopedagogical-social
organization of educational institutions. The content analysis methodology was used, with
qualitative analyzes to understand the educational space that Student Assistants occupy at
IFPR and their role in the transformation of human beings. Based on the idea that everyone at
school is an educator, this article highlights the importance of this employee and the conflicts
that involve his duties.

Keywords: Student assistant. School Organization. Responsibilities. Federal Institute of
Parana.
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1 INTRODUGAO

Compreender o verdadeiro papel da escola na formacao integral do
estudante € imprescindivel para se conceber uma sociedade igualitaria e
comprometida com o desenvolvimento intelectual, cultural, social e econémico
de todos os cidadaos, muitas vezes contrariando a realidade educacional do
pais.

Uma coisa é certa: as escolas estdao ai, sdo nelas que estao
matriculados os filhos das camadas médias e pobres da populagao, e
€ questdo de justica que atendam, do melhor modo possivel, aos
direitos de todos a uma educacéo de boa qualidade, apta a preparar
os alunos para a empregabilidade, a participar da vida politica e
cultural e a desenvolver capacidade reflexiva para atuar e transformar
a realidade social (Libaneo, 2018, p. 17).

Esse papel social da escola se da quando todos os seus funcionarios
sentem que sao pertencentes ao processo educativo e sdo considerados
educadores. “Professores, funcionarios, assim como os diretores, os
coordenadores, sdo e devem ser todos educadores, com fungdes distintas”
(Monlevade, 2005, p. 67).

A equipe pedagodgica das instituicbes tem papel fundamental nessa
transformacao. No Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Parana (IFPR), a equipe pedagdgica é lotada no setor da Segcédo Pedagogica e
Assuntos Estudantis (SEPAE).

A Educacédo Profissional e Tecnoldgica (EPT) deve contribuir para a
preparagao dos jovens e estudantes para o mundo do trabalho e aos aspectos
que contribuem para a integralidade de seu desenvolvimento como cidadao
esclarecido e ativo na sociedade. As concepg¢des pedagogicas, que devem
guiar os trabalhos na EPT, sdo temas de constantes discussbes que
compreendem também o trabalho dos membros envolvidos no percurso.

O IFPR se dedica a promover a democratizacdo do conhecimento, a
formacdo humana, contribuindo para uma equidade econdmica, cultural e
social da regido em que esta inserido.

No IFPR ha vinte e oito unidades, sendo constituido por campi

avancados, centro de referéncias e campi. Esta pesquisa se concentrou nos
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vinte campi da instituicdo devido ao organograma institucional em que o setor
SEPAE faz parte. Durante a pesquisa, utilizou-se o termo escola para se referir
ao IFPR, pois se considera aqui a definicdo de Libaneo, que “as escolas sao,
portanto, organizagdes, e nela sobressai a interagdo entre as pessoas, para a
promog¢ao da formagao humana” (2018, p. 87).

Para alcancar essa educacdo emancipatéria, € essencial uma
transformacdo no olhar e nas atribuigdes significativas para os setores de
ensino. No decorrer da pesquisa, o enfoque é no setor da SEPAE que esta
subordinado a Coordenadoria de Ensino/Diretoria de Ensino, Pesquisa e
Extensao/Diretoria-Geral dos campi. A SEPAE é composta por uma equipe
multiprofissional, para dar suporte aos estudantes e docentes nos processos de
ensino e aprendizagem, considerando os aspectos pedagogicos, sociais,
psicolégicos e de necessidades especificas.

Esta pesquisa foi desenvolvida no Programa de Pdés-Graduagédo em
Educacado Profissional e Tecnolégica (ProfEPT), na linha de Pesquisa
Organizacdo e Memodrias de Espacos Pedagdgicos na EPT, considerando a
relevancia dos debates pedagdgicos e entendendo que ha grandes obstaculos
que devem ser superados para ocorrer a educacao plena das pessoas, além
de ser resultado de algumas reflexbes e inquietagdes sobre a pratica neste
setor e o cotidiano escolar dentro do Instituto Federal do Parana.

No decorrer da pesquisa observou-se que o servidor Assistente de
Alunos é a fungdo que mais enfrenta problemas na execugdo das suas
atividades. A compreensdo do seu papel pedagogico e acolhedor dentro do
campus é interpretado de maneiras diferenciadas, tanto pelos diretores quanto
mesmo pelos concursados nesta fungdo. As pesquisas sobre este cargo tao
importante nas escolas, sdo poucas e dentre as que existem, muitas nao
denominam o cargo como ‘Assistente de Alunos’ e sim como ‘Inspetor de
Alunos’, um termo carregado de tradicdes negativas e que nao fortalecem o
vinculo com os estudantes.

O objetivo da pesquisa é apresentar e analisar a concepgao as
atribuicbes do cargo Assistente de Alunos como forma de valorizar seu papel

significativo na formacdo do estudante do IFPR, por meio da visao destes
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servidores e dos diretores gerais e diretores de ensino, pesquisa e extenséo
dos campi do IFPR.

A partir da concepgao de que todos na escola sao educadores, o
presente artigo traz a importancia deste servidor e os conflitos que envolvem

suas atribuigdes.

2 DESENVOLVIMENTO

Nesta segdo foram abordadas as questbes metodoldgicas do estudo, a

fundamentagéo tedrica e a analise dos dados coletados.

2.1 Metodologia

A pesquisa foi desenvolvida por meio do pensamento de que os
problemas relevantes encontrados no mundo sao solucionados, muitas vezes,
por pesquisas cientificas, cujos resultados contribuem com o desenvolvimento
social, cultural e econdmico da sociedade, seu maior objetivo.

A natureza da pesquisa € aplicada, pois resultara em conhecimentos
para a pratica de solucio de problemas especificos do cotidiano dos servidores
envolvidos. Trata-se também de uma pesquisa exploratoria e descritiva.
Exploratéria, uma vez que tera a investigacdo sobre o tema por meio de
pesquisas bibliograficas agregando conhecimento, auxiliando na produgéo de
novas ideias e para levantamento dos temas de maior grau de importancia para
pesquisa, “ela é feita de modo que o pesquisador se torne mais préximo do
mundo do seu objeto de pesquisa e fornega informacdes, além de orientar a
elaboracdo das hipoteses do estudo em questdo” (Prodanov; Freitas, 2013, p.
52). E descritiva, pois envolveu uma investigagdo mais minuciosa do problema,
com levantamento e tratamento de dados sem interferéncia da pesquisadora.
Por meio dos dados levantados nos questionarios a comunidade selecionada
para pesquisa:

As pesquisas descritivas sdo, juntamente as pesquisas exploratérias,
as que habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados

com a atuagdo pratica. Em sua forma mais simples, as pesquisas
descritivas aproximam-se das exploratérias, quando proporcionam
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uma nova visao do problema (Prodanov; Freitas, 2013, p. 52).

A abordagem qualitativa sera a que permeia o trabalho, pois os dados
serdo analisados de forma minuciosa e serdo apresentados de forma
descritiva, levando em consideracao o ponto de vista dos envolvidos. Conforme
Creswell:

E uma abordagem da investigacdo que combina ou associa as formas
qualitativa e quantitativa, sendo este método mais do que uma
simples coleta e analise dos dois tipos de dados; envolve também o
uso das duas abordagens em conjunto, de modo que a forga geral de
um estudo seja maior do que a da pesquisa qualitativa ou
quantitativa. Enquanto pesquisa qualitativa, o objeto investigado é
explorado para se entender seu significado e sua relagdo com o

aspecto social, principalmente, a maneira como os sujeitos absorvem
e interpretam seu impacto (Creswell, 2010, p. 27).

Esta abordagem trouxe um estudo vasto para pesquisa, mostrando as
adversidades dentro dos campi, pois considera o contexto em que esta inserida
e os servidores envolvidos.

Realizou-se metodologicamente, uma analise de conteudo (Bardin,
1977), auxiliando na organizacao da sequéncia das etapas que devem ser
seguidas para atingir os objetivos da pesquisa. Para a realizagdo deste estudo,
foram utilizadas pesquisas de cunho documental e bibliografico, além do
levantamento de dados por meio de questionario semiaberto, online, aplicado
aos servidores atuantes no setor da SEPAE, gestores, diretores-gerais e
diretores de ensino, pesquisa e extensao.

O questionario semiaberto buscou dados dos servidores envolvidos na
pesquisa, analisando a sua propria realidade. A pesquisa documental e
bibliografica permitiu realizar o levantamento de documentos, dados,
normativas dentro da instituigdo, livros, artigos e legislagdes que ajudaram a
construir e fortalecer o conhecimento para o desenvolvimento da pesquisa.

Apds a aprovacdo da pesquisa no Comité de Etica do IFPR, o sigilo foi
preservado por meio da substituicdo dos nomes por identificacao, utilizando-se
de siglas e numeros por ordem de resposta ao questionario: DIR - Diretores
(Geral; Ensino, Pesquisa e Extensdo) e TAE - Técnico Administrativo em

Educacéo.

Revista Mundi Sociais e Humanidades. Curitiba, PR, Dossié | CISET, p. 01-18, 2024.



2.2 Todas na escola sao educadores

A Lei n.° 9394/96, em seu artigo 14, evidencia o papel dos profissionais
da educacgao dentro da escola e podemos assim interpretar que todos devem
participar e ser educadores.

Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democrética do
ensino publico na educagdo basica, de acordo com as suas
peculiaridades e conforme os seguintes principios: Il — participagéo

das comunidades escolar e local em conselhos escolares ou
equivalentes (Brasil, 1996).

Partimos aqui de Libaneo (2018), que relata que a organizagdo da
instituicdo de ensino ocorre quando a escola € considerada um espaco
educativo, onde todos as pessoas que trabalham nela participam de tarefas
educativas, embora ndo de forma igual. O trabalho é proposto sob essas
concepcodes de que todos na escola sdo educadores e sao responsaveis com a
educacao transformadora da sociedade.

Sant'/Anna (2014) refere-se a escola ndo s6 como seu espaco fisico,
mas também como constituida pelas pessoas que as fazem acontecer. A forga
cultural que vem junto a palavra “educador” € associada, em muitos momentos,
somente aos professores, deixando de lado os outros funcionarios da escola.

Todos aqueles que interagem com educandos sdo educadores, cada
um dentro da especificidade de sua tarefa. Professores, técnicos,
funcionarios e tantos outros s&o todos trabalhadores em educacéo.
Suas atuagdes na escola devem ser integradas pedagogicamente,

tendo o reconhecimento da escola enquanto acdo educativa
(Pacheco, 2011, p. 9).

Para que a instituicdo escolar cumpra seu papel na transformagao do
individuo e da sociedade, cada setor ou pessoa que dela faca parte deve
executar suas fungdes para atingir o mesmo propdsito, ou seja, a educagao
emancipatéria. O ato de educar é fungao de todos.

Esse carater de que todos sdo educadores € construido por meio do
sentimento de pertencimento a instituicdo e ao projeto politico pedagdgico da

escola; da consciéncia dos objetivos educacionais, missdao e valores da
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instituicdo; e da reflexdo do cotidiano escolar para participar de decisoes,
solugdes e sugestdes para o bem comum no ambiente escolar.

A Lei n.° 12.014/2009, sancionada pelo presidente Luiz Inacio Lula da
Silva, modificou o artigo 61 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional
(LDBEN), apresentando em sua esséncia quem sao os profissionais da
educacgao, retratando assim que todos dentro do ambiente escolar sao
educadores: “Consideram-se profissionais da educagao escolar basica os que,
nela estando em efetivo exercicio e tendo sido formados em cursos
reconhecidos” (Brasil, 2009).

O governo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva apresentou, na
apostila do curso Profuncionario® (Monlevade, 2005), o retrato e o grande
desafio para a concepcdo de que todos os trabalhadores na escola sao
educadores:

E claro que essa nova concepgdo ndo se efetiva da noite para o dia.
Mas é necessario que firmemos uma posicao clara e definitiva. Nao é
o diploma de professor que o torna educador, mas o seu
compromisso com o aprendizado do aluno, a atitude diante dos
valores, a pericia em se atualizar constante — mente no dominio de
seus conhecimentos... Temos de aprofundar a descricdo da

identidade dos funcionarios como educadores escolares (Monlevade,
2005, p. 67).

Em reconhecimento a estes profissionais, foi sancionada a Lei Federal
n.° 13.054/2014, pela entdo presidente da republica Dilma Rousseff, que
instituiu o dia 6 de agosto como o Dia Nacional dos Profissionais de Educagéo.
“Art. 1° E instituido o Dia Nacional dos Profissionais da Educacdo, a ser
comemorado, anualmente, em todo o territério nacional, no dia 6 de agosto”
(Brasil, 2014).

Neste sentido, s6 confirma o papel de educador que os profissionais da
SEPAE possuem, com destaque ao servidor concursado no cargo de
Assistente de Alunos, fundamental no desenvolvimento social, cultural e social

do estudante.

® Programa de Formagdo Inicial em Servico dos Profissionais da Educagdo Basica dos
Sistemas de Ensino Publico (Profuncionario) é o programa indutor da formagédo em servigo de
profissionais da educagdo basica que trabalham em escolas e 6rgaos das redes publicas de
ensino.
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2.3 Assistente de Alunos

Todo cargo, para ser exercido de maneira responsavel e eficiente, &
necessario que o profissional tenha conhecimento sobre suas atividades. Estas
capacidades variam conforme o nivel hierarquico e a area de atuacgao.

As atividades apresentadas sido baseadas no Oficio Circular n.°
015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC (Brasil, 2005) que apresenta a descricdo dos
cargos técnico-administrativos em educagao, autorizados pelo Ministério de
Planejamento, Orgcamento e Gestdo para concurso publico.

O Assistente de Alunos esta classificado no nivel C, sendo exigéncia
para investidura em concurso a escolaridade de ensino médio completo e com
comprovagao de experiéncia de 6 meses. Este servidor atua diretamente com
os estudantes e, por muitas vezes, se torna uma ligacdo entre os demais
servidores da SEPAE e os discentes. Por este vinculo retilineo, ele € o primeiro
servidor a ter contato com demandas de indisciplina, saude fisica e mental,
pedagdgicas, sociais que os estudantes apresentam, como consta na
descricdo do cargo: “Assistir e orientar os alunos no aspecto de disciplina,
lazer, seguranga, saude, pontualidade e higiene, dentro das dependéncias
escolares. Auxiliar nas atividades de ensino, pesquisa e extensao” (Brasil,
2005).

Nesta pesquisa tivemos a participagdo de 12 Assistentes de Alunos,
sendo que 50% concordaram com a descricao apresentada pelo Ministério da
Educacao e a outra metade discordaram da descri¢ao.

O oficio do MEC apresenta as seguintes atribuicbes para o cargo em

questao:

Tabela 1 - Atribuicdes do cargo Assistente de Alunos

1 - Orientar os alunos nos aspectos comportamentais.

2 - Assistir os alunos nos horarios de lazer.
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3 - Zelar pela integridade fisica dos alunos.
4 - Encaminhar os alunos a assisténcia médica e odontolégica emergenciais, quando necessario.
5 - Zelar pela manutengao, conservacao e higiene das dependéncias da IFE.

6 - Assistir o corpo docente nas unidades didatico-pedagdgicas com os materiais necessarios e
execucao de suas atividades.

7 - Utilizar recursos de informatica.

8 - Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao ambiente
organizacional.

Fonte: MEC (2005)

No questionario realizado para o cargo, foi perguntado quais dessas
atribuicbes eles executam no seu ambiente de trabalho. Nenhuma das
atribuicbes apresentada foi escolhida por unanimidade pelos servidores do
cargo. A atribuicdo “Orientar os alunos nos aspectos comportamentais” foi a
op¢ao mais assinalada. Quando foi dada a opgao “Outras”, destaca-se a

descricao: “tarefas burocraticas”.

Tabela 2 - Atribui¢cdes exercidas pelos TAEs de cargo Assistente de Alunos

Atribuicdes especificas para o cargo de Assistente de Alunos. Assinale quais destas
atribuicdes que desempenha na sua rotina de trabalho:

Orientar os alunos nos aspectos comportamentais.

11
Assistir os alunos nos horarios de lazer. 10
Zelar pela integridade fisica dos alunos. 9
Encaminhar os alunos a assisténcia médica e odontoldgica emergenciais, quando
necessario. 7
Zelar pela manutencgéo, conservagao e higiene das dependéncias da institui¢do. 9
Assistir o corpo docente nas unidades didatico-pedagdgicas com os materiais
necessarios e execucao de suas atividades. 10
Outras*

4
Outras*

Orientagao em relagdo as normas institucionais, bolsas, auxilios.
Auxiliar nos encaminhamentos dos estudantes, de acordo com as demandas apresentadas.
Tarefas burocraticas.

Auxiliar SEPAE em diversas atividades.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Observa-se, na tabela acima, que os colegas Assistentes de Alunos
citaram bolsas e auxilios dos Programas de Assisténcia Estudantil, porém,
mesmo participando desse momento, de outros importantes, e sendo
considerado por eles e pelos colegas de setor como membro da equipe
multiprofissional, no site do IFPR, no menu Académico, na Assisténcia
Estudantil, percebe-se a falta de mencgao deste cargo na explanagao sobre a
composicao da equipe multidisciplinar nos campi, o que ¢€ visto com
estranhamento devido a importancia e o elo destes profissionais com os
estudantes na rotina escola:

A Equipe Multidisciplinar, formada pelos: Pedagogos, Técnicos em
Assuntos Educacionais, Psicélogos, Assistentes Sociais, Tradutores e
Intérpretes de Libras e docentes sao agentes responsaveis por dar
atendimento a cada estudante, notando suas dificuldades,
estimulando as areas de facilidade e interesse, fomentando suas
capacidades intelectuais, fisicas, motivando-os de forma a
compreender a realidade do mundo pés-moderno, a importancia do
seu espago na sociedade, e exaltando suas contribuicées através de
pesquisas, elaboragéo de projetos, etc. (IFPR, 2022).

Destacam-se alguns relatos, dos participantes da pesquisa, sobre o
envolvimento com questdes burocraticas, que “fogem das suas atribuigdes” de
Assistente de Alunos. O TAE1, ao ser questionado sobre as atribuigdes,
demonstra esgotamento com esse debate e sem perspectivas de mudangas:
“‘Exausta de tantas vezes ser abordada sobre as atribuigbes” (TAE1). E o TAE2
afirmou que: “O documento dos Assistentes de Alunos no meu campus ja esta
vigente e homologado pelo Codic ha quase 3 anos. O estadual ja esta pronto,
contudo, ainda ndo concluiu seu processo de homologagéo institucional’
(TAE2).

O relato que mais chamou a atengao foi do TAE3: “fazer a chamada da
frequéncia nas salas de aulas, tendo em vista que os docentes ndo langam no
Sistema Integrado de Gestédo de Atividades Académicas (SIGAA) diariamente”
(TAES3).

No IFPR nao ha regulamentagao propria sobre como deve ser realizado

o registro de frequéncia dos estudantes, mas na Resolugao n.° 54, de 21 de
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dezembro de 2011, que dispde sobre a organizagédo didatico-pedagodgica da

educacao profissional técnica de nivel médio do IFPR, fica explicito que o

preenchimento de frequéncia é de responsabilidade do docente.

Artigo 84, § 2° E de inteira responsabilidade do professor o
preenchimento completo e a assinatura do registro de frequéncia e
aproveitamento académico e de conteldos ministrados, ficando
vedada a delegagcdo de competéncia e responsabilidade (IFPR,
2011).

Sobre os colegas que relataram ter que substituir professor em sala de

aula, a LDBEN evidencia que:

Art. 13. Os docentes incumbir-se-do de: [...] Il - elaborar e cumprir
plano de trabalho, segundo a proposta pedagdgica do
estabelecimento de ensino; Il - zelar pela aprendizagem dos alunos;
[...] V - ministrar os dias letivos e horas-aula estabelecidos, além de
participar integralmente dos periodos dedicados ao planejamento, a
avaliagdo e ao desenvolvimento profissional (Brasil, 1996).

Como contraponto, os 21 (vinte e um) diretores foram questionados

sobre as atribui¢des que a SEPAE nao desenvolve no campus e que o gestor

identifica como sendo responsabilidade do setor. No questionario foi

perguntado a eles se ha atribuicbes que nao sao realizadas pela SEPAE no

seu campus, mas que consideram que faga parte das atividades da secao.

Dentre os 21 (vinte e um) respondentes, 6 (seis) diretores afirmaram que

julgam ocorrer a situagdo no seu campus, sendo que desses, 3 (irés)

descreveram as atividades.

Tabela 3 - Atribuicdes que as diregdes julgam ser da Equipe da SEPAE ou de um cargo

especifico

Agrupamento

Maior acompanhamento domiciliar e familiar de casos de

vulnerabilidade.

Numeros de citagoes

1

Atividades relacionadas ao cargo Assistentes de Alunos. 2

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Também se destacam o depoimento de dois diretores, que descrevem

que os Assistentes de Alunos ndo desenvolvem todas as suas atribuicoes,
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como relatado pelo DIR1: “Os assistentes de alunos ficam a desejar no
desempenho de suas funcdes - ficando tdo somente no assistir os estudantes”
(DIR1). E o DIR10 apontou:

A atividade dos Assistentes de Alunos precisa ser mais bem
esclarecida. Na minha visdo, o Assistente de Alunos deve estar
disponivel proximo as salas de aula para apoiar, dar suporte aos
estudantes no que for necessario para sua permanéncia e bem-estar
no campus e no curso. Porém, muitas vezes, estdo apenas presentes
ali, assistindo os alunos no sentido de olha-los, mas n&o de cuida-los,
apoia-los, auxilia-los.

O TAE7 fez um relato que essa visdo de que o cargo nao faz parte da
SEPAE também é vista pelo diretor do campus em que atua: “Segundo o
Diretor-Geral, os Assistentes de Alunos sao um setor a parte, apesar de isso
nao estar no organograma” (TAE7). A concepg¢ao de uma instituicdo de ensino
€ concebida na estrutura e organizagdo do seu organograma e essa Vvisao
desigual entre os gestores e servidores demonstra que a discussdo e
estruturagcdo deve ser analisada desde a constru¢cdo do organograma

institucional.

Toda instituicdo escolar necessita de uma estrutura de organizagéo
interna [...] o termo estrutura tem aqui o sentido de ordenamento e
disposigéo das fungbes que asseguram o funcionamento de um todo,
no caso, a escola. Essa estrutura é, geralmente, representada
graficamente num organograma — que mostra as inter-relagées entre
varios setores e fungbes de uma organizagdo e servigo.
Evidentemente, a forma do organograma reflete a concepgéo de
organizagao e gestao (Libaneo, 2018, p. 107).

Pela demanda dos Assistentes de Alunos, em prol de auxiliar na clareza
das atividades deste cargo, houve uma reunido no final do ano letivo de 2019,
no qual foi instituida pela Pro-reitoria de Ensino (Proens) da instituicdo, um
grupo de trabalho (GT), por meio da Portaria n.° 934, de 10 de novembro de
2020, composto por 4 Assistentes de Alunos, 1 Técnico em Assuntos
Educacionais, 1 Assistente Social, 2 Pedagogas e 1 Docente, do quadro efetivo
do IFPR.

O GT autuou um processo de registro e proposta de resolugdo no
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Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI) do IFPR*. Neste processo, constam
21 atas de registro de reunides e a minuta da resolugéo que estabelece as
atribuicbes para o cargo Assistente de Alunos, do quadro de servidores
técnicos administrativos em educacdo, no ambito do Instituto Federal do
Parana, datada em 18 de margo de 2021. Porém, até 05 de outubro de 2022,
como consta no processo, a publicagdo ndo ocorreu. O ultimo documento
anexado, no processo € do dia 19 de setembro de 2022, uma carta enderegada
ao Pré-reitor de Ensino solicitando um posicionamento sobre o trabalho
realizado pelo grupo.

Conforme a proposta realizada neste GT, uma das grandes indicagdes

sao as atribuigdes do cargo:

Art. 3° Sao atribuicées do GT Assistente de Alunos:

| - diagnosticar a atuacdo dos Assistentes de Alunos nos campi do
IFPR;

Il - promover o dialogo entre os servidores ocupantes do cargo efetivo
de Assistente de Alunos acerca de diretrizes gerais que possam
nortear a acdo desses profissionais com base no Plano de Carreira
dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacédo (PCCTAE);

Il - promover o dialogo com os gestores dos campi e servidores
ligados as atividades de ensino dos campi quanto a agéo dos
Assistentes de Alunos;

IV - propor minuta de resolugdo acerca das Diretrizes para Atuacao
dos Assistentes de Alunos(a) no ambito do IFPR;

V - submeter a consulta interna junto aos estudantes do IFPR a
minuta de resolugao prevista no inciso IV;

VI - sistematizar o resultado da consulta interna prevista no inciso V;
VII - apresentar a Pro-reitoria de Ensino (Proens) a versao final da
minuta de resolugao prevista no inciso IV;

VIII - produzir registros de todas as suas ag¢des e decisodes; e

IX - produzir relatério final de suas atividades em até 15 (quinze) dias
apos a conclusao dos trabalhos (IFPR, 2020).

Essa orientacdo ou mesmo normatizagdo sobre o cargo sanaria muitos
problemas envolvendo as atividades do cargo em questdo. O Assistente de
Alunos é um membro essencial dentro da equipe da SEPAE, pois tem o contato
direto com o estudante e pode detectar possiveis problemas que estejam
afetando o processo de ensino e aprendizagem, seja por meio de uma
pesquisa, conversa ou somente pela observacdo do cotidiano escolar dos

discentes.

*Sob o nimero 23411.005345/2020-75, datado no dia 31 de margo de 2020.
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3 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi apresentar e analisar a concepgao as
atribuicbes do cargo Assistente de Alunos como forma de valorizar seu papel
significativo na formacdo do estudante do IFPR, por meio da visao destes
servidores, dos diretores gerais e diretores de ensino, pesquisa e extensédo dos
campi do IFPR.

Compreende-se que este objetivo foi atingido, uma vez que a revisédo
bibliografica foi realizada, a “escuta” foi feita com os servidores deste cargo,
diretores e, a partir disso, realizou-se a analise dessas duas percepg¢des. Os
Assistentes de Alunos desempenham multiplas fungbes, envolvem-se em
sistemas burocraticos que, muitas vezes, sao interpretados como suas
atribuicdes pelos seus colegas de trabalho lotados no setor e também pelos
diretores entrevistados. Um fato que se pode destacar € o desejo dos
Assistentes de Alunos de regulamentar internamente suas atividades para
poderem contribuir para a Educagao Profissional e Tecnolégica no IFPR.

Como verificado na analise dos dados, especialmente pelas declaragoes
dos entrevistados, predomina entre os Assistentes de Alunos interesses
comuns compartilhados, como: a efetiva participagao dentro da SEPAE e a
valorizacdo das suas atribuicdes, indo além do “inspecionar estudantes’;
relatam que sao excluidos do processo de ensino e aprendizagem, da
integracéo entre os profissionais da SEPAE.

Foi possivel perceber que os documentos da instituicdo necessitam
atualizagdes e que por meio de planejamentos e interesses coletivos, trabalho
e organizagao coletiva, pode-se desenvolver importantes propostas para
auxiliar o trabalho destes servidores.

Ao analisar as respostas entre os servidores participantes (TAEs e
diretores), verificou-se que o relacionamento interpessoal estd sendo afetado,
transparecendo uma certa desconfianga de ambos os lados, justamente pela
interpretacao diferenciada das atribuicdes do cargo em questéao.

A pesquisa voltada a educacdo e aos educadores ndo se esgota. As

concepgdes, ideias, anseios e descobertas tém diversas perspectivas. Fica
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como sugestdo para trabalhos futuros, um aprofundamento de pesquisas
acerca deste cargo, pois sdo poucos estudos publicados e, percebeu-se
durante a pesquisa, a insatisfacdo, por parte dos colegas Assistentes de
Alunos serem percebidos, muitas vezes, como um servidor “multiuso e sem
identidade”.

Em toda a pesquisa o olhar humanizado, sensivel e reflexivo se fez
presente, pois os envolvidos sdo muito mais que profissionais, sdo pessoas
que tem seus desafios, suas insegurancas, seus anseios e demonstram ter
consciéncia das suas responsabilidades como agentes transformadores e
articuladores da EPT no IFPR. Eles desejam que todos os estudantes da
instituicdo tenham acesso a uma escola de qualidade, “uma escola de
qualidade é aquela que inclui, uma escola contra a exclusdo econdmica,

politica, cultural, pedagogica” (Libaneo, 2018, p. 49).
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